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Nom de I’empresa EAP Osona Sud-Alt Congost, SLP

Sector d’activitat Salut

Activitat de I’empresa Provisi¢ de serveis assistencials d’atencié primaria de salut
Plantilla 46 persones

Pagina web www.ebacentelles.cat

Twitter @EbaCentelles

Adreca Placa Pla del Mestre, 8 - 08540 Centelles (Osona)

Contacte T. 938 81 04 85 - ebacentelles@ebacentelles.cat

I’EAP Osona Sud-Alt Congost és una empresa proveidora de Serveis
d’Atencié Primaria del Sistema Sanitari Public de Catalunya.

Esuna Entitat de Base Associativa (EBA) dedicada a la prestacié de serveis
d’atencié primaria de salut constituida sota la forma juridica d'una societat
limitada de professionals (SLP). Les EBA van néixer a Catalunya 'any 1998
amb l'objectiu que equips de metges i infermeres, amb amplia experiencia
en l'atencié primaria proporcionessin els serveis d’atencié primaria refor-
mada a un determinat nombre d’habitants del territori sota la supervisié
del CatSalut.

Aquest model de gestié es basa en una societat de professionals de la
salut que constitueixen una empresa autogestionada amb capacitat per
a la deteccio de necessitats i millores de forma continua i transversal a
Torganitzacié, amb la conseqlient immediatesa en l'aplicacié de mesu-
res per a la consecucio d’aquestes. Aixi mateix, desenvolupen un espai
on les persones que hi treballen poden créixer i desenvolupar la seva
carrera, facilitant la seva capacitat d’innovacio i desenvolupament de
Texcel-leéncia, tot treballant en equip, coresponsabilitzant-se en la ges-
tié, organitzacio i resultats, participant en la governanca per aconseguir
incrementar l'efectivitat i 'eficiencia dels serveis prestats, millorar els
resultats en salut i la satisfaccio dels ciutadans i dels professionals.

I’ABS compren els municipis de Centelles, Balenya i, des del 2007, la to-
talitat del municipi de Sant Marti de Centelles, per mitja del CAP de Cen-
telles (2001), el CAP de Balenya (2006), i el Consultori Local de Sant Marti
de Centelles (2007).

I’EAP Osona Sud-Alt Congost és un centre sanitari obert a la comunitat
que ofereix serveis sanitaris i socials d’alta qualitat al pacient, cercant la
millora continua, oferint un tracte acollidor i solidari, una atencié integral
al ciutada i desenvolupant projectes de recerca i innovacio.

La missié de l'organitzacio és:
L’autogestio i professionalitzacié com a instrument d’exit per la sostenibi-
litat de 'empresa.
Donar una atencio sanitaria i social de qualitat a la poblacié.

Ser sensible a les necessitats individuals de cada professional, buscant
lequilibri entre la igualtat i la diferéncia, afavorint el treball en equip i la vi-
si6 de millora continua, i la gestio racional i eficient dels recursos assignats.
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Entendre que el benestar del professional de 'empresa és un element clau
per poder donar un millor servei.

Recolzar-se en el professionalisme i el talent, tot potenciant la satisfaccié
propia, promovent i incentivant les iniciatives relacionades amb les actua-
cions de millora assistencial, docent, recerca i innovacié (R+D+I)

Liderar i ser un referent d’atencié primaria de salut, a més de constituir
un model d’exit en l'autogestié i la sostenibilitat del sistema sanitari de
provisio publica.

Assolir el major nivell de salut possible en la poblacid, posant al seu abast
els pilars que caracteritzen l'atencio primaria de salut i social: atencio6 in-
tegral, promocié de la salut, autocura, prevencio i salut comunitaria, uti-
litzant les millors evidéncies cientifiques i centrada en el ciutada. Ser un
referent en la recerca i la innovacié en projectes de 'Atencidé Primaria de
Salut, tecnologies aplicades a la salut i salut comunitaria.

Diferenciar-se per:

Una atencio a les persones que:

Situi el ciutada com a eix vertebrador del model i promoure que es faci respon-
sable de la seva salut; posant al seu abast les eines necessaries perque pugui
fer-ho (noves tecnologies, participacié comunitaria, educacié per la salut, etc.)

Treballi per afavorir la continuitat i accessibilitat del servei, aixi com la coor-

dinacié optima amb altres agents i proveidors de I'entorn.
Vetlli per una integracio i treball coordinat amb l'ambit de l'atencié social i
sanitaria.

Una inequivoca vocacié docent, de recerca i innovacié (R+D-+1I).

Un model d'organitzacio basat en l'autogestié dels professionals i els ser-
veis que ofereixen. Generant més satisfaccié dels professionals, afavorint
la millora continua de la qualitat assistencial i el treball en equip.

Foment i utilitzacié de les TICs en salut per agilitzar i optimitzar I'atencio
als pacients, i oferir-los eines d’autocura tutelades pels professionals sani-
taris i socials.

Foment i treball continu per assolir aliances estrategiques amb altres
agents i proveidors, que afavoreixin el continuum assistencial.

Us racional i eficient dels recursos assignats.

Per assolir la missio i la visio, es requereixen valors com:
Professionalitat
Vocacié6 de servei
Responsabilitat
Multidisciplinarietat
Eficiéncia
Flexibles i participatius
Compromis etic
Sinceritat i respecte
Comunicacié i motivacio
Disponibilitat i capacitat

Saber establir limits
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I’EAP Osona Sud-Alt Congost forma part ’ACEBA, que és ’Associacio
Catalana d’Entitats de Base Associativa, que integra tots els centres au-
togestionats en Atencié Primaria de Catalunya. En aquest sentit, s’ha
adherit al seu codi de bon govern tot i que ha estat personalitzat per les
seves caracteristiques particulars mitjangant el document: Pla funcional i
normativa de lequip: codi de bon govern i reglament de regim intern.

Durant I'iltim any, després d’haver estat seleccionada, 'EAP Osona
Sud-Alt Congost ha participat en el Programa RSE.Pime, organitzat per
lassociacié empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio i
consultoria, 'lempresa ha pogut identificar les seves bones practiquesiles
arees de millora i es proposa avancar en la gestié de 'RSE en els propers
mesos elaborant un Pla d’Accié de Responsabilitat Social. A continuacio
es fa un recull de les bones practiques ordenades segons els seus grups
d’interes i els compromisos assumits amb cadascun d’ells.

Es el factor més rellevant del projecte i en queé es fonamenta la raé de
ser del model EBA, ja que té com a missié que els professionals sanitaris
puguin gestionar un servei amb la maxima autonomia de gestid, que els
ciutadans tinguin un millor servei i I'equip unes millors expectatives pro-
fessionals en tots els aspectes.

Un dels compromisos amb 'equip huma de I'entitat és 'estabilitat laboral.
Per aix0, hi ha un 41,3 % de I'equip amb més de 10 anys d’antiguitat a em-
presa iun 27% que fa entre 51 10 anys que hi esta contractat. Del total de
Tequip, un 82,6% sén donesiun 17,4% sén homes.

L’EAP Osona Sud-Alt Congost treballa per assegurar el seu compromis
amb els professionals del centre i poder posar en practica els valors de
lentitat com els de donar una atencio sanitaria de qualitat, professional,
responsable, eficient, respectuosa i etica, amb personal competent i amb
un equip multidisciplinar, propera a la comunitat, compromesa amb les
persones, amb les institucions i amb el desenvolupament professional i
cientific.

Per aixo, 'EAP disposa d'un pla d’acollida, amb I'objectiu de proporcionar
la informacié i la formacié sobre aspectes generals (normes generals de
funcionament) i sobre aspectes d’'organitzacié i funcionament especifics
de I'area o el lloc de treball, facilitant la integracio dels nous professionals
a l'organitzacid. L'acolliment incideix directament en la pertinenca, pero
també reforga els compromisos, la seguretat, es pot llegir com cert reco-
neixement i acceptacié i impulsa l'autorealitzacié o 'augment de poten-
cialitats i competencies.

Per estimular el desenvolupament personal i professional, 'EAP disposa
d'un pla de formacié on es fixen temes formatius a mida en funcio de les
necessitats manifestades pels treballadors, realitzant una analisi inicial i
dissenyant la proposta d’intervencié i el pla d’accié formatiu més adient
en cada cas, amb solucions sempre practiques i especifiques, afavorint
programes de formacio. I amb totes les garanties, treballant utilitzant di-
ferents metodologies i recursos que garanteixin la consecucié dels resul-
tats esperats.

Cal destacar també la tasca de conciliacié familiar que es duu a terme a
I'EAP. En aquest sentit s’ha implantat:

Horaris flexibles. Mitjancant aquesta practica les persones treballa-
dores assumeixen el control del seu horari de feina, introduint varia-
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cions en la dedicacié diaria d’acord amb les necessitats que els marqui
la seva agenda, d’aquesta manera es redueix el retard i 'absentisme
laboral, i aixi augmenta la motivacio i constitueix un interessant in-
centiu a1l hora de la contractacio i retencio.

Setmanes laborals comprimides. Aquesta practica permet al personal
treballar més hores durant uns dies a la setmana a canvi de la reduccio
de dies laborals. Sibé no és la millor mesura per a la conciliacié permet
a la persona assalariada gaudir de caps de setmana més llargs o periodes
de vacances extra.

Reduccio de jornada. En el naixement d'un infant, tant el pare com la
mare poden optar per reduir un terc o la meitat de la jornada amb la
consegiient reduccio de salari.

Treball a temps parcial.

Un altre valor destacat és la participacié. Existeixen diversos grups de
treball i les decisions que es prenen tenen un caire transversal. L'equip di-
rectiu esta conformat per la direccio, la directora assistencial, el cap dels
metges, el cap de pediatria i el cap de 'UAU, i es troben un cop al mes.
Aquest equip realitza reunions técniques de presa de decisions. Després
cada cap fa les trobades amb el seu equip. Aquestes reunions, on participa
la direccid i es realitza seguiment del desenvolupament del centre, perme-
ten abordar de forma immediata les necessitats detectades.

Finalment, cal destacar el model de transparencia existent a 'EAP. Un
punt important en aquest aspecte és la intranet de 'EBA Centelles, on
s’incorpora tota la documentacio referent a la gestié del centre, dividits
en els diferents ambits de l'organitzacié (direccid, atencié als ciutadans,
gestic de les persones, etc.).

La missié de TEAP Osona Sud-Alt Congost és la d’oferir serveis sanitaris
i socials d’alta qualitat al pacient, cercant la millora continua, oferint un
tracte acollidor i solidari, una atencié integral al ciutada i desenvolupant
projectes de recerca i innovacié. Des de sempre, T'EAP, ha tingut molta
implicaci6 i relacié amb la comunitat i ha promogut i participat de moltes
activitats.

Seguiment del programa Territorial d’atencio a la Complexitat, liderat des
del PPAC i sota la tutela del CatSalut, tot col-laborant conjuntament amb
d’altres nivells assistencials, per tal de donar una atencio de qualitat als
nostres pacients amb necessitats especials, amb una Atencié Integrada de
Salut.

Participacio en les Rutes Assistencials prioritzades pel Departament de
Salut, per a atencié a 4 malalties croniques (Diabetis, MPOC, I. Cardiaca,
Depressio).

CatSalut: assolir els objectius plantejats pel nostre contractador, col-laborar
a les iniciatives plantejades (codi IAM, codi ictus, pacient complex, pacient
amb malaltia cronica avancada amb necessitats atencié pal-liativa (MACA),
Rutes assistencials (dmz, mpoc, insuficiencia cardiaca, depressié)

Continuar en la linia de gqualitat de la nostra prescripcié farmaceéutica
(bench) amb importants repercussions dins del sistema sanitari i contri-
buint a la sostenibilitat i equilibri dels balancgos de la nostra empresa.

Lideratge i participacio en el grup assistencial OMI-AP Catalunya tot con-
tribuint en l'estandarditzacio i el treball en equip per a la millora dels nos-

4 tres protocols i del suport informatic associat a 'atencié clinica.
|
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Continuar desenvolupant linies d’investigacié, implantacié i seguiment
de canvis estructurals i organitzatius que permetin la sostenibilitat i el
maxim aprofitament d’aquestes i també la compatibilitat amb la nostra
activitat assistencial fonamental. Seguir superant les diferents auditories
de qualitat de metodologia investigadora en assajos clinics.

Docencia: col-laboracié amb 'escola d’infermeria, programa de formacio
de llevadores, dietetica i nutricid, formacié professional branca adminis-
trativa i consolidacié de l'acreditacié com a unitat docent de medicina fa-
miliar rural i la incorporacid a 'ABS de residents en medicina familiar i
comunitaria en rotacié rural a Balenya i Sant Marti de Centelles.

Radio Pista-Balenya. Programa “Tots a una” a la radio local (radio pista
107.4FM) amb l'objectiu de difondre diverses activitats que es fan a TEAP
Centelles i totes aquelles relacionades amb la salut de la poblacio
mitjancant la col-laboracié presencial un cop al mes de personal de
I'EAP.

Taller salut. Grup de suport per a persones amb problematica personal,
amb l'objectiu d’ajudar a fer un bon control de les emocions per poder ges-
tionar millor la problematica personal. L'EAP posa a disposicié del Taller
Salut una terapeuta que fa activitats d’ajuda i suport per la millora de la
problematica personal dels membres del grup.

Revista fer salut. Revista gratuita d’edicié bimensual on es poden trobar
articles relacionats amb la nostra Salut.

Alimentacié saludable. Beneficis d'una alimentacié saludable a l'escola.
Xerrades durant el curs escolar adregades a les poblacions de 'ABS, mes-
tres, educadors i pares de les escoles bressol de Centelles, Balenya i Sant
Marti i les escoles Xoriguer, Sagrat Cors, Ildefons Cerda, Joan XXIIT i
Valldeneu on es dona informacio.

Cicle de xerrades de cervell actiu i ben alimentat. Valorar la importancia
d’'una bona alimentacio per el desenvolupament de les tasques a realitzar
durant el dia i la capacitat per aconseguir un millor resultat.

T’apuntes a caminar - ei tornem-hi? Accié per crear un habit saludable,
aconseguir millor qualitat de vida i que es camini tot 'any.

Centelles: aquest any 2017 s’ha seguit amb la iniciativa de crear dos circuits
diferents un de nivell 0-1 per dins la poblacié i un de descoberta de I'entorn de
nivell 1-2.

Balenya: circuits variants per dins la poblacié de nivell O-.
Sant Marti: circuit mixt per dins i fora del casc urba de nivell O-1.

Programa de cultura de pau i no violéncia: Des del Consell de Cooperacié
i Solidaritat de Centelles, organ consultiu de 'Ajuntament, es vol treballar
la Cultura de la Pau i la No-violéncia a nivell de municipi. Es vol que a tra-
vés d’accions d’educacié s'impulsi una reflexié de com treballar per la Pau.

Programa Arrel. Programa plenament consolidat i integrat en la progra-
macio educativa municipal i dels centres docents que hi col-laboren, amb
l'objectiu que els alumnes que hi participen puguin obtenir el graduat en
educacié secundaria. Es tracta d'un projecte desenvolupat conjuntament
amb I'TES Pere Barnils de Centelles i I'escola Sagrats Cors, en el qual par-
ticipen empreses del municipi. El projecte, emparat a través d'un conveni
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amb el Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya (perd no
financiat), promou la realitzacié d’activitats de coneixement del mon la-
boral a alumnes de 4t I’ESO amb dificultats en el procés d’escolaritzacio.

Cursa solidaria a favor del poble sahraui: Centelles amb el Sahara, aquest
2017 és ja el sete col-laborant activament amb la Cursa solidaria.

Projecte Valora'T i Emociona’T: que va comencar fa dos anys. Un projecte
que neix a partir destadistiques, articles i noticies on es parla duns nivells
VALORA'T massa elevats en el consum d’antidepressius i toxics entre els joves. Esta

EMOCIONA'T

* _ _ /, a créixer amb salut integral: cos - anima - ment. Ajudant als infants i els

pensat per aconseguir crear un entorn afavoridor de la salut, treballant i
aprenent els valors, aprenent a gestionar les emocions perque ens ajudin

joves a créixer, aconseguint adquirir una base més solida per assolir un
creixement integral, estimant-se i acceptant-se primer, amb els seus punts

forts i els que no ho sén tant. Ensenyant-los meétodes perquée obtinguin

els recursos necessaris per viure estabilitzats. Perque cadascu es Valori i
s’Emocioni!!, educant i facilitant les condicions perque els nens i nenes, els
i les joves puguin ser qui ja son. En col-laboracié amb els ajuntaments
iregidories de Salut de Balenya, Centelles, Aiguafreda i Sant Marti de
Centelles.

Programa de salut: “natacié terapeutica” i “salut artrosis”. Programa de
Salut per la mobilitat de les persones que no practiquen cap activitat fisica
desenvolupat a la piscina municipal de Centelles.

Salut i Escola. Infermera diplomada i formada pel programa de Salut i Es-
cola, acut a l'escola un cop per setmana 1,5h durant el curs escolar. Dirigit
alumnes de 3ri 4t ESO.

Programa de Salut Bucodental. Xerrades de prevencio i tallers a totes les
escoles de 'ABS per alumnes de 2n i 5¢ de Primaria ide ir i 3r d'ESO.

Programa de Vacunacié a l'escola. Alumnes de 6¢ de Primaria: varicel-la +
hepatitis A+B + papil-loma (noies). Alumnes de 2n d’ESO la TD.

Programa Pacient Expert dins dels programes de Diabetis/Sintron.

Programa Pla d’activitat fisica Esports i Salut. Amb dos circuits marcats a
Centelles i dos a Balenya, amb material grafic.

Protocol i desplegament del document de Desenvolupament per a
la Deteccid i seguiment de situacions de dificultat en I'alimentacio
d’infants i adolescents.

Amb ASSIR preparacio del Pre i Post Part.

Colors, Sabors i molta marxa a Osona. Programa conjunt amb el Consell
Comarcal:

Anima’t i menja,
L’aigua es la millor opcid,

Mou-te i juga i sobretot procura no estar més d'una hora al dia davant la tele,
amb l'ordinador o amb la consola!

Avui toca esport! Que cal menjar i quan?

Sessions de formacié Pediatriques a HUVIC, cada dimecres durant tot
Tany.
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PROJECTES ANUALS DE L’EAP AMB ENTITATS DEL TERCER
SECTOR

- Conveni de col-laboracié amb IES Vic (alumnes en practiques)

- Conveni de col-laboracié amb UVIC (alumnes en practiques d’Infermeria
i dietetica i nutricio)

- UDACEBA, Residents amb practiques

« Conveni amb Caritas

» Conveniamb Banc de Sang i Teixits, on col-laboren amb les diferents cam-
panyes de recollida de Sang dels tres pobles de 'EAP, formacic feta als di-
ferents professionals; conjuntament amb l'associacié de donants del poble,
Banc de Sang, Ajuntament, organitzem la Maraté de Sang, un dia de Gran
Solidaritat, participacié ciutadana, d’alegria, goig i per tant un dia de Salut
i Benestar.

- Som referents de Banc de Llet Materna (Catalunya té tres punts de Banc
de Llet: Barcelona, Hospital de Palamds i EAP Centelles)

« Campanya d’aliments novembre/desembre amb Caritas i Banc d’aliments.

« Oxfam Trailwalker.

COMPROMIS AMB LA QUALITAT, EL MEDI AMBIENT

I’EAP Osona Sud-Alt Congost disposa dun pla de qualitat i seguretat, una
eina de gestio valida per a proporcionar serveis de qualitat obtenint un
grau elevat de satisfaccio dels ciutadans. Aquest pla contempla l'execucio
dun conjunt d’actuacions per a la millora qualitativa de forma estructu-
rada i progressiva. El Pla de Qualitat i Seguretat del Pacient inclou tota
lorganitzacio i tots els serveis i activitats relacionades amb la seguretat
del pacient. E1 model metodologic en el qual s’han inspirat és TEFQM
d’excel-léncia. Aquest model es fonamenta en I'afirmacio que una organit-
zacid excel-lent és aquella capa¢ d’assolir resultats excel-lents, entenent
per resultats no només els economics i els de realitzacié de producte o
servei siné també els resultats en els clients, en les persones que treba-
llen en lorganitzacié i en la societat (ciutadania, medi ambient, comunitat
cientifica, etc). Aquests resultats excel-lents s’assoleixen mitjancant un li-
deratge potent que estableixi i desplegui una estratégia que permeti una
optima gestio de les persones, de les aliances i dels recursos, per facilitar
una gestio eficac i eficient dels processos, productes i serveis.

En la vessant ambiental, 'EAP realitza un control exhaustiu dels con-
sums d’aigua i electricitat de les seves instal-lacions, planificant-se objec-
tius per tal de disminuir-los any rere any. Durant els iltims anys s’han re-
alitzat diferents actuacions de millora com: instal-lacié de plaques solars,
sistematitzacio del control de consums, canvis de les lluminaries per leds,
amb una reduccié del numero de bombetes i ja s’Than iniciat els canvis
d’algunes de les aixetes per models amb activacié mitjancant sensors de
moviment. Durant els tltims 6 anys hi ha hagut una reduccié del consum
d’electricitat d’aproximadament 9.000k Wh/any, fet que comporta una re-
duccié de les emissions de 3,5 tCO2. El consum d’aigua també ha patit
una reduccid, passant de 493 m3 'any 2011 a 402 el 2016, una reduccio del
18,46%.

Pel que fa als residus, periodicament des del mancomunat realitzen for-
macio respecte al reciclatge tant de residus clinics com urbans. Als cen-
tres, es realitza reciclatge selectiu i els residus clinics es dipositen en uns
contenidors especifics cada consulta i sTho enduu un gestor autoritzat.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada en data de
gener de 2018 per Josep Sanabra a partir de
les entrevistes realitzades a Lourdes Tuneu,
secretaria de direccid i responsable d’Atenci6
al Ciutada i Salut Comunitaria ' EAP Osona
Sud- Alt Congost.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’ Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comer¢ de Catalunya i el Palau Macaya de
I'Obra social de la Caixa.

@ AT Generalitat de Catalunya
( Departament d'Empresa
Consell General de Cambres S i Coneixement

de Catalunya

L’EAP Osona Sud-Alt Congost esta compromesa amb una gestio ética i
socialment responsable. Per aix0 disposa dun codi étic propi i d'un codi
de bon govern des de l'any 2015. El col-lectiu de treballadors de ’EAP sén
reconeguts per part dels usuaris, de la comunitat a la qual donen servei i
de les administracions més proximes per la tasca professional i social que
realitzen.

La intencié del centre és la de seguir en aquest cami, mitjancant la
col-laboracié amb el teixit associatiu de la comunitat i amb les administra-
cions més properes, procurant una millora continua en la salut i benestar
dels usuaris aixi com de la dels seus treballadors

Bones practiques de Responsabilitat Social



	EAP Osona Sud_cover
	EAP Osona Sud

