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DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

EAP Sarriai Vallplasa Atencié Primaria sén dues Entitats de Base Associa-
tiva (EBA) que gestionen els serveis sanitaris d’Atencié Primaria de les arees
de salut de Sarria, Vallvidrera i Les Planes, a la ciutat de Barcelona.

Aquestes societats es van crear i establir com EBA l'any 20021 el 14 de febrer
de 2003 es van adjudicar la contractacié mitjancant procediment de licitacio
oberta del CatSalut, sota la supervisié del qual actuen.

La Llei15/1990, d’Ordenacié Sanitaria de Catalunya (LOSC) separa clarament
les funcions d’assegurador public (financament, compra i planificacio) de les
de proveidor de serveis sanitaris. Amb la modificacié parcial de la LOSC
(Llei 11/1995) es permet tirar endavant el model conegut con a “Autogestic”.
Lobjectiu d’aquesta llei era permetre que professionals sanitaris amb amplia
experiéncia en Atencié Primaria fossin els que prestessin aquests serveis
al territori corresponent, tot organitzant-se funcionalment de manera auto-
noma, i amb el compromis d’assolir uns objectius pactats anualment amb el
Departament de Salut.

El que adjudica el CatSalut és el contracte de la gestié de serveis d’Atencid
Primaria de salut en els ambits de TABS 5C (Sarria) i 5D (Vallplasa) de Bar-
celona. La cartera de serveis és la comuna de tot el sistema nacional de sa-
lut. El 24 de marg de 2003 les dues empreses van comencar la seva activitat
professional, que s’ha mantingut fins a dia d’avui, havent fet ja una renovacio
formal del contracte I'1 de juliol de 2009, actualment prorrogat.

Elmodel es basa en la participacio i implicacio de tots els professionals, sani-
taris i no sanitaris, amb l'objectiu de prestar el millor servei a la Comunitat.
En data 21 d’octubre de 2015 el Departament de Salut de Catalunya, segons
la normativa vigent (Decret 86/2014 de 10 de Juny), resol l'acreditacié com
Equip d’Atencié Primaria.

Durant el 2017, després d’haver estat seleccionades, EAP Sarria SLP® i Vall-
plasa Atencié Primaria SLP® han participat en el programa RSE.Pime,
organitzat per l'associacié empresarial Respon.cat. Mitjancant el procés de
capacitacio i consultoria, 'entitat ha pogut identificar les seves bones prac-
tiques i les arees de millora, i es proposa avancar en la gestié de 'RSE en els
propers mesos elaborant un Pla d’Accié de Responsabilitat Social per inte-
grar-lo en la seva estratégia i en la seva gestio.

A continuacio es fa un recull de les seves bones practiques ordenades segons
els seus grups d’interes i els compromisos assumits amb cadascun d’ells.
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Durant el 2017, després d’haver estat
seleccionada, 'empresa ha participat en
el programa RSE.Pime, organitzat per
I’associacio empresarial Respon.cat,
amb el suport del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya i del Departament
d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat
de Catalunya. Per mitja del procés de
capacitacié i consultoria, I'empresa
ha pogut identificar les seves bones
practiques i les arees de millora, i es
proposa avangar en la gestio de I'RSE
en els propers mesos.
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El model d’autogestié dels EAP Sarria SLP® i Vallplasa Atencié Primaria
SLP® es reflecteix en l'ideari del seu Pla Estrategic:

Resoldre les necessitats sanitaries existents en els pacients atesos a Sarria,
Vallvidrera i Les Planes, respectant la seva intimitat, autonomia, dret a la
informacio i responsabilitat.

Ser una empresa del sector sanitari fermament assentada, amb projeccié de
futur, referent en resultats sanitaris, de gestio, organitzatius i tecnologics,
valorada excel-lentment pels pacients i molt atractiva pels professionals.

Professionalitat: Responsabilitat i compromis en la feina, treballant en
equip i amb orgull de pertinenca a l'organitzacio.

Orientacio a resultats: Capacitat de cercar el maxim benefici dels pacients
amb I'is eficient dels recursos disponibles.

Innovacié i voluntat de millora.
Respecte als drets dels pacients.

Les EBA promouen una direccié participativa on les persones que inte-
gren l'equip huma, siguin socies o no, puguin influir en la governanca de
lentitat encara que no formin part de la direccié executiva o de l'organ de
govern. Fruit d'aixo, EAP Sarria i Vallplasa Atencié Primaria estan adhe-
rides al Codi de Bon Govern dACEBA (Associacié Catalana d’Entitats de
Base Associativa), que es va aprovar en Junta directiva el 16 de juny de 2016,
posant de relleu les bases étiques de I'autogestié. El Codi de Bon Govern es
centra en els treballadors (promocié professional, coresponsabilitzacié de la
gestid), lorganitzacid (facilitacié de la capacitat d’innovacié, consecucié de
lexcel-léncia, treball en equip , coresponsabilitzacié de l'organitzacio, partici-
pacio en la governanca per aconseguir incrementar l'efectivitat i l'eficiencia
dels serveis prestats) i la ciutadania (millora dels resultats en salut, satis-
faccié dels ciutadans i de l'equip huma) tot col-laborant a fer sostenible el
sistema sanitari public. Seguint amb la implantacié del Codi de Bon Govern
d’ACEBA, EAP Sarria i Vallplasa Atencié Primaria estan participant en el
grup d’avaluacié de compliment del Codi.

Des del 2016, sén membres de l'associacié Respon.cat, iniciativa empresarial
per al desenvolupament de I'RSE a Catalunya.

En els 14 anys de funcionament de les entitats, s’han fet dues ampliacions
de socis, de manera que a dia d’avui les societats tenen 12 socis: 8 metges de
familia, 2 pediatres, 2 infermeres. El 33% son dones. En un futur no gaire
tarda es realitzara una nova ampliacié, que possiblement permetra un major
equilibri entre generes. No obstant tenir vigent un pla d’igualtat, per la seva
naturalesa d’EBA és més important la capacitacié professional i humana
que no pas ser home o dona.

Mentre ha estat possible, a resultes de la gesti6 eficient dels recursos ator-
gats pel CatSalut i en cas de que s’hagi generat estalvi, aquest s’ha invertit en
innovacio, ampliacié i millora dels serveis i s’ha repartit en forma d’incentius
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a tots els treballadors, els quals per altra banda tenen majoritariament con-
tractes indefinits a temps complet ( superior al 94% a 2015). Se satisfa el com-
promis de les EBA, adquirit amb el seu Codi de Bon Govern, que els sous
minims fossin 1.5 vegades el salari minim interprofessional.

La formacio es considera necessaria per a mantenir la competéncia dels pro-
fessionals, i se cerca que tothom hi tingui accés, sigui de I'estament que si-
gui. Cada any un grup de professionals disposa d'una activitat formativa via
FORCEM. Hi ha una activitat formativa interna molt important en forma
de sessions per part dels professionals, promocionada i estimulada per les
entitats. A més, com a accié concreta del Pla d’Accions Operatives 2017 del
Pla estrategic 2014-2017, han activat la cerca i promocié de participacio en
congressos. Aixo els va permetre presentar el documental “Desayunos Salu-
dables” al IV Festival Internacional de cortos y fotografia en Salud Comunitaria,
organitzat per polimedicado.org, que fou considerat mereixedor del primer
premi. Val a dir que la intencié manifesta i explicita de les entitats és que
la formacio no provingui en exclusiva de la industria farmaceutica, en una
clara aposta per l'adquisicié d'un coneixement “sense conflictes d’'interessos
declarats”.

La docéncia és intrinseca a I’Atencié Primaria, i les entitats hi aposten
fermament. Aixi, el conveniamb la Universitat Internacional de Catalunya
permet que estudiants pregrau de 5¢ i 6¢ de Medicina, aixi com de 2n
i 3r d’infermeria, puguin fer estades formatives que alhora enriqueixen
els professionals, sense perjudicar 'atencié als usuaris. A més, participen
en la formacio de residents de Medicina de Familia i Comunitaria de la
Unitat Docent d’ACEBA en facilitar la rotacié semi-rural necessaria per
assolir bones competéncies com a futurs especialistes.

Hi ha una aposta per la conciliacié familiar i laboral. Després d’analitzar les
necessitats de la poblacio i les carregues de treball, es van establir els horaris
lliscants aplicables a tots els professionals sanitaris.

Tot plegat suposa que en les organitzacions la satisfaccié laboral ha augmen-
tat i sobjectiva en els Qiiestionaris de Qualitat de Vida Professional (CVP35)
que periodicament s’utilitzen per avaluar I'estat del clima laboral.
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COMPROMIS AMB LA CIUTADANIA: QUALITAT DE SERVEIS I
APODERAMENT

Com a proveidors del CatSalut per a la prestacio de serveis sanitaris en Aten-
cié Primaria, el principal objectiu de les organitzacions ha estat oferir un
servei de qualitat a la ciutadania amb la millor eficiencia possible. Un dels
trets que han promogut és el que en podriem dir serveis de proximitat. Ates
que per a productes intermedis (analisi, radiologia i altres) poden contractar
entitats acreditades pel CatSalut que ofereixin millor qualitat, re-informacio
idemores acceptables, el contracte amb Clinica Corachédn els permet que els
pacients no s’hagin de desplacar del territori per a la realitzacid de les proves
d’imatge. A més, amb el sistema informatic de comunicacio actual, aquesta
imatge arriba telematicament de manera que també eviten la impressié en
paper i el consum de recursos. Aviat els resultats i les imatges es podran
publicar a la historia Clinica Compartida de Catalunya HC3.

El compromis amb la sostenibilitat va portar a endegar un projecte de
préstec de material ortopedic, amb un doble objectiu: posar a disposicié
de la ciutadania durant un temps variable un aparell ortopédic, amb ra-
pidesa i gratuitament, pero alhora reciclar i allargar la vida itil de molts
materials que es malbaratarien sense aquesta accié. Aquest material
I'entreguen els pacients o familiars de pacients que ja no els precisen, els
centres en son dipositaris, i des de treball social es gestiona el préstec.

Dins del compromis amb la qualitat, destaca una rapida resposta a les recla-
macions, amb l'equip directiu facilment accessible per a la ciutadania.

Pel que fa a ’Atencié Comunitaria, les entitats han promocionat la creacié
del Grup d’Atencié Comunitaria, format per metges, infermeres i treballa-
dora social. Hi ha el compromis de mobilitzacié i responsabilitzacié entre
els diversos ambits de govern, amb la participacié de tots els professionals
de salut i d’altres implicats: entitats locals de barris, xarxes socials i associa-
cions. S’ha de treballar la intersectorialitat per crear politiques saludables,
que serien aquelles que potencien els efectes positius sobre la salut, o mini-
mitzen els potencials impactes negatius. Si la salut a totes les politiques és
el model a seguir, la intersectorialitat és el métode per arribar-hi. Es tracta
d’establir una relacié reconeguda entre part o parts del sector de la salut i
part o parts d’altres sectors, per actuar en un tema o per aconseguir resul-
tats en salut que siguin més efectius, eficients o sostenibles del que podria
aconseguir-se si el sector salut treballés sol. Dins les activitats comunitaries,
ofereixen diferents tallers orientats a diferents grups d’'edat: tabac i dol, lac-
tancia i benvingut nadé. Totes elles son activitats que es realitzen de fa anys.
El que porta un bon nombre d’edicions, i és considerat referent a la ciutat de
Barcelona, és el grup de cuidadors. En aquest es fa émfasi en I'apoderament
del ciutada sobre el maneig de persones dependents, centrant la seva actua-
cié en la persona cuidadora. En aixo ajuda el fet de tenir una treballadora
social a temps complet.

El Grup de Comunicacié sencarrega de fer arribar la informacio rellevant
a cadascun dels grups d’interes. A nivell intern, l'eina emprada és Miner-
va, una plataforma informativa on tots els treballadors poden consultar
l'actualitat de l'organitzacié. A nivell de comunicacié externa, la ciutadania
rep comunicacio i pot consultar el més rellevant via twitter @CapSarria, a
la web capsarria.com i la Revista Fer Salut. A més el Canal Pacient, dins
la plataforma La Meva Salut, permet actualment la comunicacié entre els
ciutadans i els seus professionals sanitaris de referéncia, en un entorn de se-
guretat garantida a l'estar dins d’aquesta plataforma que depén tecnicament
del CatSalut.
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Una accio cultural de llarga trajectoria omple de goig les organitzacions: el
servei d’intercanvi de llibres. Aquest servei, en actiu des de fa 10 anys ben
bé, és participat per tothom, treballadors i ciutadania, i és considerat extraor-
dinariament enriquidor. Consisteix simplement a deixar el llibre que hom
consideri que no li fa servei, i agafar si se'n vol un altre. El cert és que elsllibres
no sacumulen i el recanvi és continu, tot promovent la cultura col-laborativa.

S’ha fet esment a la cartera de serveis publica i al fet de qué mentre ha es-
tat possible i per la gestié eficient dels recursos de les entitats, sTha ampliat
aquesta cartera de serveis. Exemple d’aixo son, per una banda, la revisié del
nen sa, que els professionals de Pediatria ofereixen universalment amb uns
serveis que superen els registrats pel CatSalut i, per una altra, la higiene
dental anual gratuita per a tots els usuaris dels centres, o l'extraccié de cor-
dals preferentment (si la condicié clinica ho permet) a la Clinica Dental i no
al servei de cirurgia maxil-lo-facial hospitalari.

Les entitats estan al servei de la ciutadania merces al contracte de prestacio
de serveis amb el CatSalut, i aposten per prendre part en tot el que suposi
una millora en l'atencidé que ofereixen als usuaris. Aixi, participen activa-
ment dels grups de treball de coordinacio entre nivells assistencials al terri-
tori dins els marc de TAIS-BE (Area Integral de Salut Barcelona Esquerra)
o el projecte CMBD-AP (Conjunt Minim Basic de Dades de I'Atencié Pri-
maria) amb Lobjectiu de disposar d'un banc de dades exhaustiu i valid so-
bre morbiditat de la poblacié atesa. L'establiment d’aliances juntament amb
les altres entitats socio-sanitaries del territori per coordinar més i millor
latencié compartida dels ciutadans usuaris del sistema sanitari, forma part
de la necessaria aproximacio estrategica a tots i cadascun dels proveidors
socio-sanitaris del territori, sense oblidar que la rad de ser de les entitats és
la prestacio de serveis publics, amb la promocio i proteccié de l'eficiencia dels
recursos economics de que es disposa.

El compromis amb la sostenibilitat economica del model sanitari public i
la transparencia amb 'administracié es pot comprovar amb les auditories
anuals, una d’externa i oficial, indicada pel propi CatSalut, i una altra inter-
na que entre altres coses serveix per analitzar el compliment del contracte
amb el Departament. El model d’autogestié de les EBA permet redistribuir
les carregues de despesa segons les necessitats en cada moment, i permet
amb flexibilitat, responsabilitat i rapidesa d’accid, adaptar-se als canvis més
eficientment, com han fet fins ara.

Totes les activitats descrites préviament en els anteriors compromisos
amb els treballadors i amb la ciutadania estarien alineades per assegurar
el major nivell d’acompliment d’aquests compromisos amb I'administracio
ila societat.

Els proveidors dels EAP Sarria i Vallplasa Atencié Primaria veuen la con-
tractacio dels seus serveis com una opcié coneguda com win-win, és a dir,
tothom hi surt guanyant. Per aconseguir-ho, la seleccié dels proveidors que
les entitats necessiten, tant de serveis intermedis necessaris per fer allo que
és la matriu de la seva existéncia, la prestacié de serveis sanitaris (analisis
cliniques, proves per imatge), com els que permeten les eines per posar-ho
en practica (telefonia, electricitat, ofimatica, informatica, papereria, vesti-
dors, bugaderia, etc.) es basa en maxims criteris de qualitat i eficiéncia, i com
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Aquesta fitxa ha estat elaborada en data de
gener de 2018 per José Antonio Lavado a
partir de les entrevistes realitzades a Roger
Vinyeta, cap de comunicacié i 'RSE I’EAP
Sarria - Vallplasa Atencié Primaria.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracio de les fitxes d'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’ Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya i el Palau Macaya de
I'Obra social de la Caixa.
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ja s’ha comentat, intentant apostar pels proveidors de proximitat, pel que su-
posa de treball en el mateix territori com en els aspectes de sostenibilitat. No
obstant, EAP Sarria i Vallplasa Atencié Primaria es plantegen per al 2018
una politica de compra socialment i ambiental responsable, basant-se en el
compromis assolit amb Respon.cat d’apostar per 'RSE.

El compromis amb els proveidors permet realitzar els pagaments tot evi-
tant aquelles impuntualitats que posen en risc la supervivéncia economica
de 'empresa contractada. Amb temps de coneixenca i dialeg amb els provei-
dors, els contratemps es poden resoldre amb facilitat. En les contractacions
s’ofereixen als proveidors uns aspectes avantatjosos pel fet de ser entitats
d’autogestio: tracte directe i personalitzat amb el responsable de compres
i contractacio, essent aquest un interlocutor estable. Quan les persones son
importants, aquests aspectes relacionals esdevenen cabdals.

Un dels proveidors més critic pel funcionament de les entitats és el que
aporta el sistema d’historia clinica informatitzada. Aquesta eina permet
no només la correcta assistencia a I'usuari dels serveis, sind tenir registre
d’aquesta activitat, a partir de la qual s’'obté la informacié necessaria per a
respondre les demandes del CatSalut quant al compliment del contracte.
L’aposta estrategica ha anat sempre en el sentit de disposar d’aquesta
informacié per poder anticipar-se a les necessitats assistencials pero
també contractuals, i per aix0, a més del sistema dhistoria clinica
s’empren eines que ajuden a la millor explotacio de la informacio de
lactivitat dels professionals, com son el programa ISIS manager® de
CYMAP, i el programa Minerva d Athenea Solutions. Actualment
s’empra un format d’historia clinica informatitzada via web, el programa
OMIAPweb d’Stacks®, pero s’esta treballant i col-laborant en el desenvo-
lupament d'un nou programa, més adaptat a les necessitats actuals del
professional, ciutada i administracio.

Aquest compromis és totalment transversal i impregna tots els altres com-
promisos, per aix0 mereix un apartat especific i propi atés que no és un grup
d’interes per si mateix.

S’estan duent a terme moltes accions perque les organitzacions han apostat
estructuralment per la sostenibilitat. Aixo no obstant, falta una sistema-
titzacid. Per aquest motiu, hi ha la proposta per al 2018 de promocionar la
sostenibilitat a tots els nivells: mobilitat durant la feina (actualment l'equip
ATDOM disposa de dos vehicles, pero es pensa en la possibilitat d’adquirir
una bicicleta eléctrica per facilitar I'atencié aguda) i per anar o tornar a la
feina (compartir vehicles privats i promocié de I'is de transport public, us del
parquing de l'edifici per als treballadors que no tenen més opcié que venir a
la feina amb vehicle particular), reciclatge, consum eléctric i d’aigua (tempo-
ritzadors, llums LED), cafés biodegradables, consum responsable i reduccié
del consum de paper amb la no impressio de les receptes i els resultats de les
proves complementaries, tot apostant pels formats digitals, etc. En resum,
una conscienciacio real de sostenibilitat.
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	EAP Sarrià

