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MartiDerm

Nom de I’empresa MartiDerm

Sector d’activitat Cosmética M E RTI
Activitat de I’empresa Productes de cosmetica
DERM®

Pagina web www.martiderm.com LA FORMULA

Plantilla 182 persones

Twitter @MartiDerm
Adrecga Parc Empresarial de Cervelld. C. Garnatxa, 20-22 - 08758 Cervell6 (Baix Llobregat)
Contacte T. 93 660 5015 - info@martiderm.com

DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

MartiDerm, especialista en salut dermatologica, té lorigen al 1952 a la
Farmacia Marti Tor de Barcelona, on es desenvolupen férmules pioneres
de la ma del farmaceutic Josep Marti, fundador de la marca. El 1989 in-
venta i comercialitza les ampolles monodosi anti-edat, producte insignia
i gran exit de la marca, amb més de 150.000 ampolles consumides diaria-
ment avui a tot el mon.

L’'any 1997 la segona generacio de la familia va decidir crear una marca
propia de dermocosmetica per aportar impuls comercial: Marti Tor esde-
vé MartiDerm. Els primers anys van estar en un garatge al costat de la
farmacia i el 2008 es traslladen a Cervelld, on ja han hagut de fer una nova
planta, on produeixen 13 milions de flascons a l'any.

E12008 es funda I'Obra Social de MartiDerm i a partir del 2016 es dispara
la internalitzacié de la marca, que s’ha expandit a més de 32 paisos.

COMPROMIS AMB UNS VALORS SOCIALMENT RESPONSABLES

MartiDerm és una empresa familiar amb uns valors que han marcat de
manera determinant el funcionament de l'organitzacié. De fet, correspo-
nen als que ja va marcar Josep Marti fa més de 60 anys: innovacié amb
ingredients dultima generacio, eficacia demostrada en estudis clinics,
experiéncia de més de 60 anys, proximitat gracies a una atencio al client
personalitzada, proximitat amb l'elaboracio en el nostre propi laboratori i

transparencia, compartint la férmula amb metges, farmaceéutics i consu-
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El dialeg sempre ha estat un element molt rellevant, fins al punt que el
consideren central per a la seva missié corporativa, que és oferir solucions
amb féormules innovadores i efectives per a cada cura i necessitat de la
pell. Aixi, per fer-la possible i conéixer les impressions sobre els produc-
tes, es dona molta importancia al tracte i la comunicacié amb diferents
grups d’interes: dermatolegs, farmaceutics i consumidors. Sols d’aquesta
manera poden anar avancant en la visié que han definit com convertir-se
en una marca de referéncia mundial en dermocosmetica, mantenint-se a
lavantguarda de la salut de la pell.

MartiDerm actua amb un compromis de responsabilitat social respecte
als seus impactes tant economics i de bon govern com socials, laborals o
ambientals. Si bé durant molts anys aquest sentit de responsabilitat social
era implicit, en comenca la formalitzacié el 2008 amb la creacié de 'Obra
Social de MartiDerm i posteriorment a partir d’aplicar els compromisos
d’RSE de manera més transversal, en relacié a I'equip o en la construccié
de la nova seu.

El 2017 s’ha elaborat el codi étic de MartiDerm, que permetra donar més
forma a la integracié de I'RSE en la gestid. Després de la fase de revisio
interna, se’n preveu la publicacié durant el 2018.

Durant el 2017, després d’haver estat seleccionada, MartiDerm ha parti-
cipat en el programa RSE.Pime, organitzat per I'associacié empresarial
Respon.cat, el Consell de Cambres de Comercg de Catalunya i el Departa-
ment d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya. Per mitja del
procés de capacitacio i consultoria, 'empresa ha pogut identificar les se-
ves bones practiques i les arees de millora, i es proposa avancar en la ges-
tio de 'RSE en els propers mesos. En concret, s’ha donat forma a un pla
d’RSE, que contempla tres linies: empresa saludable, empresa sostenible,
empresa solidaria. A més, MartiDerm ha entrat a formar part de Respon.cat
com a empresa membre.

Respecte a la seva filosofia comercial, renovada recentment, ha rebut la
denominacié Smart Aging. Suposa la superacié de l'anti-envelliment, ja
que es va considerar que calia partir de I'acceptacio de I'envelliment, que
no es tractava de lluitar-hi en contra siné d’acompanyar-lo de manera sa-
ludable i intel-ligent.

MartiDerm, especialista en salut dermatologica, aporta solucions amb fér-
mules innovadores per a la cura i benestar de la pell. El prestigi guanyat
dia a dia va ser fruit de l'efectivitat de la formulacié magistral i del reco-
neixement de la professié dermatologica a les aportacions del fundador
Josep Marti en el camp dermatologic. Per aixo, l'actual direccié manifesta
que el primer compromis és mantenir l'estil de treball que ha constituit la
manera propia de fer.

Es la investigacio el que permet a MartiDerm mantenir-se a avantguarda
de la cura de la pell. Per aixo, tots els productes sén sotmesos a rigorosos
estudis clinics per garantir-ne l'efectivitat d’acord amb les necessitats de
cada tipus de pell.

El 2013, MartiDerm va obtenir la certificacié ISO 9001 de qualitat.
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MARTIDERM, COMPROMIS AMB L’EFICIENCIA ENERGETICA

Respecte al tema energetic, MartiDerm ha instal-lat 114 plagues solars
fotovoltaiques a la coberta de la nova nau. El conjunt de I'energia produida
per les plaques solarsi el circuit de geotermia i aerotéermia fa que disposin
jad'un 50% de 'energia consumida provinent de fonts renovables ubicades
a les propies instal-lacions.

Aquest compromis es va concretar el 2016 en el moment de construir unes
noves instal-lacions per a 'empresa, al Parc Empresarial de Cervelld. El
creixement del volum de produccié i del personal va comportar passar
duna nau de 2650 m2 a la nova nau amb 7.200 m2. La nova nau ha suposat
un replantejament de les fonts d’energia buscant l'estalvi i la reutilitzacio.

L'edifici disposa d'un sistema domotic que controla la temperatura i les
llums de l'edifici, de manera que s'optimitza el consum energetic segons
I'is de les dependeéncies, 'ocupacio i els parametres climatics.

A més, la climatitzacié es realitza mitjancant un circuit de geotérmia
que proporciona tant fred com calor de manera molt eficient en quant
a consum energetic. Gracies als equips d’energia geotérmica ubicats al

soterrani, es genera energia renovable que permet l'aire condicionat de C .
g g daue p Amb la construccio de la

nova seu, s’han pogut millorar
molt les condicions de treball,

Pedifici. Aquest sistema es completa amb un altre d’energia per aerote-
rmia, gracies a l'intercanvi amb la temperatura de laire. Els equips de
produccié d’injectors i reactors es refreden mitjancant un circuit d’aigua
tancat emmagatzemat a la cisterna compartida amb el sistema d’extincié en aspectes de distribucié de
d’incendis. I’espai, il-luminacio, ergonomia
i higiene del nou mobiliari,
nous espais com un menjador
ben condicionat i zones de
descans, etc. 3

Aquesta opcio els permet ser una empresa més autosuficient i sostenible,
esta alineada amb el seu esperit innovador i reforca el seu compromis amb
la societat.

COMPROMIS AMB LES PERSONES

L’organitzacio té un equip de 182 persones que s6n fonamentals per
poder esdevenir una empresa puntera amb una implicacié i satisfaccio
de l'equip.

Filosofia Smart Aging

Laseva filosofia Smart Aging no solament té una orientacié comercial sind
que forma part de la manera com s’entén la vida interna de l'organitzacio.

Es una manera coherent de viure internament el que es vol transmetre.

Per aixo, l'empresa fa diverses propostes adrecades a tot I'equip, com

fomentar un menu saludable, aportar fruita certs dies de la setmana, fer é:w/
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Integracio laboral

La integraci6 laboral va ser uns dels elements inicials de la tasca social de
Pempresa, a partir de la sensibilitat envers les persones amb alguna dis-

capacitat fisica o sensorial. 'any 2006 va comencar la contractacié duna
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Actualment es disposa de 7 persones amb diferents graus de discapacitat
fisica, psiquica, o sensorial, realitzant principalment tasques a la secci6 3
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Josep Marti Tor recollint el premi a
l'empresa inclusiva
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d’envasament, i una persona a comercial. Es treballa en coordinacié amb
la Fundacié ASPACE i amb la federaci6 ECOM. Tots els llocs de treball
son fixos i es realitza un seguiment acurat de cada persona. El laboratori
va rebre un premi a 'empresa inclusiva I'any 2009.

Prefereixen usar l'expressié integracié laboral més que solament contrac-
tacio de persones amb discapacitat pel caracter més inclusiu del terme;
afirmen finsitot que a dia d’avui han passat de la integracié a la promocio
laboral, ja que el 50% de les persones amb discapacitat ocupen llocs de res-
ponsabilitat (caps d’equip, maquinistes...), i perqué de fet es fa extensiva a
d’altres col-lectius en situacio de risc. Aixi, per exemple, el 21% de les per-
sones contractades en els dos darrers anys sén majors de 45 anys; i entre
aquestes també hi havia 2 aturats de llarga durada.

COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

El 2008 es va fundar l'obra social de MartiDerm sobre tres pilars fona-
mentals: la creacié d'un producte solidari, la crema de mans, els beneficis
dela qual es destinen al 100% a accions socials, la insercié de persones amb
discapacitat en el laboratori i les xerrades i tallers per a gent gran.

El producte solidari va néixer com a conseqiiencia d'un estudi sobre res-
ponsabilitat social que va encarregar Josep Marti Tor el 2007. L'empresa
volia augmentar la seva implicacié social amb dues premisses: que no fos
una accié puntual siné de continuitat i que tingués relacié amb la propia
activitat empresarial.

Aixi va sorgir el producte solidari, una crema de mans que complia per-
fectament les condicions. Es un producte més que segueix la mateixa ca-
dena de valor pero amb la diferéncia que el 100% del seu benefici té una
finalitat social.

Amb el llancament el 2008 del producte solidari, MartiDerm va iniciar la
col-laboracié amb entitats, per tal d’aplicar el marge de benefici. Cada any
es calcula I'import i s’aplica a la despesa en obra social. L’'ajuda a entitats
socials va comencgar amb el suport a una associacié de dones del Camerun
i els seus microprojectes durant 3 anys. A continuacio, el 2011, es va donar
suport a la fundacié ARSIS en la seva tasca d’assistencia psicologica per a
infants amb maltractaments.

Arran de la crisi economica, es va voler sintonitzar amb I'informe de vul-
nerabilitat de Creu Roja i durant els darrers sis anys s’ha col-laborat amb
el programa de Gent Gran de Creu Roja a nivell estatal. L'accié consisteix
a proporcionar a les persones grans ateses per Creu Roja una bossa amb
cremes per a la cura de la pell juntament amb unes xerrades de formacio
amb consells practics i explicacions dis dels productes. Es fan més de
20 xerrades per any en les quals participa el 90% de I'equip comercial, fet
que també té el valor de permetre una plena implicacio del propi equip.
El mateix equip comercial també coordina de forma rotativa les visites a
residencies de gent gran

A la filial de Portugal, el 2016, seguint una linia similar, tambhé va co-
mencar l'ajuda a entitats socials.

Enguany, s’ha produit una novetat, relacionada amb la innovacio per a la
millora constant de productes. S’ha passat d’'un inic producte de crema de
mans a dues, ja que es diferencia un producte més lleuger per al dia i ts
al llarg de I'any i un intensiu més apropiat per a la nit i per al fred. Totes
dues cremes seran producte solidari, de manera que es dupliquen les pos-
sibilitats d’'obtenir recursos per a l'accié social.
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La sostenibilitat economica de I'empresa sens dubte contribueix a la visi6
amplia i compromesa que ens proposa la responsabilitat social.

Martiderm va posar en marxa un pla ambicidés de creixement amb
Tobjectiu de duplicar la facturacié en 5 anys, a partir de la internaciona-
litzacié. Es comencga a exportar el 2011 perd és al 2016 que es disparen i
arriben a 15 paisos, amb la voluntat de créixer a deu nous paisos per any.
Aquest creixement exponencial comportara un augment continuat de la
produccid. Si el 2015, el 8% de la seva facturacio eren de la venda exterior,
el 2017, amb una facturacié de 38 milions d’euros, aquest percentatge va
ascendir al 54%, en bona part gracies a la bona entrada al mercat xinés.

Segons MartiDerm la mida de 'empresa no és clau davant el repte de sor-
tir a fora siné que I'important és l'actitud, la cultura de la internacionalit-
zacid. Per aixo0, la direccié hi esta plenament implicada i han optat per un
creixement corporatiu, amb acords a cada pais.

Entrar a altres paisos també ha comportat fer una gestié de la diversitat
no solament a nivell relacional corporatiu sind sobretot pel que fa als
productes, ja que les cremes cosmeéetiques han destar adaptades a cada
tipus de pell, siguin més fosques o asiatiques.

En paral-lel a 'expansio internacional, també porta a terme un creixement
per adquisicions que ha portat MartiDerm a ser majoritaria a Termovital
SL, que produeix Caldes de Boi In Your Skin, una petita marca que ambiciona
ser referent en cosmetica natural a les farmacies.

MartiDerm és una empresa familiar que ha acompanyat el seu creixe-
ment i projeccié internacional del pas d'una RSE basada en la dimensio
filantropica i intuitiva fruit dels valors familiars a un enfocament de res-
ponsabilitat social molt més conscient, estructurat i transversal. Han sa-
but aplicar coherentment aquests valors a la dimensié interna abans de
projectar-los enfora, vivint a dins allo que es va configurant com la seva
imatge de marca.

La conviccié interna i les oportunitats en el mercat asseguren que I'RSE a
MartiDerm anira creixent, tant en formalitzacio, com el codi étic o la ren-
dicié de comptes, com en una major intensitat en la innovacio sostenible,
com pugui ser aplicant 'ecodisseny i l'economia circular. Es tracta, doncs,
dun exemple excel-lent d'empresa familiar socialment responsable que
va avancant en totes les direccions, comencant per un model de negoci
reeixit.
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GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE

Aquesta fitxa ha estat elaborada en data de
gener de 2018 per Josep Maria Canyelles
a partir de les entrevistes realitzades amb
Tequip de direccié de MartiDerm.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya i el Palau Macaya de
I'Obra social de la Caixa.
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