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Nom de I’'empresa Ziggurat Escola Corporativa d’ldiomes

Sector d’activitat Serveis empresarials linguistics
Activitat de I’empresa: Formacié d’idiomes in-company
Plantilla 64 persones /Z IGGURAT

Pagina web www.ziggurat.es Escola Corporativa d'ldiomes
Twitter @EnglishDaily

Blog https://zigguratenglish.wordpress.com/

Adreca C. Nicaragua 48, 1-6 - 08029 Barcelona (Barcelonés)

Contacte: T. 933 635 478 - info@ziggurat.es

Ziggurat Escola Corporativa d'Idiomes és una companyia especialitzada Assistir a classe una o dues
en formacio d’idiomes per a empreses i professionals. vegades per setmana no
Matthew T. Ray va fundar Ziggurat English Services 'any 2003, després garanteix I'aprenentatge d’un
d’'una llarga trajectoria en el sector de l'aprenentatge i la consultoria idioma, ni de qualsevol altra
d’idiomes. A través de les seves experiencies professionals a Barcelona, cosa. Per assimilar i mantenir
on viu des del 1994, va coneéixer moltes persones que porten anys estu- alld aprés s’ha d’incorporar

diant angles sense haver adquirit el nivell minim que desitgen. Aixo el I’idioma a la vida diaria.
El ‘secret’ de 'aprenentatge
és ser perseverant

va portar a fer una analisi exhaustiva, per saber per qué passava aixo, i va
crear un programa d’angles, eficient i rigords, aplicant tot el que havia fet
servir ell mateix per a arribar a un alt nivell en els seus segons idiomes
(catala i castella). Matthew T. Ray

L’'any 2007, Ziggurat va ampliar els seus serveis per oferir més idiomesiel
2015 va esdevenir Ziggurat Escola Corporativa d’Idiomes.

El sistema pedagogic de Ziggurat es basa en dues idees fonamentals:
ensenyar a aprendre idiomes, i
fer dels idiomes una part de la vida diaria

Des dels seus inicis, la vocacié de Ziggurat ha estat oferir una formacic efi-
cient orientada a resultats. Per aixo, avaluen les necessitats i els objectius
de cada alumne o empresa abans de comencar el procés formatiu i fan un
seguiment exhaustiu.

L’aportacié innovadora de Ziggurat és motivar constantment l'alumne
perque aprengui la seva segona o tercera llengua i la mantingui de per
vida. Aix0o ho pot aconseguir, d'una banda, gracies a un equip de profes-
sors nadius, titulats i amb extensa experiéncia docent. I d'una altra banda,
per la tecnologia propia que posen al servei de les persones.

Un dels seus serveis més coneguts és The Daily Vitamin, una breu llico
diaria gratuita per aprendre angles que publiquen de dilluns a divendres
a la seva pagina web i que resumeix bé la seva filosofia:

“un petit contacte diari amb Uidioma és més efectiu que dedicar-hi unes quantes
hores un sol dia per setmana”.

Un ziggurat és una construccié en forma de torre massissa i esglaonada,
caracteristica de I'antiga Babilonia. Per llargs trams d’escales s’accedia a

la part més elevada, on hi havia un santuari que també s’utilitzava com

observatori astronomic.
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Perque la vocacié de Ziggurat és planificar, donar suport i tracar el cami
per arribar al coneixement de I'idioma d'una manera racional, escalant
nivells pas a pas i mantenint el que s’ha apres amb solidesa.

La visi6 de Ziggurat és ajudar a les empreses a superar les barreres lin-
gliistiques perque siguin lliures de crear oportunitats arreu del moén.

La seva missio és ensenyar els seus alumnes a aprendre i a desenvolupar
un habit de contacte diari amb I'idioma, tot oferint-los els recursos neces-
saris per mantenir allo que han apres. També volen augmentar el prestigi
dels professors d’idiomes en particular i de la professio de 'ensenyament
en general.

Confianca, professionalitat i integritat: es dediquen a la formacio perquée
és la seva vocacié i disposen de totes les competéncies necessaries per
oferir serveis de qualitat.

Qualitat i vocacié de servei: els agrada cuidar els detalls i rebre
feedback constant per millorar i personalitzar al maxim la formacié.

Experiéncia i innovacié: I'extensa experiéncia dels professionals de
l'equip s’integra en la cultura innovadora de Ziggurat.

Empatia: escolten les persones i les acompanyen perqué assoleixin
La constant comunicacié els seus objectius.

és el que ha generat Compromis i eficacia: es fan responsables de la seva tasca i involucren

confianga entre tots els les persones perqué es comprometin amb els seus objectius a fi que la
grups d’interés amb seva formacié sigui efectiva.

els que es relacionen . ) . L
Ziggurat és una empresa que ha anat creixent des dels seus inicis, com-

promesa amb la societat i el seu equip professional. Sempre ha respectat
els seus valors inicials per acomplir la seva missio.

Durant el 2017, després d’haver estat seleccionada, Ziggurat ha participat
en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresarial Respon.
cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria, 'empresa ha pogut
identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es proposa
avancar en la gestié de 'RSE en els propers mesos elaborant un Pla d’Accié
de Responsabilitat social per integrar-lo en la seva estratéegia i gestio.

A continuacio es fa un recull de les seves bones practiques ordenades se-
gons els seus grups d’'interes i els compromisos assumits amb cadascun
d’ells.

Ziggurat esta treballant un projecte transversal per oferir un millor servei
a tots els grups d’interés alhora que beneficia el medi ambient (evitant
I'is de paper, per exemple). L'empresa ha desenvolupat una plataforma
digital innovadora que evoluciona constantment segons les necessitats
que sorgeixen. Gracies a 'ajuda de la tecnologia, I'equip dona una resposta
més agil als clients i alumnes, comparteix informaci6 i recursos i facilita
el treball a distancia amb la resta de l'equip.
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Ziggurat és membre de la Fundacié Factor Huma i, com empresa adhe-
rida al Manifest Factor Huma, expressa la seva voluntat d’exercir de ma-
nera etica i responsable el seu paper d’agent de progrés i de benestar a la
societat.

Des de principis de 2017, Ziggurat treballa amb el Barometre del Factor
Huma, una eina d’analisi i auto diagnostic dissenyada per obtenir infor-
macié sobre el nivell d’acompliment dels principis del Manifest Factor
Huma que ajuden a la millora dels entorns de treball.

L'equip directiu de Ziggurat és conscient que el principal actiu d'una em-
presa son les persones; per aquest motiu, es cuida molt els treballadors,
afavorint un bon clima laboral i aportant tot els recursos necessaris per-
que tant I'equip administratiu com pedagogic puguin dur a terme les se-
ves tasques amb exit.

Des dels inicis, Ziggurat ha fomentat la formacié de 'equip. S"han impar-
tit classes d’angles i catala i s"Than subvencionat cursos lligats al lloc de
treball per a tots aquells que hi han manifestat intereés.

Les persones estan al centre de l'organitzacio i formen part de la presa de
decisions. Per aix0o des de la direccié s’informa amb transparéncia dels
projectes duts a terme i dels resultats obtinguts.

Una mencié especial requereix el tracte que reben els professors. A més
de lorientacié pedagogica abans de comencar a treballar, els donen su-
port constantment per garantir que disposin de bones condicions a les
instal-lacions de la clientela, quan es tracta de formacié presencial. En
aquest sentit, Ziggurat s’ha ocupat sempre de millorar el prestigi i la re-
putacio dels professors d’idiomes, uns professionals molt necessaris al

nostre pais.

Ziggurat pertany a un sector professional molt complex. La formacio
d’idiomes in-company és un mercat variable, amb molta rotacié. Tot i aixd,
la mitjana d’anys del personal a Ziggurat és de 5 anys, comptant amb per-
sones que s’han incorporat a l'equip aquest any academic i d’altres que
porten a I'empresa més de 12 anys.

Un dels principals reptes de I'empresa és afavorir blocs d’hores de clas-
ses presencials o de les tutories online, i remunerar als professionals per
sobre dels estandards del sector. Quan organitzen els horaris dels profes-
sors, fan tot el possible per complir amb les seves demandes d’ubicacié de
les classes i les preferencies horaries.

L'equip administratiu i de coordinacié gaudeix d’horaris flexibles, adap-
tats a les necessitats i situacid familiar de cadascun dels treballadors.

Respecte a les nomines, Ziggurat garanteix el pagament dins del periode
de temps que estableix la llei i ofereix un sou competitiu dins del mer-
cat laboral a tot I'equip. Amb aquestes practiques Ziggurat vol destacar-se
dins del sector, tenint especial cura del professorat per assegurar la quali-
tat, I'eficiencia i la professionalitat.
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A Ziggurat estan compromesos amb l'aprenentatge de l'alumnat i amb
I'exit de les empreses amb que treballen. Els clients els valoren no només
per la qualitat de la formacio, siné també per la transparencia, 'empatia i
la professionalitat que mostren cada dia.

Cada dia, el professorat de Ziggurat aborda la missié d’ensenyar els seus
alumnes a aprendre perque crein un habit de contacte diari amb I'idioma,
oferint-los els recursos per mantenir el que han apres. I'equip de coordi-
nacio vetlla perque els objectius del client es compleixin, fomentant una
relacio estreta i un dialeg constant. Aixi Ziggurat esdevé part de l'equip
dels clients, treballant directament amb els departaments de formacié i
recursos humans, gestionant tot el procés d’'implementacio de la formacio.

Durant aquest any académic (2017-18), Ziggurat ha distribuit a tots els seus
clients un document on manifesta el seu compromis com a proveidor de
formacié d’idiomes oferint el segiient:

Una breu guia de formacio perqueé els clients puguin filtrar qui ha de fer la
formacio, per reduir costos i temps.

First Class: abans d’iniciar les classes, el director imparteix aquesta sessio
a tots els grups per donar a coneixer les estrategies que ajudaran que la
formaci6 sigui un exit.

Study Plan: cada alumne (tant estigui en un grup o no) té un full de ruta
on es marquen els objectius, les competéncies i els contingut que necessita
treballar.

Puntualitat dels professors quant a la entrega de documentacié adminis-
trativa i pedagogica (resums d’assisténcia, Study Plans, avaluacions...).

Seguiment pedagogic i de la satisfaccié dels alumnes. Avaluacié del pro-
grés. Feedback sessions perque els alumnes donin feedback si no es com-
pleixen les expectatives.

Qualitat en el servei administratiu i pedagogic (classes ben preparades,
materials actualitzats...).

Comunicacié constant i resposta rapida davant qualsevol reclamacio i
suggeriment.

Compromis amb l'aprenentatge dels alumnes i dels objectius empresarials.

Respecte a tots els implicats en el pla de formacio, facilitant els recursos i
mitjans necessaris perque las classes s'imparteixin en bones condicions.

Discrecié i confidencialitat de la informacié obtinguda de la empresa i
alumnes.

Com es feia mencié a I'apartat ‘Tecnologia al servei de les persones’, Zig-
gurat potencia I'is de la tecnologia i els recursos digitals per tal de fer un
us responsable del paper. Com a empresa de formacid, fomenten la reu-
tilitzacio de llibres, eviten 1'is de fotocopies i exploten al maxim la gran
quantitat de recursos que es poden trobar a Internet.

La majoria de documentacié amb queé treballen i que intercanvien amb els
clients i alumnes és digital: informes, avaluacions, resums d’assistencia,
factures... i gairebé no envien documentacié impresa. A I'empresa també
son molt conscients de la importancia del reciclatge i de no malbaratar

recursos.
]
G TATIN Generalitat de Catal S s 1s .
q" Dopartament dEmprasa Bones practiques de Responsabilitat Social
Consell General de Cambres S i Coneixement

de Catalunya



COMPROMIS AMB ELS PROVEIDORS

La cura dels proveidors i el manteniment de relacions duradores en un
context de transparencia i didleg permanent és un dels seus fonaments.
Sempre ha estat prioritat el pagament puntual de totes les factures i la
negociacié de pressupostos on surten beneficiades ambdues parts.

Poder crear sinergies i aliances professionals a llarg termini és una
de les prioritats. Gracies a aquesta politica, tant Ziggurat com els seus
proveidors han millorat la seva competitivitat i els serveis que ofereixen.
Al final, Ziggurat tracta els seus proveidors com part del seu propi
equip.

COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

Ziggurat és una empresa multicultural que respecta el principi d’igualtat
i no discriminacié per raé de raga, sexe, idioma, religié o opinions politi-
ques. De fet, I'equip de Ziggurat esta format per professionals de diferents
paisos, cultures i religions.

Coneixement obert

Els compromisos de 'empresa amb el seu entorn i ambit d’influencia es
complementen amb d’altres actuacions que fa per tal de fomentar el co-
neixement obert, cooperatiu i promoure I'aprenentatge social.

Des del 2003, i en coheréncia amb el seu compromis amb l'entorn social,
Ziggurat publica The Daily Vitamin, una breu llicé diaria gratuita per
aprendre anglés que publica obertament de dilluns a divendres a la seva
web. Els temes que s’hi tracten sén diversos: gramatica, vocabulari, frases
fetes, suggeriments per millorar 'aprenentatge, etc.

Aixi mateix, a través de les seves xarxes socials i el seu blog, aporta regu-
larment packs d’activitats, suggeriments per a millor un idioma estranger
i continguts per a donar a coneixer d’altres cultures.

Gracies a saber idiomes son moltes les persones que poden accedir i obrir-
se portes en el mercat laboral.

Voluntariat

Ziggurat ha col-laborat amb TEDx Sant Cugat, assessorant els ponents
per preparar les seves presentacions durant totes les edicions que ha or-
ganitzat. També ha col-laborat amb col-lectius vulnerables, participant en
el programa Labora, contractant persones en risc d’exclusié social, i amb
la Fundacié ADSIS.

Voluntariament l'equip de Ziggurat va col-laborar a la Magic Line de Sant
Joan de Déu per captar fons el 2017. L'esdeveniment central de la Magic
Line és una caminada solidaria per equips i no competitiva que promou la
implicacio dels equips participants a través d'un repte economic a assolir
abans de la caminada. L'equip Ziggurat va fer accions de sensibilitzaci6 i
captacié de fons adrecades al propi equip intern, als seus familiars i amics,
als clients i als seus fidels subscriptors de la Daily Vitamin.
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La Daily Vitamin reflecteix

la filosofia d’ensenyar a
aprendre un idioma:
és més important invertir
uns minuts cada dia que
treballar 2 o 3 hores
seguides a la setmana b

Empresa
Responsable

Aquesta fitxa ha estat elaborada en data de
gener de 2018 per José Antonio Lavado a partir
de les entrevistes realitzades a Olga Campoy.
Client Services manager de Ziggurat.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracié de les fitxes d'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empreses
participants en el programa RSE.Pime, amb
el suport del Departament d’Empresa i Co-
neixement de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya i el Palau Macaya de
I'Obra social de la Caixa.
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