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Nom de I’empresa GRUPO EPOS

Sector d’activitat Treball temporal, formacié i seleccid
Plantilla 60 persones

Pagina web www.epos-ett.com

Twitter @Epos_RRHH

Adreca Carrer Pallars 4-6 32 Planta 08402 Granollers

Contacte granollers@epos-ett.com

Grupo Epos és una organitzacié que es constitueix a Diisseldorf (Ale-
manya) I'any 2007. En l'actualitat opera amb organitzacions propies i in-
dependents a Alemanya, Russia, Polonia i Espanya, on dona cobertura a
tot el territori estatal, incloses les illes, comptant amb una amplia xarxa
d’oficines.

El grup es constitueix a Espanya el 2008, amb tres linies d’activitat princi-
pal: treball temporal, seleccié i formacid, i opera actualment amb tres so-
cietats: Epos SPAIN ETT, S.L.., GRUP Epos RECURSOS HUMANS S.A.i
GRUPO EPOSIT LAB, S.L.

Epos existeix per donar resposta a les necessitats dels seus clients i tre-
balladors, establint una relacié propera de confianga i honesta amb la fi-
nalitat d’esdevenir un col-laborador indispensable en I'area dels recursos
humans.

Compromesa amb el benestar i desenvolupament de les seves persones,
amb el respecte al medi ambient i amb la responsabilitat de contribuir a
la societat de la qual en forma part.

Epos vol esdevenir un referent dins el sector dels recursos humans, com-
petint a través de la innovacio i I'excel-1éncia, treballant constantment per
oferir noves oportunitats al seu principal actiu, els treballadors i treballa-
dores.

Els principals valors que guien la seva forma de ser:

Confianca. En totes les persones que col-laboren en els processos de
treball.

Compromis. Vocacio de servei, buscant sempre la millor solucié per satis-
fer les expectatives dels clients, anticipant-se a les seves necessitats. Una
manifesta voluntat en la millora continua de tots els processos de treball,
amb un objectiu d’excel-lencia.

Honestedat. Actuant amb transparéncia i responsabilitat, pensant en l'exit
col-lectiu, tant de 'empresa com dels que es relacionen amb ella.

Integritat. Transmetent als propis equips humilitat, respecte i perseveranca,
tant en l'abast dels seus objectius, com en el tracte amb les altres persones.
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Maneres de competir d’'una empresa en un mercat

Preu

Especialitat Flexibilitat

Innovacio Vinculacio

Evidentment, es dificil trobar “Estats Purs” de competeéencia, pero generalment és un
el que domina

Epos vincula la seva missio, visié i valors amb les bases del seu model de
negoci i de competitivitat. Seguint el model de les formes de competir de
Michael Porter, Epos s’identifica amb:

Competir en Innovacié: 'empresa s’esforca a crear, i donar al client, el ser-
vei més nou i avancat del mercat.

Competir en Vinculacio: 'empresa tracta d’establir vincles amb el client
de manera que aquest no es plantegi alternatives amb el tipus de servei
que aquella li proporciona.

Competir en Flexibilitat: 'empresa ofereix el millor servei individualitzat
a mida dels desitjos o requeriments del client.

El grup empresarial es planteja continuar amb la seva politica d’inversio
per oferir un millor servei al client. En aquest sentit, esta previst propera-
ment: implementar un nou CRM com a base de connexi6 de tota relacio
amb els principals grups d’interes, posar en marxa una APP de comunica-
ci6 amb les persones treballadores de l'organitzacio, automatitzar part del
procés de seleccié i crear un portal web de comunicaciéo amb els clients.
Actualment aquestes aplicacions es troben en format de prova.

El grup també disposa de diferents certificacions que avalen la qualitat i el rigor
professional en la prestacié dels seus serveis i que es poden consultar en
el segtient enllac: https://www.epos-ett.com/wp-content/uploads/2018/05/
CERTIFICADOS-OCA.pdf. Té també l'objectiu d'avangar en mateéries com
el nou sistema integrat de Qualitat i PRL amb la norma UNE 45001, aix{
com un sistema de CORPORATE DEFENSE, i una primera memoria
d’RSC per a l'exercici 2020.

Grupo Epos es planteja 'elaboracié a curt termini d'un Pla de Responsabi-
litat Social Corporativa (RSC), de forma voluntaria, en base a un seguit de
compromisos socials i ambientals amb els seus principals grups d’interes,
que van més enlla de les obligacions legals.
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Aquest pla ha de formar part de l'estrategia empresarial de Grupo Epos
en el convenciment que una gestié socialment responsable contribueix a
millorar la confianca i la viabilitat de la seva activitat a llarg termini.

Conseqiientment, la Direccié General de Grupo Epos ha establert un con-
junt de directrius i objectius generals, que serviran de base al futur pla
d’RSC i que guien les actuacions del grup en relacié amb la seva responsa-
bilitat davant la societat:

Desenvolupar un sistema de gestié que li permeti aconseguir una mi-
llora continua de la seva responsabilitat social.

Complir la legislacié nacional i les normes de Dret Internacional.

Respectar, davant els seus empleats i empleades, la igualtat
d’'oportunitats, de tracte, la seva privacitat, la seva llibertat d’opinio,
la formacié necessaria, una retribucio justa, aixi com evitar formes de
persecucio psicologica.

Avancar en el compromis amb les normes més exigents de salut i seguretat.

Promoure en tota la plantilla un major grau de solidaritat, responsa-
bilitat i participacio social.

Oferir als seus clients un servei de qualitat, en el termini acordat, as-
sessorar-los per a que el seu entorn de treball sigui segur i saludable,
mantenir la deguda confidencialitat i respecte a la privacitat de les
seves dades, adoptar una actitud d’honestedat i disposar de procedi-
ments per al tractament de suggeriments i reclamacions.

Promoure actuacions socialment responsables en aquelles empreses
en que es disposi del control o de la capacitat de gestié, impulsant
aquestes actuacions, igualment, a les empreses proveidores, a través
dels processos de seleccio i contractacio.

Treballar amb respecte cap el medi ambient reduint al minim els
efectes adversos sobre l'entorn i disminuint el consum d’energia i les
deixalles.

Promoure que els grups d’interes reflecteixin i fomentin els valors de
Grupo Epos al llarg de tota la cadena de col-laboracié.

Impulsar les vies de comunicacio i dialeg amb els diferents col-lectius
relacionats amb les activitats de la societat, per assolir una sintonia
entre els valors empresarials i les expectatives socials.

Grupo Epos practica un model de governanca d’escolta activa. Les arees
tenen les portes obertes per fer propostes que sén valorades per la Direc-
ci6 General qui pren decisions implicant els diferents directius i respon-
sables de la companyia.

Formalment, l'equip huma de Grupo Epos es reuneix dues vegades
Pany en el que anomenen “reunions d’escolta activa” on participa un re-
presentant de cada oficina i els caps de departament implicats, per tal
d’intercanviar informacié, identificar problemes i posar en comu pro-
postes de millora.

Trimestralment també es fa un seguiment de I'evolucié del negoci amb les
direccions comercials.

Per la seva banda, les direccions de cadascuna de les deu oficines té dele-
gada la gestié del seu equip i la funcié d’assegurar que la missié, la visié,
els valors i el pla estrategic estan presents en les actuacions quotidianes
de les persones que formen part de I'empresa.
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En la linia de fer més consistent 'alineacié del model de governanca amb
la responsabilitat social del grup, es té previst de cara al 2019 desenvolupar
un programa de compliance i també elaborar un codi étic que impliqui a
les persones treballadores i als diferents grups d’interes.

Durant 2018, després d’haver estat seleccionat, Grupo Epos ha participat
en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresarial Res-
pon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria del programa,
lempresa ha pogut identificar les seves bones practiquesiles arees de mi-
llora, i es proposa avancar en la gestio de 'RSE, elaborant un Pla d’Accio
de Responsabilitat social per integrar-lo en la seva estrategia i gestio.

A continuacio es fa un recull de les seves bones practiques ordenades se-
gons els seus grups d’interes i els compromisos assumits amb cadascun
d’ells.

Grup Epos és conscient que el principal actiu d'una empresa sén les per-
sones. Per aquest motiu, es cuida molt als treballadors i treballadores, afa-
vorint un bon clima laboral i aportant tots els recursos necessaris per a
que l'equip huma de 'empresa pugui dur a terme les seves tasques amb
exit.

A l'abril del 2018 es va tramitar la declaracié de Luxemburg per la que que
el Grup es compromet a integrar els principis basics de la promocié de la
salut en el treball.

Grupo Epos ha posat en marxa la iniciativa de crear una empresa saluda-
ble per millorar la salut de les persones treballadores, fent més saludable
tant 'ambit de treball com els habits dins i fora de la feina.

Els objectius sén:

Facilitar informacio als/les treballadors/es pel que fa als beneficis de
lalimentacid i activitat fisica saludable.

Sensibilitzar la plantilla sobre els beneficis d'una alimentacié equilibrada
i la practica habitual d’activitat fisica moderada.

Aportar eines i estrategies per assolir un estil de vida saludable a través de
lalimentaci6 i l'activitat fisica.

Acreditar-se com a empresa saludable. Els beneficis que es persegueixen
amb el programa soén: 1. Millora la salut, el benestar i la seguretat dels/les
treballadors/es. 2. Redueix malalties i accidents en I'entorn laboral. 3. Faci-
lita el compliment de la legalitat en materia de salut laboral. 4. Millora la
imatge corporativa de 'empresa, tant a nivell intern com extern. 5. Millora
la motivacio dels treballadors i el clima laboral. 6. Suposa un avantatge
competitiu enfront d’altres empreses. 7. Serveix per atreure i retenir el ta-
lent a 'empresa.

Per tot aixo, al llarg del 2018 s’han realitzat nombroses campanyes entre
les que es pot destacar: “Stop estrés” per millorar el benestar emocional,
“Menjar de forma saludable a l'oficina és possible”, per compensar el se-
dentarisme a la feina amb una alimentacié saludable, “En forma davant
lordinador”, amb consells sobre ergonomia, “Les etapes del son; #descan-
saetapes”, campanya sobre la importancia reparadora del son i sobre els
habits de vida saludable.

Bones practiques de Responsabilitat Social



Al llarg de 2018, el nimero total de personal cedit amb alguna discapaci-
tat reconeguda ha estat de 13. Des del departament de PRL, s’ha creat el
protocol de personal sensible (persones amb discapacitat, menors d’edat,
dones embarassades o en periode de lactancia, o qualsevol persona amb
algun tipus de sensibilitat). Com una mesura de millora per 2019, Epos
prioritzara la contractacio de personal amb discapacitat per incorporar a
la seva plantilla d’estructura.

Durant 2018 s’esta redactant el pla d’igualtat de 'empresa. Aquest pla
sorgeix de forma voluntaria per part de direccié. La data d’efecte esta pre-
vista per al primer trimestre de 2019.

Al pla d’igualtat es defineixen un seguit de millores conegudes com a ac-
cions positives en els segilients aspectes:

AP1: Mesures en el ambit organitzatiu: organitzatius.

AP2: Mesures en formacid, informacié i comunicacié i llenguatge.
AP3: Mesures de seleccid, promocio i contractacio.

AP4: Mesures de prevencié d’'assetjament sexual i mobbing.

AP5: Mesures de conciliacié de la vida laboral, familiar i professional.
APG6: Mesures en materia de retribucié.

AP7: Mesures de seguiment.

Dins d’aquest mateix pla estan contemplats també el protocol d’assetjament,
que s’aplica tant a personal cedit com d’estructura i el Protocol de violencia
de genere, que contempla l'objectiu de col-laborar amb altres organitza-
cions per afavorir la contractacié de personal que pateix aquest tipus de
situacio.

Actualment es poden destacar les segiients mesures positives: a) mater-
nitat/ paternitat -En el moment de néixer el/la fill/a s’entrega una boni-
ficacié de 300€ (Unicament personal d’estructura) i b) risc d’embaras - Es
una prestacié que sorgeix del risc que comporta desenvolupar les tasques
o feines habituals per a la mare o el nadé. Aquesta prestacié ha de ser
demanada per la treballadora i la prestacio sempre va lligada a la relacié
contractual, per tant, en cas de personal cedit amb data de fi de contrac-
te, la prestacio finalitza quan finalitza la relacié. En el cas del personal
d’estructura, totes les dones de la companyia tenen com a millora la con-
cessio del risc a la setmana 30, aixi com es manté com a millora o benefici
social (tot i que el conveni ja no ho contempla) l'acumulacié a la baixa per
maternitat de les hores de lactancia. El nombre total de tramitacio de
riscos entre 'any 2017-2018 sén 4, tant personal cedit com d’estructura.

Draltra banda, I'empresa disposa de 3 reconeixements medics “VIPS”.
Aquests sén reconeixements de tot un dia, amb un metge especialista,
amb proves d’esforg, esmorzar, etc. Aquests es sortegen entre tots els de-
partaments i oficines.
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Oferir un servei de la maxima qualitat i satisfaccié per als clients és un
dels principals objectius de Grupo Epos. Per aconseguir-ho, 'empresa ha
integrat en el sistema de gestié de la qualitat la Norma ISO 9001, imple-
mentant un sistema de treball i tragabilitat documental que no només ga-
ranteix un bon servei siné també una millora continua en els processos.

El departament de Prevencié té el compromis de treballar conjuntament
amb I'empresa usuaria i aconseguir que les condicions laborals dels tre-
balladors siguin idonies. El grup disposa d'un certificat d’auditoria exter-
na del sistema de prevencio de riscos laborals el qual acredita que Grupo
Epos reuneix tots els requisits necessaris que marca la llei per al bon des-
envolupament de la prevencié a 'empresa. A més a més, té planificada
per octubre de 2019 l'auditoria per certificar a la empresa per a la nova
ISO 45001.

A Grupo Epos també es treballa perqué les persones que tinguin alguna
discapacitat disposin de les mateixes oportunitats en el mercat laboral.
Per a aix0, es desenvolupa un pla d’integracié especific per a cada persona
atenent les seves necessitats presents i futures. D’altra banda, es va rea-
litzar un analisi especific per a cada empresa assessorant i acompanyant
durant tot el procés, tant en la part humana com en els tramits legals de-
rivats de la contractacié. Amb cada nou client es fan esforcos per donar a
coneixer la Llei General de La Discapacitat (LGD) i aixi poder oferir més
oportunitats als col-lectius en risc d’exclusié laboral. Perque tot aixo sigui
possible, Grupo Epos col-labora amb Fundacién Once i el moviment asso-
ciatiu ECOM, entre d’altres.

Per donar resposta al procés de globalitzacié dels clients, hi ha un pro-
jecte d’internacionalitzacié que esta dissenyat per augmentar la capacitat
existent i millorar el servei. Aixi, a través del servei de seleccié a nivell
internacional, els clients amb seu a d’altres paisos poden sol-licitar perfils
adequats per a cobrir un lloc de treball especific, sigui tant de tipus execu-
tiu, com comandaments intermedis o técnics. Com a consequéncia, Grupo
Epos també esta oberta a empreses que no tenen cap centre o delegacio a
Espanya, pero que busquen perfils emprenedors que vulguin desenvolu-
par la seva carrera professional fora del nostre pais.

Una altra oferta addicional és el servei online, que connecta en linia
els clients del grup i treballadors a través de la pagina web corporativa.
Aquesta innovacio en els sistemes i processos de treball permet actuar en
qualsevol ciutat o poblacié de la peninsula, oferint un servei agil i efectiu.

Per altra banda, el grup es preocupa de forma permanent per la imple-
mentacié de noves tecnologies per millorar la comunicacié amb els seus
clients i persones treballadores. Per aixo, han dissenyat una eina practica,
facili efica¢ de comunicacié directa entre el grup i els clients a la nova pa-
gina web. Esta estructurada perque I'usuari pugui accedir, tant al contin-
gut public com al privat, i consultar la informacié amb facilitat. El resultat
és una nova forma de col-laboracié agil que redueix la gestié documental
disposant de noticies en temps real i més informacio a través de les xarxes
socials: Facebook, Twitter i Linkedin.
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COMPROMIS AMB ELS PROVEIDORS

La cura dels proveidors i el manteniment de relacions duradores en un
context de transparéencia i dialeg permanent és un dels fonaments de la
politica del grup en relacié amb els seus proveidors. Per tal d’aconseguir
el maxim nivell de transparéncia i equitat, Epos segueix el model de
ladministracié publica alhora de la contractacié dels proveidors. Per altra
banda, sempre ha estat prioritat el pagament puntual de totes les factures
ila negociacio de pressupostos on surten beneficiades ambdues parts. De
cara a l'avaluacio de proveidors, es fa una avaluacié abans de la incorpora-
ci6 a la companyia i a finals d’any, per tal de saber el grau de compliment
legal.

A banda, es prioritza la compra de determinats bens i serveis a empreses
amb una funcio social, com per exemple els lots de nadal i el material
per algunes campanyes de comunicacié i marqueting amb Associacio de
Diversitat Funcional d’Osona (ADFO) o l'agenda anual corporativa amb
Labor Viva.

Amb la posada en marxa del futur pla de responsabilitat social es concre-
taran mesures addicionals per millorar les expectatives i la satisfaccio de
les necessitats del proveidors, des de la filosofia del “win-win”.

COMPROMIS AMB LA SOCIETAT I EL MEDI AMBIENT

Com ja s’ha fet mencié anteriorment, Epos potencia 1'is de la tecnologia
i els recursos digitals, en aquest cas, per tal de fer un us responsable del
paper i millorar l'eficiéncia dels seus processos.

També per contribuir a una millora de 'entorn social i ambiental, es por-
ten a terme una serie de programes socials com:

Eco-ampolles

A Tempresa també sén molt conscients de la importancia del reciclatge
i de no malbaratar recursos. Des d’aquest punt de vista i amb l'objectiu
de reduir la generaci6 de residus, especialment de plastic, es van produir
ampolles de vidre reutilitzables per a totes les persones treballadores en
plantilla. Aix{, es redueixen considerablement el consum de petites ampo-
lles d’aigua i I'is de gots de plastic.

Micro-donatius1 X 5

Aquest programa es va posar en marxa el 2017. Cada persona de la planti-
1la, de manera voluntaria, fa una donacié d’'un euro mensual de la seva no-
mina i 'empresa ho multiplica per 5. L'import total es dona a finals d’any

a una entitat social escollida a votacié per part de 'equip d’Epos.
p
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Aquesta fitxa ha estat elaborada al 2018 per
José Antonio Lavado, a partir de les entre-
vistes realitzades en reunions conjuntes
amb la direccid general, la direccié finance-
rai amb persones responsables de les arees
relatives a la informacio reportada.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
ila col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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Speed Datting ADFO

Aquest és un programa per afavorir la integracio laboral de persones amb
diversitat funcional. Es fa amb I’Associacié ADFO i és un metode de selec-
cié en el que els candidats presenten el seu perfil de forma breu a un pro-
fessional de RRHH, on disposen de la possibilitat de mostrar directament
les seves habilitats en relacio amb vacants de treball reals.
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