Nom de I’'empresa CONEIX

Sector d’activitat Programari de gestio

Plantilla 10 persones

Pagina web www.coneix.com

Adrecga C. Orient 78-84, 08172 Sant Cugat del Valles (Vallés Occidental)
Contacte 935 898 580 | judit.coll @CONEIX.com

CONEIX es va fundar I'any 2002. Es també el nom del programari web
dissenyat per 'empresa per gestionar organitzacions de serveis professio-
nals i projectes, com per exemple enginyeries, empreses de consultoria,
agencies de comunicacid, fabricants de maquinaria a mida, organitzacions
del tercer sector, despatxos d’arquitectura, etc.

CONEIX facilita en temps real les dades necessaries per a la presa de de-
cisionsila millora de resultats. Aquesta eina també millora l'organitzacio
i la comunicacié dins l'equip i permet la planificacié i seguiment de les
tasques de cada projecte.

CONEIX esta format per un equip de persones multi-disciplinar, dina-
mic, innovador i centrat en la clientela. La seva experiéncia en gestio em-
presarial i programacio web des de 'any 2002 els permet oferir un pro-
ducte adaptat a les necessitats de la clientela ajudant a optimitzar els seus
processos i resultats.

Entre les seves funcionalitats destaquen:

CRM: ajuda a centralitzar la relacié amb clientela, permetent el segui-
ment de les oportunitats de negoci i unificant la base de dades de con-
tactes de lorganitzacié. Permet tenir unificades i actualitzades totes
les dades de la clientela actual i potencial, i permet la segmentaci6 i la
definicié de campanyes especifiques per a cadascun. Permet registrar i
analitzar les oportunitats comercials i planificar i fer el seguiment de
les activitats de I'equip de vendes de forma senzilla i organitzada.

Projectes: Millora la comunicacié dins l'equip del projecte, integra el
correu electronic, permet l'assignacié de recursos, planificar i contro-
lar les tasques, registrar les hores de dedicacié per persona i fer-ne el
seguiment, fer el seguiment del pressupost i les desviacions i gestionar
la documentacié relacionada amb el projecte. Les plantilles de projecte
permeten incorporar el know-how de l'organitzacié a l'execucié de pro-
jectes a partir de la creaci6 de tasques tipus enllacades amb la documen-
tacio de referencia per a cada tasca.

Planificacié i KPI: CONEIX permet la planificacié de recursos mi-
tjancant l'assignacio de tasquesi el registre d’hores i que cada persona
disposi d'un quadre de comandament amb els indicadors principals dels
procediments dels quals és responsable. Cada indicador permet definir
objectius i mesurar les desviacions respecte d’aquests objectius.

Control economic, administracié i documentacié: Permet elaborar pres-
supostos i fer-ne el seguiment, generar les factures de vendes i compres,
integrar les dades amb la comptabilitat, fer el seguiment de cobraments,
de pagaments i de tresoreria. Centralitza tota la gestiéo administrati-
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va de lorganitzacio. Facilita que cada persona pugui accedir directa-
ment a aquella informacié que necessita sense interrompre l'equip
d’administracio. Permet disposar de tota la documentacio de 'empresa
en un sol repositori accessible des de qualsevol lloc i des de qualsevol
dispositiu. Inclou les seglients funcionalitats entre les que destaquen la
gestid de versions, el control d’accés als documents o la gestié dels docu-
ments lliurables.

Les persones responsables de CONEIX sén conscients que des de la seva
fundacié porten la responsabilitat social en els seus gens i sempre han ac-
tuat en coheréncia amb la premissa de “retornar a la societat el que aquesta
ens ha donat”.

Pel fet de ser una empresa petita i que les relacions internes i externes es
basen en la confianca derivada de la proximitat i la quotidianitat, no s’havia
plantejat fins al moment la necessitat de formalitzar per escrits aquelles
declaracions publiques —proposit, missié, visié, valors...— que serveixen de
referencia explicita, en clau interna, per orientar l'accié del dia a dia i, en
clau externa, per fixar els criteris que enforteixen la confianga amb els di-
ferents grups d’'interes.

Des d’aquesta perspectiva, de forma implicita, pero amb la intencio de for-
malitzar-ho per escrit a curt termini, CONEIX disposa d’'una série de prin-
cipis i valors que s’expressen en les seves actuacions quotidianes:

Respectar, davant les persones contractades, la igualtat de oportunitats,
de tracte, la seva privacitat, la llibertat d’opinid, la formacié necessaria i
una retribucio justa.

Treballar sota el criteri de la proximitat.
Compromis amb el benestar psicosocial de les persones col-laboradores.

Oferir a la clientela un servei flexible, adaptat a les seves necessitats i
d’alta qualitat, en el termini acordat, assessorar-los per que puguin treu-
re el maxim profit del programari CONEIX.

Promoure actuacions socialment responsables entre les empreses pro-
veidores.

Treballar amb respecte cap el medi ambient reduint al minim els efec-
tes adversos de l'activitat, disminuint el consum d’energia i fent una se-
paracio correcta dels residus.

Promoure els valors de la responsabilitat al llarg de tota la cadena valor.

Durant el 2019, després d’haver estat seleccionada, CONEIX ha participat
en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresarial Res-
pon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria del programa,
I'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de
millora, i es proposa avancar en la gestié de I'RSE, elaborant un Pla d’Ac-
cié de Responsabilitat social per afavorir la seva integracio en l'estrategia
i gesti6 de 'empresa.

A continuacié es fa un recull de les bones practiques alineades amb la
responsabilitat social.
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CONEIX és conscient que el principal actiu de la seva empresa son les
persones i és per aquest motiu que es cuida molt les persones que hi treba-
llen, afavorint un bon clima laboral i aportant tots els recursos necessaris
perque l'equip huma de 'empresa pugui dur a terme les tasques amb efi-
cacia i eficiéncia i un alt nivell de compromis i implicacid.

La direccié de 'empresa practica un model de governanca de portes ober-
tes i de proximitat. Totes les persones de l'equip tenen llibertat per fer
propostes, consultes o suggeriments que sén valorades per la Direccié, que
és qui pren decisions tenint present les diferents persones implicades o
afectades per aquestes.

La transparéncia és present a l'activitat de 'empresa i es desenvolupa un
sistema de reunions obert, periodic setmanal i participatiu, on es practi-
ca l'escolta activa, s’intercanvia informaci6, es comparteixen necessitats i
expectatives, es fa un seguiment obert i transparent de l'evolucié del ne-
goci, s’identifiquen els problemes i reptes del dia a dia i es posen en comu
propostes per anar millorar de manera continuada. Durant el 2019 es va
fer una consultoria per millorar les reunions setmanals i totes les perso-
nes de 'equip van poder fer propostes per fer les reunions més efectives.
Aquestes propostes van ser consensuades i aprovades. D’aquesta manera
s’assegura l'alineament amb els valors de CONEIX per part de totes les
persones que formen part de 'empresa.

CONEIX es preocupa també de mantenir un entorn saludable de treball i
d’incorporar els principis basics de la promocio de la salut en les persones
de l'equip. Tenir cura de la seguretat i salut dels treballadors al lloc de tre-
ball és una prioritat que es reflecteix, per exemple, en la cura dels aspectes
ergonomics de cada persona: cadires que protegeixen l'esquena, material
de treball informatic, doble pantalla, il-luminacid, etc. Durant I'¢poca de
confinament es va procurar que totes les persones s’enduguessin tots les
materials (taules i cadires incloses) per a poder treballar en bones condi-
cions des de casa i se’ls va proveir dels mitjans técnics necessaris pera po-
der tenir les comunicacions de bona qualitat. A CONEIX no es demanen
justificants medics si no és per a tramitar una baixa laboral, es paga el sou
complet durant els dies que el treballador ha d’estar a casa i s’insisteix que
no es pot treballar si no s’esta en condicions.

Es procura que tothom a I'empresa sigui conscient dels beneficis que com-
porta cuidar de la salut laboral com son, entre d’altes, el benestar de les
persones treballadores, la reduccié de malalties i accidents en 'entorn la-
boral, la millora de la imatge interna i externa de la empresa, la seguretat
d’estar complint amb la legalitat en materia de salut laboral o la millora de
la motivacio dels treballadors i del clima laboral.

La comunicacio interna fluida és una de les claus de les bones relacions a
Tespai de treball de CONEIX i també hi ha una preocupacio per afavorir i
al mateix temps gaudir de l'aposta per la conciliacio de les diferents esfe-
res vitals —personal, laboral i familiar-. En cas que una persona tingui una
urgencia familiar (per exemple, un familiar greument malalt) no es posa
en dubte que el primer és la familia i que cal atendre aquestes necessitats.

En coheréncia amb els propis serveis de CONEIX, es treballa per projec-
tes, cosa que suposa d’entrada un trencament amb la cultura classica em-
presarial vinculada a I'exigencia de preséencia a l'oficina. Aixo implica que
es treballa d’acord a les fites de consecucio de cada projecte, als objectius
de qualitat establertsia les dates de consecuci6 per realitzar el lliurament
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dels productes i serveis a la clientela. Es parteix de la premissa que aquest
sistema de treball afavoreix les competéncies de responsabilitat i autono-
mia en el lloc de treball, el que suposa un increment de la satisfaccié per
a la feina realitzada i de la motivacio general de les persones que hi treba-
llen. Aix0 és totalment compatible amb avaluar la productivitat de cada
persona de I'equip i el valor que aporta a cada projecte. A CONEIX hi ha
total transparéncia amb les despeses i els ingressos per projectes.

Vinculat a aquest sistema d’organitzacié del treball per projectes i de cara
a estimular el compromis individual amb la marxa general de 'empresa
com a equip, existeix un sistema de retribucié que inclou l'aplicacié duns
incentius vinculats als resultats generals de 'empresa per a cada exercici.
S’ha acordat un objectiu d’EBIDA i una retribucié proporcional a aquest
indicador, en cas de superar l'objectiu. Aquest % és superior si se supera
un segon llindar.

També en aquesta linia es facilita la flexibilitat a tots els nivells i les per-
sones treballadores tenen 'opcio d’adaptar tant els seus periodes de vacan-
ces anuals com els horaris de dedicacio diaria a les necessitats tant d’elles
mateixes com de I'empresa i dels propis clients. Cada persona pot escollir
quan realitza les festes locals per tal que coincideixin amb les del seu mu-
nicipi o les de la seva parella. Aixo també és un benefici per a 'empresa
ates que durant aquestes festes sempre hi ha la resta de I'equip a l'oficina
per atendre la clientela.

En el context de les preocupacions de I'empresa per millorar la igualtat
de génere a la feina, CONEIX practica la discriminacio positiva en la con-
tractacié. En el sector I'T només el 30% sén dones; per tant, per afavorir la
paritat de genere en el procés de reclutament, seleccié i contractacio, i sota
els suposits d’igualtat de condicions, es prioritza la incorporacié de dones
a lorganitzacié. En aquest moment el 40% de la plantilla sén dones. Per
tal que les dones se sentin comodes a 'empresa la direccié els explica que
si en qualsevol moment se senten violentes per algun comentari sexista
ho facin saber per evitar que es torni a repetir. Aquesta peticié també s’ha
explicat a la resta de treballadors. En aquest mateix ambit de la contrac-
tacio, també es prioritza la contractacié de proximitat amb la qual cosa
es minimitzen els temps de desplacament a la feina i la disponibilitat de
temps efectiu perque les persones treballadores puguin utilitzar-lo per a
la seva conciliacié. Aquest aspecte ha canviat durant el temps de confina-
ment a causa de la Covid-19 i de moment s’ha buidat completament l'ofici-
na. Si a mitja termini es veu factible continuar indefinidament treballant
des de casa, es podra captar talent de tot Catalunya i de I'exterior.

Un dels proposits associats a la creacié del programari CONEIX ha estat
des d’'un principi oferir a la clientela un producte i un servei 1util perque
siguin més eficients en la seva generacio de riquesa per a les propies em-

preses i per a la societat.

D’acord amb aixo, és una constant la preocupacio i I'objectiu d'oferir en
cada projecte un servei de la maxima qualitat i satisfaccio per a la clien-
tela. Per aconseguir-ho, 'empresa implementa un sistema de treball i tra-
cabilitat documental que no només garanteix un bon servei siné també
una millora continua en els processos. Es realitza un analisi especific de
necessitats per a cada empresa assessorant i acompanyant durant tot el
procés, tant en la part humana com en la part técnica.

Bones practiques de Responsabilitat Social



Per altra banda, 'empresa es preocupa de forma permanent per millorar
la comunicacié amb la clientela i per reconeixer la bona feina que fan les
persones usuaries de CONEIX. Amb aix0 es millora la qualitat i I'agilitat
en les respostes, es redueix la gestié documental, es facilita el treball a dis-
tancia i l'eficiencia de la feina i es minimitzen els desplacaments inneces-
saris. En aquest aspecte l'eina informatica CONEIX disposa d'un sistema
de comunicacié d’incidencies que es revisa cada setmana per tal que no
quedi cap peticié endarrerida. La clientela ha expressat la satisfaccio per
lagilitat de resposta des que es va implementar aquest sistema.

Els alts index de satisfaccié estan relacionats amb aquesta orientacié na-
tural de la cultura empresarial propia als valors de la proximitat, la qua-
litat, la transparencia, la comunicacio i I'honestedat que es dona en les
seves relacions; valors que es confirmen en les relacions que es mantenen
allarg termini amb la gran majoria de clients de I'empresa: el 90% ha mar-
xat perque ha estat comprat per una empresa més gran que li ha imposat
el seu ERP o bé per tancament empresarial. CONEIX manté clients des
de l'any 2002, quan es va posar en marxa el projecte de desenvolupament
del producte. Des d’aquesta perspectiva també cal afegir l'oferta de projec-
tes a preus especials a clients en situaciéo economicament dificil, com va
ser per exemple la baixada de tarifes en temps de crisi. Aixi mateix, per
ajudar a la digitalitzacié de petites empreses en temps de crisi, s’ha posat
al mercat un producte basic, auto-implantable, sense cap cost durant tres
mesos.

La mateixa linia de relacid, de transparéncia i dialeg permanent es posa
de manifest en la cura i el manteniment de relacions duradores amb el
proveiment. Malgrat aixo, la Direcci6 es planteja com accions de millora
establir un compromis formal de limitar els terminis de pagament als pro-
veidors i prioritzar, sempre que sigui possible, la compra de determinats
béns i serveis a empreses amb una funcio social. Amb la posada en marxa
del futur pla de responsabilitat social es concretaran mesures addicionals
per millorar les expectatives i la satisfaccié de les necessitats del provei-
dors, des de la filosofia del “win-win”. CONEIX esta en procés d’alianca
amb empreses que aporten productes complementaris i I'alineament amb
els valors d’aquestes empreses sén un aspecte imprescindible per poder
treballar plegats.

Una de les tasques en qué CONEIX incideix a nivell social és I'acollida
a estudiants en practiques als quals s’ofereix un creixement professional
real a través de la seva participacié en els projectes que desenvolupa 'em-
presa, ja sigui desenvolupament de noves funcionalitats, tasques de reso-
lucié de incidencies, actualitzacié de bases de dades. Aix0 esta vehiculat a
través de diferents convenis per facilitar les practiques d’estudiants d’ins-
tituts sense cap especialitzacio o l'acompanyament realitzat a més de cinc
projectes de final de Grau i Master, especialment durant els any 2002-
2008. Un cas paradigmatic: el primer programador de CONEIX va iniciar
les tasques de desenvolupament del producte quan estava realitzant un
grau, i la seva tasca va constituir el Projecte Final de Grau. Posteriorment
va fer un Master i la seva tasca a CONEIX va constituir el Projecte Final
de Master. Posteriorment va ser contractat laboralment i va rebre partici-
pacions de 'empresa.

A banda d’aquestes iniciatives socials, CONEIX patrocina algunes activi-
tats esportives a les quals estan vinculats algunes persones treballadores
(com per exemple, l'ex-equip de futbol de Porrera) i també fa donacions
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020 per
Josean Lavado, a partir de les entrevistes re-
alitzades a Judit Coll, business development
de CONEIX.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracic de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’ Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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d’equips informatics a entitats socials que els poden aprofitar, com un
institut de secundaria que ho envia a paisos en vies de desenvolupament.
També, esta en procés d’estudi i desenvolupament dun possible projecte
de finangament cooperatiu amb retorn social.

En linia amb el seu compromis social, CONEIX participa amb entitats
com la Cambra de Terrassa com a membre de ple dret, el Col-legi d’Engi-
nyers o el Cercle Catala de Negocis.

Un dels objectius de CONEIX és reduir I'impacte ambiental de I'empresa
i complir amb les normatives ambientals vigents. CONEIX potencia I'ts
de la tecnologia i els recursos digitals el que millora l'eficiéncia dels pro-
cessos i minimitza I'is d’energia i de recursos naturals.

Per aix0, actua tant a nivell de la propia gestid, de la cadena de provei-
ment, de la relacié amb la clientela i amb la societat en el seu conjunt.

Amb la clientela s’eviten desplacaments innecessaris, a l'oficina es fa una
separacié de residus -recollida de residus selectiva i en especial residus de
maquinari-, es compra l'energia 100% verda Holaluz. Totes les bombetes
son de baix consum i s’han eliminat les ampolles i els vasos de plastic.
També es practica la recollida selectiva de residus per a organica, envasos,
paper i vidre.
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