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Associacio Centre Higiene Mental
Nou Barris
Nom de I’'empresa Associacié Centre Higiene Mental Nou Barris h nou ba rr|S

10 CENTRE

Plantilla 48 persones HIGIENE MENTAL

Sector d’activitat Serveis de salut ASSOCIAC

T

Pagina web www.csm9b.com
Adreca Passeig de Valldaura, 214, 08042 Barcelona (Barcelones)
Contacte 933 538 422 | csm9bn@csm9b.com

PREVENCIO I ATENCIO DE LA SALUT MENTAL

L’'Associacié Centre Higiene Mental Nou Barris (ACHM Nou Barris) és
una entitat especialitzada en el diagnostic, orientacio i tractament a per-
sones amb problemes de salut mental, I'atencié als seus familiars i la for-
macio a d’altres professionals de la xarxa sociosanitaria i educativa.

Es una associacié sense anim de lucre que presta serveis a més de 8.700
persones de Nou Barris de Barcelona, mitjancant Centres de Salut Mental
d’Adults, programes domiciliaris (Hospitalitzacié i Pla de Serveis Indivi-
dualitzats) i un ampli ventall d’iniciatives de sensibilitzacié i treball amb
diferents col-lectius.

Creada l'any 1981, és una entitat concertada amb el Servei Catala de la
Salut i treballa amb diverses administracions publiques, entre les quals hi
ha la Universitat de Barcelona i el Departament de Treball, Afers Socials
i Families de la Generalitat de Catalunya.

L’entitat és membre de Forum Salut Mental, el qual és adherit a la Uni6
Catalana d’'Hospitals i participa en el Consell Assessor en Salut Mental i
Drogues.

DESENVOLUPAMENT INTEGRALI APODERAMENT
DE LES PERSONES

La salut mental no és només l'abséncia d'un trastorn mental, els proble-
mes de salut mental sén més comuns del que ens pensem; es calcula que
una de cada quatre persones n'experimentarem algun al llarg de la vida.
L’OMS la defineix com un estat de benestar en el qual la persona és cons-
cient de les seves propies capacitats, pot afrontar les tensions normals de

la vida, pot treballar de forma fructifera i fer una contribucié a la comu-
nitat.

El trastorn mental, a la major part dels casos, no disminueix ni deteriora
les facultats mentals, sind que les altera de forma esporadica. Amb un
tractament adequat, moltes persones amb un problema de salut mental
porten una vida normalitzada.

Des d’aquesta perspectiva, TACHM Nou Barris treballa per a la prevencio
i el tractament dels problemes de salut mental i lluita contra 'estigma de
les malalties mentals.

Anualment atén prop de 8700 persones del Districte de Nou Barris de
Barcelona, amb l'objectiu de demostrar que tenir un diagnostic de salut
mental no suposa un impediment per portar una vida normalitzada en
comunitat i per gaudir d'una bona salut mental.
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Realitza un ampli ventall d’activitats amb col-lectius diversos, com per
exemple:

« Promocio i sensibilitzacié entorn de la salut mental.
» Accions preventives i destinades a detectar necessitats.

- Serveis altament especialitzats per a persones usuaries amb necessitats
socials complexes.

- Suport a familiars.

- Iniciatives comunitaries per millorar la qualitat de vida, la salut emo-
cional i el desenvolupament dels infants i joves i els seus entorns.

« Investigacio i creacié de coneixement.
« Formacié de professionals de I'ambit sanitari i educatiu.

Més enlla de 'acompliment estricte de les obligacions legals vigents, 'em-
presa entén 'RSC com:

VOCACIO COMUNITARIA I DE SERVEI PUBLIC

I’ACHM Nou Barris és una entitat que forma part del sistema sanitari,
amb una vocacié de servei public molt arrelada. Ofereix serveis altament
especialitzats per a la diagnosi, el tractament i el seguiment dels trastorns
de salut mental a Nou Barris, on viuen més de 144.000 persones, i on exis-
teixen barris i territoris amb unes necessitats socials creixents.

Amb el temps han anat identificant les necessitats socials importants de
la poblaciod i han anat diversificant les seves activitats, que podem classifi-
car de la segiient manera:

» Centres de Salut Mental d’Adults: atencié psiquiatrica i de salut mental
especialitzada, dirigida a persones, majors de 18 anys, des d'una pers-
pectiva multidisciplinaria i comunitaria.

« Programes assistencials: Intervencions diverses i adaptades segons la
gravetat i les necessitats de les persones, com per exemple: Codi risc de
suicidi, Programa joves, Seguiment Psiquiatric, Atencié Domiciliaria,
Suport familiar...

« Programesde continuitat assistencial: Accionspermillorarl'experiéncia
ila qualitat de vida de persones amb necessitats socials complexes, com
per exemple: Programa de Suport a la Primaria, Continuitat urgencies
psiquiatriques, Continuitat aguts, Salut mental i drogues, Rahabilitacio,
Insercio laboral...

« Programes comunitaris: Iniciatives per augmentar la sensibilitzacié
de la salut mental de la ciutadania, com per exemple: Salut als barris,
Obertament, Taula de salut mental, Formacié a professionals de dife-
rents ambits (centres civics, biblioteques, joventut, forces de seguretat...)

Iniciatives per donar resposta a noves realitats:

- Konsultam: Adrecat a infants i joves. Psicolegs/psicologues i infer-
mers/infermeres orienten, informen i fan un primer acompanya-
ment i deriven en cas necessaris a altres serveis més especialitzats.

Projecte Violéncia de génere.

Projecte trastorn de la son.

Projecte habits saludables.
« Programa de Trastorn Mental Sever.

« Grup d’alimentacio.

Bones practiques de Responsabilitat Social



L’Associacio té una ferma vocacio comunitaria i esta implicada en el teixit
associatiu de Nou Barris, el seu compromis amb I'entorn i les persones va
més enlla de la seva propia activitat.

I’Associacié és activa en el territori, participa en tots els espais i grups de
treball convocats a nivell de territori per millorar la qualitat de vida de les
persones, com per exemple els Consells de barri, Consell de salut, Comis-
sionat de salut...

Treballa en xarxa amb la resta d’agents del territori amb la voluntat de crear
sinergies i treballar conjuntament per assolir un major impacte en els dife-
rents serveis. Les coordinacions es realitzen de forma continuada amb ser-
veis socials, serveis educatius, centres sanitaris i altres entitats. Es participa
en projectes de caracter comunitari amb un alt retorn social en el territori.

L’Associacié manté unes relacions estretes amb les associacions de perso-
nes usuaries i de familiars, amb les quals s’estableixen converses i es dona
suport a iniciatives conjuntes amb el proposit d’implicar les persones en
els seus propis processos i en el reptes del territori.

PARTICIPACIO EN PROJECTES D’INVESTIGACIO I EN LA
FORMACIO DE FUTURES PERSONES PROFESSIONALS

Fruit de la voluntat de millora continua i amb l'esperit d’innovacio que la
caracteritza, 'entitat sempre ha incentivat que els seusiles seves professio-
nals participin en projectes d'investigacié. Algunes de les darreres inves-
tigacions en que han participat son: “Diagnostic evolutiu en la depressio
resistent al tractament”; “Gestio col-laborativa de la medicaci¢”; “Estudi
Multicentre TMS”; “Estudi Multicentre PSI”; “Avaluacié de les Necessi-
tats en Pacients Psiquiatrics Greus: Estudi Comunitari al Districte de Nou
Barris” o “Insomni en el pacient amb trastorn esquizofrénic: prevalenca i
qualitat de vida”

Es col-labora en el desenvolupament de futures persones professionals:
tenen estudiants de MIR de l'especialitat de familia i col-laboren amb la
Universitat Autonoma de Barcelona ila Universitat de Barcelona per aco-
1lir estudiants en practiques de diferents especialitats.

UNA GESTIO BASADA EN EL RIGOR I LA QUALITAT

En els darrers anys la demanda de serveis de salut mental ha crescut sig-
nificativament i els recursos s’han anat ajustant cada vegada més. Cons-
cients d’aquesta situacio, I'associacié ha realitzat un fort esforc per assegurar
una gestio molt acurada destinada a controlar els costos i ampliar I'atencio
a les persones del districte de Nou Barris. Aquest esforg, juntament amb la
seva naturalesa d’entitat sense finalitat de lucre, ha minimitzat I'impacte
de les retallades i la congelacié dels convenis amb 'administracio.

Malgrat la gran demanda de sol-licituds mensuals, es realitza una llista
d’espera per nivell de gravetat: sol-licituds urgents, preferents i ordinaries.
Posen molts esforcos per evitar 'absentisme dels pacients per a un millor
aprofitament dels recursos publics.

Amb la voluntat d’'oferir una atencié integral a les persones, intenten am-
pliar i diversificar les accions. S’han acreditat per oferir serveis del Pro-
grama de Suport a PAutonomia a la Propia Llar, tot i que estan a l'espera
de que hi hagi places.

Per tal d’aprofitar recursos i sinergies, I'any 2006 es va crear, conjunta-
ment amb la Fundacié Nou Barris, la Fundacié Hospital de dia Nou Barris.
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™ a~ @qp roveer Realitza una gestié molt acurada per objectius i indicadors que els ajuda a
Politica de qualitat prendre decisions, identificar noves necessitats i a impulsar nous projec-

tes, com per exemple, el programa de joves.

Cal destacar que disposen d'un quadre de comandament molt desenvolu-
pat amb indicadors d’activitat global i de cada projecte, cosa que els per-
met tenir un control absolut de les accions realitzades i un control exhaus-
tiu dels recursos disponibles.

Fruit del compromis amb I'excel-lencia, disposen duna politica de quali-
tat ila certificacié ISO9001 dels diferents serveis, aixi com de la gestié de
lassociaci6.

Disposen d'un sistema per recollir queixes i suggeriments de les persones
usuaries i treballadores a través de diferents canals (web, bustia fisica i
verbals). Mensualment es realitza un seguiment de les diferents comuni-
cacions rebudes per analitzar possibles millores.

Actualment s’esta desenvolupant un esborrany de codi étic que detalli els
seus compromisos amb una atencio centrada en la persona.

La gesti¢ de l'associacié esta basada en la transparéencia i la confianca.
Totes les persones de I'entitat tenen accés a la informacioé relacionada amb
el funcionament de l'associacid a través dels mitjans informatics i anu-
alment realitzen una trobada per presentar els resultats a les persones
treballadores. Els seus comptes sén validats pel Departament de Salut de
la Generalitat de Catalunya.

L’any 2018-19 es va fer una diagnosi organitzacional a partir de la qual es
va fer una reflexi6 estrategica identificant punts febles i arees de millora
que s’estan implantant paulatinament.

Estan implicats en el sector de la salut mental i impulsen fortes aliances
amb entitats de referéncia, com per exemple la UCAP, Fundacié Joia, Fo-
rum Salut Mental o la Unié Catalana d’Hospitals.

L’Associaci6 vol donar veu a les diferents veus que la composen. La maxi-
ma representacio d’aquesta aposta es la propia junta, que és representati-
va dels diferents perfils de I'entitat: presidéncia, treballadors/res i extre-
balladors/res. I no només aix0, siné que també es procupen d’incorporar
les persones usuaries en la presa de decisions.

El Consell de direccié és 'organ encarregat d'orientat l'activitat de I’Asso-
ciacio. Per incorporar les diferents mirades, esta format per les direccions
cliniques, les persones responsables de serveis i el responsable de gestio.

Es disposa dun consell assessor extern que es reuneix quatre vegades
lany. Actualment esta format per: la presidencia de l'associacié de fami-
liars, la presidéncia de l'associacié d'usuaris, la presidéncia de 'associacio
d’infermeria, la presidencia del Forum de salut mental, la presidencia de
la Mutua intercomarcal.

I’Associacié té un equip de persones fortament implicades en el projec-
te. Les relacions laborals estan basades en l'autogestio, la confianca i la
personalitzacio de les condicions per tal de facilitar la conciliacié de la
vida laboral i personal el maxim possible, sempre que no afecti els serveis

oferts.
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Un equip interdisciplinar:
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L'equip de ’Associacié contempla diferents perfils que es complemen-
ten i potencien.

L'ampliacio i diversificacié de les activitats de 'entitat és possible gra-
cies als diferents rols que van agafant responsabilitats creixents, com
per exemple les persones infermeres, que han assumit el paper d’an-
tenes al territori i que permeten ampliar els impactes.

Cal destacar el ferm compromis amb el manteniment de l'ocupacio en uns
moments en els quals els recursos provinents de 'administracio s’han vist
reduits progressivament i en una entitat en la qual els costos laborals es-
tan al voltant del 90% del pressupost.

Avaluen la satisfaccié de les persones treballadores, i a les enquestes rea-
litzades aquestes destaquen que el clima laboral és positiu i que tenen la
sensacié que I'empresa les cuida. Sén conscients que tenen un index de
saturacio dels serveis elevat i que aix0 genera una alta exigéncia i un pos-
sible malestar.

S’ha definit un manual de bones practiques i d’acollida a nous professio-
nals que facilita la incorporacié i 'acompanyament: un kit amb materials
d’acollida, una setmana de seguiment i acollida i una entrevista als 100
dies d’entrada per valorar el procés.

Un dels compromisos més ferms de ’Associacié és el desenvolupament
del talent, impulsant accions formatives de millora continua i d’actualit-
zacié per a les persones treballadores. El pla formatiu esta destinat a tota
la plantilla per millorar la intervencié. Algunes de les accions que l'asso-
ciacié impulsa son:

» Disposa d'un pla de formacié anual i una persona responsable.
» Ofereix supervisions mensuals de suport al personal.
« Realitza sessions cliniques d’intercanvi de coneixements.

» Organitza sessions internes de formacié trimestrals obertes a persones
externes a l'entitat.

- Totes les persones de l'organitzacié disposen de quatre dies per assistir
a jornades i congressos i d'una bossa de 240€ per fer formacio.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada al 2020 per
Albert Huerta, a partir de les entrevistes re-
alitzades a l'equip de treball de TACHM Nou
Barris, liderat per Ferran Gonzalez.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’ Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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Existeix una alta conscienciacié i sensibilitzacié ambiental de I’Associacio
i de les persones treballadores. Tot i que els espais en els quals treballen
no son de propietat i els impactes ambientals no son significatius, son
conscients que la seva activitat té uns impactes directes i indirectes en
el territori i intenta minimitzar-los i positivitzar-los de la millor manera
possible.

A les seves instal-lacions fomenten un consum energetic adequat i un us
responsable de les materies primeres com aigua, paper, toners, etc. Impul-
sen practiques d’oficina verda com reduir impressions, imprimir a doble
cara, reaprofitar recursos... La gestié de residus es fa segons la normativa
corresponent, assegurant-ne un correcte tractament.

L’Associacio té la voluntat de gestionar la seva cadena de proveiment amb
criteris de responsabilitat social. Es disposa d’uns criteris de compra defi-
nits, tot i que no estan procedimentats, basats en la prioritzacio de provei-
dors de I'economia social i de proximitat.

Tenen contractat un agent proveidor d’energia verda, que assegura que
tota 'energia consumida prové de fonts renovables.

Promouen una mobilitat sostenible, minimitzant els desplacamentsi prio-
ritzant el transport public sempre que sigui possible.

ACHM Nou Barris és una associacio sense finalitat de lucre de Barcelona
que ofereix serveis de salut mental. Viu la gestiéo com un procés de millora
constant, en el qual ha aprés a anar incorporant criteris de responsabilitat
social. Vaposta per 'RSC els ha de permetre sistematitzar unes politiques i
desenvolupar uns valors que ja tenen pero que cal sistematitzar en accions
concretes i bones practiques de gestio.

El context actual i el sector d’activitat de l'associacié obliguen a buscar
solucions creatives amb l'objectiu de millorar la viabilitat i la sostenibilitat
de l'entitat.

Des del punt de vista de la gestio de la responsabilitat social, I’Associacié
és una entitat que destaca pel seu compromis social i amb la comunitat,
preocupada per la millora dels seus impactes i per una gestié de les per-
sones basada en la proximitat i la participacié. Actualment disposa de
nombroses iniciatives i bones practiques, les quals seria interessant pro-
cedimentar.

L’RSE esta present des de les arrels de I’Associacid, son empresa social i
esta arrelada al territori. S’és conscient dels impactes i es vol ser un agent
actiu per millorar la qualitat de vida de les persones que hi viuen.

S’observen algunes possibilitats de millora en camps com la definicié
i seguiment dels compromisos étics, la comunicacié interna o I'ambiental.

Bones practiques de Responsabilitat Social



Acieroid

Nom de I’empresa Acieroid

Sector d’activitat Construccio

Plantilla 75 persones

Pagina web www.acieroid.com

Adreca Av. de la Granvia, 179 08908 L’Hospitalet de Llobregat (Barcelones)

Contacte 932 616 300 | informacion@acieroid.com

DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

Acieroid és la filial espanyola del grup Bouygues, lider internacional en el
sector de la construccid. Construeix projectes tan singulars com conven-
cionals. Es una empresa multi-especialista amb més de 50 anys d’expe-
riéncia en el mercat i al voltant de 3.000 referéncies d’obres realitzades en
edificis terciaris, comercials, industrials, logistics i oficines, entre d’altres.

Garanteix un assessorament tecnic continu des de la fase de projecte, la
qualitat en la construccio, el resultat final desitjat i I'estabilitat financera.
El que diferencia 'empresa és la capacitat d’'enginyeria, l'optimitzacié del
projecte i I'experiéncia en les obres.

Bouygues, S.A. és un grup industrial frances, 'activitat del qual s’ha diver-
sificat al llarg dels anys. Cotitza a la borsa de Paris. Present en més de 80
paisos, té una plantilla de més de 130.000 treballadors. Les seves activitats
principals estan organitzades en cinc divisions (construccié, immobilia-
ria, carreteres, mitjans de comunicacié i telefonia), entre les quals la de
més pes especific és la dedicada a la construccié. Amb un accionariat esta-
ble i una forta i marcada cultura empresarial, Bouygues s’ha desenvolupat
en mercats amb un alt potencial de creixement, registrant solids resultats
en els darrers deu anys.

COMPROMIS AMB LA RESPONSABILITAT SOCIALI L’ETICA
EMPRESARIAL

El12018 I'empresa va iniciar un procés intern de reflexié per plantejar I'ela-
boracié dun Pla de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) de forma
voluntaria. El Pla pivota sobre un dels eixos fonamentals d'una empresa
del sector de la construccié com és Acieroid: la seguretat, la qualitat i el
medi ambient. Per aixo, 'empresa disposa duna politica interna exigent,
avalada pels certificats ISO 9001, ISO 14001 i OHSAS 18001. L'empresa ha
decidit evolucionar properament de 'OHSAS 18001 a I'ISO 45001.

Amb aquesta politica 'empresa es compromet explicitament a:

« Assegurar la seguretat i la salut dels col-laboradors en el seu lloc de treball
i en els desplacaments, mitjangant la informacio, la formacié i el control
dels riscos.

» Dur a terme les accions necessaries per eliminar el consum d’alcohol i dro-
gues als centres de treball, per tal de garantir la salut dels col-laboradors,
evitar accidents i que no minvi la seguretats.

« Millorar continuament tots els processos i serveis.

« Donar respostes a les necessitats i expectatives dels clients, a través de la
satisfaccié dels seus requeriments, i establir una relacio estable, duradora
ide confianca.
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Gestionar les visites de qualitat de producte a les obres.

Complir amb la normativa i legislacié vigent aplicable, aixi com amb
d’altres requisits que l'organitzacié subscrigui.

Desenvolupar solucions eco-variants per una construccio sostenible.
Implicar els proveidors i subcontractistes en el sistema SQE.

Garantir el respecte al medi ambient, la gestié efica¢ dels residus i la pre-
vencié de la contaminacio.

Més enlla de 'acompliment estricte de les obligacions legals vigents, 'em-
presa entén 'RSC com:

“La integracié voluntaria per part de 'empresa, en el seu govern i gestio, en
la seva estrategia, politiques i procediments, de les preocupacions socials,
laborals, ambientals i de respecte als drets humans gue sorgeixen de la
relacio6 i el dialeg transparents amb els seus grups d’interes, aixi com de
les conseqiiéncies i dels impactes que deriven de les seves accions”.

Aquest pla ha de formar part de l'estrategia empresarial d’Acieroid sota el
convenciment que una gestié socialment responsable contribueix a millo-
rar el compromis dels treballadors, la confianca dels seus grups d'interes i
la legitimitat per assegurar la viabilitat de la seva activitat a llarg termini.

Per reforgar les seves practiques d’'RSC, 'empresa disposa d'un codi étic
que ha estat actualitzat a data d’abril de 2019, que comparteix amb les em-
preses del grup Bouygues i sobre el qual s’ha fet formacio a tota la plan-
tilla.

CODIGO
DE ETICA

Aplicacién rigurosa de las leyes, los reglamentos y las normas internas,
especialmente en materia de proteccién de la salud y la seguridad, y
preservacién del medio ambiente.

Respecto a los empleados, de conformidad, en particular, con la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y los convenios fundamentales
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Honestidad, equidad y transparencia con los clientes, los accionistas y los
[0} terceros.

Sinceridad y fiabilidad del control interno, las cuentas y la informacién
= financiera.

Cumplimiento de las normas de libre competencia y rechazo de la
U corrupcién en todas sus formas, especialmente las prohibidas por la OCDE.

Lealtad a la empresa, evitando especialmente los conflictos de interés y

las violaci de la confi ialidad, y prohibiéndose cualquier operacién
c At bursétil ilicita con los valores cotizados del Grupo.
Espiritu de solidaridad en las relaciones intragrupo.
/
Proteccién de los activos del Grupo, prohibiéndose en particular cualquier
(O  apropiacién personal.
) Preocupacién permanente por a calidad y el desarrollo sostenible.

Neutralidad politica de la empresa, principio de prohibicién de cualquier
1U  contribucién a la financiacién de la vida politica.

En aquest codi etic s’afirmen els valors essencials que totes les persones
empleades del grup han de respectar en la seva vida professional, tenint
en compte les responsabilitats amb els clients, empleats, accionistes, ter-
cers, publics i privats, i de manera més general, la societat civil.

Durant el 2019, després d’haver estat seleccionada, Acieroid ha participat
en el programa RSE.Pime, organitzat per I'associacié empresarial Respon.
cat. Per mitja del procés de capacitacio i consultoria del programa l'em-
presa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de millora,
i es proposa avancar en la gestié de 'RSE, amb 'aprovacié d'un Pla d’Accié
de Responsabilitat social per integrar-lo en la seva estrategia i gestio.

Bones practiques de Responsabilitat Social



A continuacié es fa un recull de les bones practiques ordenades segons
els seus grups d’interes i els compromisos assumits amb cadascun d’ells.

Acieroid pren com a eix d’'RSC amb els treballadors el compromis amb
la salut i 'esport, amb l'objectiu d’aportar eines i estratégies per assolir
un estil de vida saludable a través de l'alimentacio i l'activitat fisica. En
aquest eix s’inclou 'obertura de la sala d’esports a les oficines de I’'Hospita-
let, una sala de gimnas que disposa de monitoratge dos dies per setmana.
Amb aix0 es vol sensibilitzar les persones treballadores pel que fa als be-
neficis de la practica habitual d’activitat fisica moderada.

Per promoure la practica esportiva, des de 2017 es fan torneigs de padel i
s’organitza la cursa de la dona.

En aquest context d'empresa saludable i per augmentar la sensibilitat
sobre els beneficis d'una alimentacié equilibrada s’ha posat en marxa
la iniciativa de portar i compartir a l'oficina fruita un dia a la setmana.
Aixi les persones de l'oficina de Barcelona disposen de 13 kg de fruita
variada cada setmana i a 7 kg a Madrid. En la mesura del possible, tam-
bé es fa arribar la fruita a les obres aprofitant les visites de seguretat i
prevencio.

Aix0 es complementa amb millores en les proves de Vigilancia de la Salut:
reconeixements meédics complets (revisié ginecologica, o prostatica, anali-
tiques, electrocardiogrames, indicadors tumorals, etc.).

Per altra banda, a nivell ergonomic I'empresa també ha adaptat el mobi-
liari a les oficines, amb cadires de disseny ergonomic i s’han posat taules
regulables en alcada per poder treballar drets.

A nivell psico-social, a finals de I'any 2019 es va fer una enquesta a tota la
plantilla seguint el reconegut metode cientific CoPso@-istas21, per trobar
els punts més debils en aquest tema i definir les mesures preventives
adients per eliminar i minimitzar aquest riscos.

Per portar a terme totes aquestes iniciatives I'empresa les coordina amb el
Comite d’Empresa i amb el Comite de Seguretat i tots els acords es publi-
quen a la intranet i es comparteixen via correu electronic.

S’espera que aquestes accions puguin augmentar la percepcio interna del
valor afegit que aporten amb la implantacié del Pla de Responsabilitat
Social, ja que passaran a ser accions planificades, sistematitzades i comu-
nicades a l'integrar-se com un eix estrategic de la companyia.

A més, 'empresa és conscient que amb aquestes practiques s’obtenen un
seguit de beneficis com millora la salut, el benestar i la seguretat de les
persones treballadores, redueix malalties i accidents en I'entorn laboral,
millora la motivacié dels equips i el clima labora i suposa un avantatge
competitiu enfront d’altres empreses per atreure i retenir el talent.

Acieroid també esta elaborant un pla d’igualtat de 'empresa que incorpo-
ra un ventall d’accions positives en diferents ambits: organitzatiu, forma-
cio, informacié sobre llenguatge no sexista, mesures aplicades a la selec-
cio, contractacio i promocio, prevencié d’assetjament sexual, violencia de
genere i assetjament psicologic, mesures de conciliacié de la vida laboral i
familiar, mesures en matéria de retribucio, com la inclusio de la retribucio
flexible o la implantacié al novembre de 2019 del teletreball.
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we Oferir un servei de la maxima qualitat i satisfaccid per a la clientela és un
dels principals objectius d’Acieroid. Per aconseguir-ho I'empresa ha inte-

. grat en el sistema de gestié de la qualitat un seguit de normes ISO, im-

I e plementant un sistema de treball i tracabilitat documental que no només
garanteix un bon servei siné també una millora continua en els processos.

Des de la seva politica de seguretat, la qualitat i el medi ambient (sistema

WE LOVE LIFE, SQE), l'empresa assegura de manera integral laportacié del millor servei
WE PROTECT IT. als clients, avalat per la consisténcia i la visié global de les certificacions
ISO goo01, ISO 14001 i OHSAS 18001.

Aixi, es dona resposta a les necessitats i expectatives de la clientela a tra-
vés de la satisfaccio dels seus requeriments, es gestionen les visites de qua-
litat de producte a les obres, es donen solucions innovadores eco-variants
per a una construccio sostenible, es treballa des d'una visio holistica de la
cadena de valor implicant els proveidors i subcontractistes en el sistema
SQE i es garanteix el respecte al medi ambient, la gestié eficag dels resi-
dusila prevencio de la contaminacio al realitzar l'activitat de construccié
seguint les exigencies de les certificacions ambientals més especifiques i
avancades del sector demanades per la clientela (Leed, Bream...).

Amb tots els clients es fa una enquesta de satisfaccié cada dos anys que
abasta tot el cicle del procés constructiu.

Un dels fonaments de la politica d’Acieroid en relaci6 al proveiment és la
seva cura i voluntat d’assegurar el manteniment de relacions duradores.
Per tal d’aconseguir el maxim nivell de transparéncia i equitat se segueix
com a referéncia el model de 'administracio publica a I’hora de la contrac-
tacié del proveiment.

A banda, es prioritza la compra de determinats béns i serveis a empreses
amb una funcié social, i que tinguin un Centre Especial de Treball (CET),
com per exemple els lots de Nadal, la compra de fruita, la gestio residus en
oficines i obres, DEA, etc.

Acieroid procura estendre els criteris de la responsabilitat social al seu
proveiment. Aixi, a nivell laboral inclou uns requisits minims de compro-
misos laborals per contracte, fa una avaluacié dempreses proveidores per
equips d’obra, aplica un test inicial de formacié a 'acollida a obra i fa tam-
bé a les obres controls d’alcoholemia.

Des d'una perspectiva ambiental realitza xerrades de sensibilitzacié a
obres, aplica enquestes a les empreses subcontractades sobre requisits am-
bientals, exigeix la certificacié ambiental ISO 14001 i comparteix la Guia de
Compra Verda per a oficina (paper reciclat, productes de neteja eco, etc.).

Amb la posada en marxa del futur pla de responsabilitat social es concre-
taran mesures addicionals per millorar les expectatives i la satisfaccio de
les necessitats del proveidors, des de la filosofia compartida de “win-win”.

En la seva relacié amb el planeta i la societat, Acieroid es declara corres-

ponsable del seu entorn social, ambiental, economic i emocional, i recull

en la seva proposta de pla de responsabilitat social una série de compro-

misos explicits que volen representar 'esséncia del seu proposit com a
16 empresa:
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Volem ser part de la solucié

Som empresa. Som societat

Volem crear valor compartit

Volem ser una empresa conscient, sostenible, diversa, positiva, saludable
La nostra sostenibilitat empresarial comenca per I'ética i el bon govern

Fem un pas endavant!

Amb aquest valors com a referencia, 'empresa porta a terme diferents
iniciatives a nivell social com és la participacié peridodica en campanyes
de donacié de sang i la participacié en la cursa de la Dona a Barcelona i
Madrid. A banda d’aix0d és una empresa col-laboradora del Casal d’infants

del Raval.
Marat6 de donants de sang
ACIEROID de Catalunya...10al17degener
 DONAR SANG

Canvi climatic

Acieroid és conscient que el canvi climatic és el principal - l;-_"
desafiament ambiental i social d’aquest segle XXI. Per aixo C I RCU LAR — MEDIO AMBIENTE ==

porta a terme diferents companyes de sensibilitzacio inter- EMISIONES DE CO2 DE NUESTROS VEHICULOS DE FLOTA

naiiniciatives per minimitzar els seus impactes ambientals Cada litro de gassil consumido geners una emisién da 2.16 Kg de £0; a

Ia atmébsefara.

negatius.
Conducir de manera eficiente y escoger medios de transporte mas
NP ) B . snstunihles_, contribuyen a le\!n_dr el impacto ambiental que causa el
Ale, 1empresa es proposa reduir el consum d energia a les desplazamiento en nuestra actividad.
oficines, calcular i reduir la seva petjada de carboni, reduir A continuaciie bn mostrmos. f contidad Sa 00, gHe SmitmO8 POf mes:

i compensar les seves emissions i apostar per energies re-
novables.

En aquest context ha elaborat un pla de mobilitat per a les

persones de I'empresa i esta calculant les emissions de CO,
dels cotxes de la seva flota.

ofiEma COMERCIAL SEmCLCroh v

22 de MARZO - DIA MUNDIAL DEL AGUA

m ATER
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DIA MUNDIAL
DEL AGUA

. Qué podemos hacer desde ACIEROID?: Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020 per

Josean Lavado, a partir de les entrevistes re-
alitzades a Elisenda Porta, responsable del

1) Caleular nuestra huella de carbono, es decir, cuantificar las emisiones GEI Departament d'SQE d’Acieroid.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa

2) Determinar acciones para reducirla: sensibilizacion ambiental de los
empleados, reducir consumo eléctrico, luminacion eficiente, sistema de
climatizacion eficiente, transporte sostenible, economia circular, energias

renovabies... empresarial per al desenvolupament de la
" = s 5 . 2 responsabilitat social a Catalunya.

3) Si no se logra reducir las emisiones, compensarias, es decir: capturar y

absorber COZ mediante practicas en el ambito forestal y agricola, tecnelogico y Aquesta série de fitxes correspon a empre-

bioenergia. ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i

4) Apustar por energias renovables (solar, edlica, biomasa...). son limpias e Coneixement de la Generalitat de Catalunya

inagotables. i la col-laboracié del Consell de Cambres de

Comerg de Catalunya.
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Nom de I’empresa Federacio Allem

Sector d’activitat Serveis socials discapacitat
Plantilla 3 persones

Pagina web www.allem.cat

Adreca PCITAL, edifici 23A, oficina 19, Lleida (Segria)
Contacte 973 132 416 | coordinacio@allem.cat

Allem és una federacié independent dels poders publics, compromesa
en la construccio de la nostra societat, que treballa amb tots els sectors
socials i estimula la innovacié i la qualitat en els professionals i els
serveis

La Federacio ALLEM és una agrupacio d’entitats socials, sense anim de
lucre, dedicades a la prestacio de serveis de suport per a les persones amb
discapacitat de les comarques de Lleida.

Creada l'any 1992, representa més de 3.500 socis i socies, que sén families,
amics i col-laboradors de les entitats associades i de la Federacié. Disposa
de 1.500 professionals que donen suport a 2.250 persones amb discapa-
citat. I agrupa onze Centres Especials de Treball, on 650 persones amb
discapacitat treballen en la produccio de béns i serveis de qualitat, amb
valor social.

La Federacio ALLEM té la finalitat d’oferir a les persones en situacié de
vulnerabilitat suports de qualitat; centrats en cada persona, adequats a les
necessitats i capacitats de cadascu al llarg de la vida; des de la proximitat,
mantenint i promovent la constitucié dels serveis necessaris a les comar-
ques de Lleida.

La majoria de les entitats socies de la Federaci6 ALLEM tenen més de
quaranta anys d’experiéncia en la prestacio de serveis de suport a perso-
nes amb discapacitat intel-lectual. Algunes d’elles son també especialis-
tes en I'ambit de la salut mental. I algunes, de caracter comarcal, s’estan
convertint en prestadores de serveis per persones en situacié de vulne-
rabilitat, sense distincio de la causa d’aquesta vulnerabilitat, que pot ser
tant d'origen socioeconomic, com sociosanitari o per algun tipus de dis-
capacitat.

La missié d’Allem és construir una xarxa d’entitats eficients i socialment
compromeses, que col-laboren per garantir la prestacio de serveis de
qualitat per les persones amb discapacitat en les Terres de Lleida

L’aposta per la gestio etica ha format part d’Allem des de la seva creaci6
i segueix sent l'eix vertebrador de la Federacid, d’acord amb els seglients
valors:

Defensar els drets de les persones amb discapacitat intel-lectual o del des-
envolupament i les seves families en compliment de la Convencié Interna-
cional de Drets Humans de les Persones amb Discapacitat.
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« Fomentar i compartir els valors de respecte a la dignitat de la persona,
potenciar les capacitats de cadascu i reivindicar la igualtat d’oportunitats
per a tothom.

« Promoure la solidaritat i el suport entre persones amb discapacitat, fami-
lies, professionals i entitats.

« Impulsar el treball en xarxa, des de 'autonomia de cada entitat federada,
amb transparencia, confianca mutua, participacio activa, i compromis so-
cial, territorial i de Pais.

De fet, va ser la primera organitzacié social que va registrar un Espai de Re-
flexi6 Etica (ERE), l'any 2008. LERE d’ALLEM és un grup pioner a nivell
de Catalunya dedicat a I'analisi dels casos amb transcendéncia etica amb els
quals es troben diariament les institucions que es dediquen a l'atencié de les
persones amb discapacitat intel-lectual i problemes de salut mental. I també
és pionera en la integracié de la deliberaci6 etica com a eina de gestio, per in-
corporar la mirada ética en els processos de presa de decisio a tots els nivells.

Les relacions en el marc de l'entitat es regulen d’acord amb un marc con-
ceptual que defineix els compromisos amb les persones i les families, les
organitzacions federades, els professionals, la societat i el territori de Llei-
da i amb 'Administracié Publica. Aquest marc conceptual, definit I'any
2011, es troba actualment en procés de revisié per adequar-lo a la nova
realitat de la Federaci6 i al projecte I'Etica a Allem en el qual sesta tre-
ballant intensament. Aixi, I'etica i la gestié responsable son el paraigties
que donen marc als eixos estrategics de la Federacio, per desenvolupar un
model de gestid al servei de les persones:

Aquest marc estrategic és la guia que impulsa la Federacio per promoure
sistemes de gestio realment centrats en les personesi, en linia amb aquest
enfocament, estan impulsant la transformacié de les organitzacions.

UNA XARXA D’ENTITATS DES DE LA PARTICIPACIO REAL
I EFECTIVA

La construccio de la xarxa d’entitats, missi6 de la Federaci6 ALLEM, es
basa en la transparencia de la gestio, la confianca miitua, la participacio
activa i el respecte de la identitat i la idiosincrasia de cada entitat

D’acord amb la seva missié, ALLEM treballa per la construccié d'una xar-

xa d'organitzacions eficients i compromeses que col-laboren al servei de

les persones amb especials dificultats. D’aquesta manera, la Federacio ac-

tua com un pool de recursos per a les entitats, oferint formacio, consultors
20 de referéencia i linies de treball compartides.
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La missio de la Federacio és possible des de la transparéncia en la gestio,
des de la confianca mutua basada en el respecte per la identitat de ca-
dascu i des de la promoci6 de la participacio activa de tothom, valors que
estan presents també en la cultura organitzativa de les entitats federades.

Les entitats col-laboren compartint coneixement i recursos, i cooperen en
projectes comuns per a la millora continuada dels serveis de suport per a
persones amb discapacitat, tant des del punt de vista técnic, com també
per a la millora de la gestio, organitzativa i economica.

La cooperacio es du a terme en grups de treball integrats per professio-
nals de geréncia o direccid, responsables de serveis i professionals de les
diferents arees d’activitat de les entitats, coordinats des de la Federacio
ALLEM. Els grups de treball disposen de l'assessorament de persones
expertes externes, referents i amb experiéncia contrastada en el seu am-
bit d’activitat i en el sector de la discapacitat. En l'actualitat existeixen 15
grups de treball, els grups d’Etica, referents de formacio i referents de co-
municacio, desenvolupen l'activitat propia de les tres arees basiques d’ac-
tivitat federativa i la resta treballen en ambits concrets dins de cada un
dels eixos estrategics.

Des de la Federacio6 s’articulen els processos de participacié per donar res-
posta als ambits d’interés de les entitats federades, buscant 'equilibri en la
dedicacio de temps i recursos per part de les organitzacions federades par-
ticipants, cuidant al maxim la gestié d’expectatives dels grups d’interes
interns, per avancar en aconseguir que el respecte als drets fonamentals
de les persones sigui una realitat.

ALLEM entén que el seu compromis amb la societat de Lleida és
contribuir a una societat més justa, promovent la prestacié de serveis
propers i de qualitat, respectuosos amb les persones i amb els seus drets

ALLEM treballa per establir ponts des de la coordinacié d’accions amb
tots els agents implicats i per promoure el compromis del territori amb
les persones. I ho fa des del convenciment que la comunitat necessita la
participacié social de tots, inclosa la de les persones més vulnerables com
a senyal de la salut comunitaria.

La integraci6 de tots significa l'existencia d'oportunitats de participacié reals
i aquest és l'objectiu del treball en xarxa que promou al territori (amb serveis
socials, de salut, educacio, cultura, societat civil, universitat i Voluntariat).

La cooperacié amb l'administracié publica és central en aquest objectiu.
ALLEM iles entitats socies es consideren corresponsables actives amb I'ad-
ministracié en el desenvolupament dels serveis, i amb ella en comparteixen
una concepcid orientada a la qualitat, I'efectivitat, 'eficiencia, i basada en
els valors del respecte a la dignitat de les persones. A tal efecte, es manté un
marc de col-laboracié estable amb els Serveis Territorials de la Generalitat
de Catalunya, amb la Diputacio de Lleida i amb I'Ajuntament de Lleida.

La Federaci6 defensa la importancia i promou la creacié d’espais de refle-
xXi6 etica a les entitats socials, per a la millora de les practiques professio-
nals, i forma part del Comite d’Etica de Serveis Socials de Catalunya.

En el cas de I'ambit académic, a causa de la importancia de la recerca per
a la millora de la qualitat de vida de les persones, la Federacié ALLEM
impulsa la realitzacié i la participacié en projectes de recerca aplicada, en
benefici de la persona amb discapacitat, amb els professionals de les enti-
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tats federades i en col-laboracié amb les institucions docents i els experts
de referencia del sector de la discapacitat. Manté, a tal efecte, un conveni
marc de col-laboracié amb la Universitat de Lleida i du a terme diferents
estudis amb diverses facultats d’aquesta Universitat, amb la voluntat de
traslladar el coneixement generat al dia a dia de les entitats federades.

Un altre ambit clau en la participacio social de les persones és la cultura,
i per aix0 la Federacié ALLEM és membre constituent de I’'Espai Orfed,
organ de la fundacié de L’'Orfed Lleidata on participen entitats culturals
i socials de Lleida que duen a terme accions culturals inclusives. I amb la
voluntat de fer accessible la cultura a les persones amb discapacitat també
col-labora amb Apropa Cultura i els diferents equipaments culturals del
territori com La Panera o L’Aula de Teatre.

La Federacio ALLEM organitza periodicament jornades técniques ober-
tes a tots els agents del territori, en coheréncia amb aquesta voluntat de
tendir ponts al servei de les persones.

ALLEM desenvolupa la seva activitat gracies a tres fonts d’ingressos:

Quotes de les entitats federades.
Subvencions.

Quotes per serveis (aportades pels socis en projectes que es consideren es-
trategics).

El funcionament en xarxa té un reflex directe en la gestié economica de la
Federacio, ja que és aquesta la que gestiona de forma majoritaria els fons
de la Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo (Fundae). Aixo
permet enfortir la voluntat de servei i articular de manera coordinada i
eficient les accions de formacid, que només ofereixen per als socis i per a
aquelles entitats amb les quals tenen conveni de col-laboracio.

I també es reforca la xarxa des de la compra interna, prioritzant els pro-
veidors socials i els centres especials de treball en la contractacio de la
Federacio.

La gestio economica es porta a terme amb una total transparencia amb els so-
cis. Es fa un seguiment mensual de tresoreria que es reporta a la Junta Direc-
tiva i que esta a disposicié de totes les entitats federades per a la seva consulta.

Lesrelacions laborals en el marc de 'estructura de la Federacio es regulen
pel conveni d'oficines i despatxos.

ALLEM aposta per un model de flexibilitat que afavoreix la conciliacié de la
vida professional i personal, amb jornades compactades i combinant la pre-
sencialitat i el teletreball (35 hores setmanals al despatx i 5 de teletreball).

Respecte al desenvolupament professional, la formacié es considera clau
perque lorganitzacié vol comptar amb un equip capdavanter per aportar el
maxim valor als socis. Per a aixo, es facilita al maxim des de l'organitzacio:

Participant en les formacions que la Federacié organitza per a les entitats
federades.

Assistint a formacions externes d’interes. Quan l'equip identifica una for-
macié interessant es proposa a la Junta Directiva i es fa un copagament en
22 funcié de la valoracié compartida.
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La ubicacio de la Federacié al Centre d’Iniciatives Empresarials de Llei-
da comporta que no es pugui incidir sobre aspectes com els subministra-
ments. Pero en tots els ambits en els quals és ALLEM qui pren decisions
s’incorporen criteris de respecte ambiental, com en la separacio de resi-
dus, la reduccio del paper o altres propies d'una activitat que es realitza
principalment en un despatx, sales de reunions i aules de formacié que
so6n propietat del Parc Cientific i Tecnologic Agroalimentari de Lleida
(PCITAL).

La Federacié ALLEM té com a missio construir una xarxa dentitats efi-
cients i socialment compromeses, que col-laboren per garantir la prestacio
de serveis de qualitat per a les persones amb discapacitat en les Terres de
Lleida. La construccié d’aquesta xarxa d’entitats es basa en la transparen-
cia de la gestio, la confianca mutua, la participacic activa i el respecte de
la identitat i la idiosincrasia de cada entitat.

En la seva voluntat per contribuir a la creacié d’'una societat més justa,
promou la prestacio de serveis propers i de qualitat, centrats en les perso-
nes i promotors dels seus drets.

Per aixo, la gestio etica i responsable és intrinseca al model organitzatiu
d’ALLEM, que sempre ha vetllat per la seva garantia i per impulsar pro-
cessos de millora continua per avancar cap a l'excel-lencia en el seu com-
promis social.

ejpon.[dat Iniciativa empresarial per al
desenvolupament de la responsabilitat
social a Catalunya E
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020 per
Nekane Navarro, a partir de les entrevistes
realitzades a Assumpta Fortuny (Coordina-
cié) i Marta Vidal (Comunicacid) i la sessié
de treball amb la Junta Directiva de la Fe-
deracié Allem.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’ Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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Anudal Industrial, SLU

Nom de I’empresa Anudal Industrial, SLU

Sector d’activitat Metall (Siderometalurgic)

Plantilla 39 persones

Pagina web www.anudal.com

Adreca Poligon Ind. Pomar de Dalt. Av. Conflent, 100; 08915 Badalona (Barcelonés)
Contacte 934 650 272 | rrhh@anudal.com

DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

Anudal Industrial inicia la seva trajectoria 'any 1986 de la ma d’Ana Nutiez
i Ramén Hernampérez, matrimoni que s’ha complementat molt bé al llarg
dels anys. L’Ana portava els temes administratius i en Ramon la innovacio
i el desenvolupament en la deteccié de mancances en les necessitats de
les empreses del sector, sobretot en el procés de muntatge de la fusteria
d’alumini. 'empresa familiar va anar creixent amb treball i esfor¢ fins a
Tactualitat, en que disposa d'una delegacio a Brasil i una altra a Mexic.

L’empresa s’ha especialitzat en la fabricacié d’accessoris per a la fusteria
d’alumini, concretament escaires, unions, tiradors, mecanitzats especials,
etc. tot i que també té una linia d’estructures de mobiliari i d’estructu-
res fotovoltaiques. La majoria dels productes que ofereix son propis, cosa
que implica que els dissenya, patenta i fabrica Anudal. El procés s’inicia
amb la compra de la materia primera, barres alumini de 6m que es tallen
mitjancant 35 maquines de la seccié de tall. Posteriorment, a la seccié de
mecanitzats es col-loquen els mecanismes (cargols, accessoris...), es renten
i finalment passen a envasat i d’aqui a expedicid, cap a la clientela.

Actualment 'empresa es troba en un moment de canvi generacional, mo-
tiu pel qual una de les filles del matrimoni, Eva Hernampérez, ha assumit
la gerencia i l'altra, Marta Hernampérez, n’és I'actual directora comercial.

COMPROMIS AMB ELS VALORS I LA GESTIO RESPONSABLES

Des que van iniciar l'activitat, la direccié d’Anudal Industrial ha tingut clar
que els valors socials de la seva empresa son el que els fa diferents a la resta de
competidors. Tot i que no tenen formalitzades les declaracions com la missi6
o la visid, s que tenen clar que sempre han tingut com a guia els principis de:

» Innovacio
» Qualitat
» Servei

. Etica

« Acci6 social
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° = Un dels aspectes que ha caracteritzat 'empresa des dels seus inicis és la
ck d Iscer contractacié de personal amb diversitat funcional (1992). Ja l'any 2012 va
ANiAVuS PN IEAYE PaN ARESUieA Tia 0 ser la primera empresa del sector en rebre el certificat DisCert, que 'acre-

ditava com a empresa socialment responsable amb la discapacitat.

Han treballat amb diverses associacions como Coinre i Maregassa, actu-
alment ho fan amb Badalona Capac, i ja han assolit que siguin un 14% del
total de la plantilla fixa de 'empresa.

Aixi mateix, des de I'any 2006 I'empresa esta adherida al Pacte Mundial i
centra les seves accions sobretot en el vessant social en temes que afecten
la no discriminacic i el foment de la igualtat d'oportunitats.

Durant I'iltim any, després d’haver estat seleccionada, ANUDAL INDUS-
TRIAL ha participat en el programa RSE.Pime, organitzat per 'associa-
ci6 empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio i consulto-
ria, 'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques aixi com les
arees de millora. Disposen d'un codi étic intern i d'un pla d’igualtat, en
aquests moments sense una comissié especifica.

La innovacid és un dels pilars fonamentals d’Anudal Industrial i una de
les claus de l'exit. 'empresa es caracteritza per oferir al mercat noves so-
lucions per a la unié de perfils d’alumini. Tota la tecnologia que aplica esta
desenvolupada pel departament propi de Recerca i Desenvolupament, que
treballa per a la millora dels processos de fabricacié i de qualitat.

A més, ofereixen solucions per al muntatge de la fusteria d’alumini i po-
sen a la disposicio de la clientela assessorament técnic per triar entre més
de 3.000 referéncies per adequar-se a totes les necessitats de cada client,
segment de mercat o pafs.

Actualment, estan treballant en un nou producte, ANUDAL SOLAR, que
servira com a estructura de suport per a les plaques fotovoltaiques.

El plantejament del model de negoci sempre ha estat el de mantenir una
Iso millora permanent, cercant la qualitat mitjancant la constancia, el ri-
gor i l'eficiéncia com a bases de la seva gestid. Des de 'any 1999, Anudal
ha mantingut, implantat i certificat un sistema de gestié de la qualitat
9001 _201 5 d’acord amb la norma ISO 9001, que acredita aquest saber fer i la consoli-
da dins el sector.

En el marc d’aquest sistema de gestid, anualment es realitzen enquestes a
la clientela, pero també els faciliten visites presencials i guiades a les ins-
tal-lacions aixi com fent-los particips en campanyes propies o participant
en activitats esportives.

Actualment la plantilla d’Anudal esta formada per 39 persones, orga-
nitzades en diferents departament i seccions, de les quals 10 presenten
alguna diversitat funcional, tenint en compte també els treballadors que
venen d'una ETT o que tenen un contracte temporal. Des d’Anudal s’és
conscient que el major capital de l'organitzacio sén les persones de I'equip
i, per aquest motiu, s’Than anat aplicant algunes practiques com ara:
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Participacio

Per a la coordinacio entre les diferents arees, setmanalment es fan reunions
entre direccié i caps d’equip. Posteriorment aquests es reuneixen amb el pro-
pi equip per exposar les directius a seguir. Aixi mateix, també es realitzen
reunions amb les delegacions del personal de forma periodica i s’ha posat a
disposici6 de tota la plantilla una bustia de suggeriments. Amb l'aparicié de
les noves tecnologies, actualment també existeixen canals de comunicacié a
partir de grups de difusié de WhatsApp.

Un altre canal de comunicacié que utilitza 'empresa és un butlleti impres,
dirigit a I'equip on es difon informacié social com ara les activitats realit-
zades, els aniversaris, o altres ecos de la societat aixi com informacié més
corporativa com son la facturacio, clientela nova, indicadors de seguiment,
informacio de PRL i altres accions de millora.

Conciliacio

La conciliacié a la zona de produccié és forca més complexa que a la zona
d’oficines, ja que es treballa per torns i per linies de treball. Tot i aixo,
mitjancant el grup intern de comunicacid, gestionen els canvis de torn
sempre que es planifiqui amb prou previsié per poder-ho organitzar. A les
oficines s’han flexibilitzat les hores d’entrada i sortida per tal que cadascu
ho adapti a les seves necessitats. En aquest sentit, també s’ha adequat un
menjador per poder facilitar la jornada continua sense haver d’efectuar
desplacaments. Una de les ultimes actuacions implantades ha estat la de
I'horari intensiu el divendres, amb sortida a les 15:00.

Desenvolupament professional

La plantilla participa en la confeccié d'un pla anual de formacié d’acord
amb les seves necessitats, es realitzen cursos i altres accions per al seu
desenvolupament professional.

Per tal de comunicar i transmetre l'esperit de positivisme a tota persona
que entri a les seves instal-lacions, a les parets hi podem trobar frases mo-
tivadores i plenes d’energia positiva. En aquest sentit, a la roba treball dels

empleats també s’hi poden llegir els valors de 'organitzacio.
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Cohesio

Per tal de potenciar el sentiment de pertinenca a I'empresa i cohesionar
les persones de l'equip ’ANUDAL, periodicament es realitzen activitats
on participa la plantilla juntament amb les seves families. Algunes de
les activitats més rellevants i més participatives son el sopar de Nadal, el
dinar d’estiu (on la direccié organitza l'esdeveniment i facilita la infraes-
tructura i els treballadors/es cuinen), activitat anual amb els fills (roco-
drom, teatre, espectacle de magia...) iun concurs de disfresses mitjancant
fotografies per carnestoltes.

COMPROMIS SOCIAL

A banda de l'activitat industrial i comercial, promoure el valors de la so-
lidaritat i la cooperacié ha estat sempre un dels objectius de la direccio
d’ANUDAL. Des de I'inici s’ha col-laborat amb diverses ONG’s i altres as-
sociacions de Badalona. Una de les entitats amb les quals ha col-laborat
durant anys ha estat el Casal dels Infants del Raval, en el projecte Vincles,
que es dedica a la insercié laboral de mares amb risc d’exclusié social
mitjancant 'assistencia als seus fills.

El puntal de la seva accid social, pero, és la contractacié de persones
amb diversitat funcional aixi com en risc dexclusié social. Treballen
amb Grameimpuls i amb I'Institut Municipal de Promocié de 'Ocupacio
(IMPO). Els ajuden en la recerca de possibles candidats a formar part de
la plantilla.

Internament també treballen les accions de voluntariat i de col-laboracié
com per exemple rifes solidaries, els beneficis de les quals es destinen al
centre d’acollida de Badalona; Jornada de Nadal dels “Anudalitos”, on els
fills dels empleats aporten joguines que s’entreguen posteriorment a una
ONG:; participacié en els jocs interempreses, jocs esportius entre empreses
on els beneficis es destinen a tres projectes que l'organitzacié ha seleccionat.

Aquesta llarga trajectoria ha fet que hagin rebut diversos reconeixements
per la tasca realitzada:

- Fundacién Corresponsables (per la integracié de personal amb disca-
pacitat).

« Telefonica awards.
« UPM a la trajectoria empresarial.

« Discert.

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

Per l'activitat que desenvolupa ANUDAL, aquest no representa un vector
fonamental, ja que no sén grans generadors de residus i els seus impactes
ambientals directes no sén especialment significatius.

Els encenalls resultants del tall de I'alumini aixi com la resta de residus
generats per l'activitat productiva i d'oficines sén recollits per un gestor au-
toritzat per tal valoritzar-los sempre que sigui possible. El procés productiu
de l'empresa genera aigiies residuals, les quals son tractades en una depura-
dora propia previ abocament al clavegueram.

La direccié aposta per anar millorar continuament el seu comportament
ambiental, i per aquest motiu s’han pres les segiients accions:

» Realitzacio d'una compra responsable i, sempre que és possible, de proxi-
mitat.

Bones practiques de Responsabilitat Social
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Instal-lacio de cafeteres amb vasos de cartro.
Utilitzacié d’ampolles de vidre per l'aigua.

Col-locacié de bosses transparents per comprovar que es realitza una cor-
recta segregacio.

Tota la il-luminacié de les oficines amb lluminaries Led.
Utilitzacio de productes de neteja ecologics.

Actualment, aprofitant els suports per plaques fotovoltaiques que fabriquen,
estan engegant un estudi per instal-lar plaques solars a la coberta per generar
energia per al seu propi consum.

Com ja hem comentat, la innovacié i la diversificacié sén un repte cons-
tant per aquesta companyia que ho ha posat en practica durant la crisi del
mon constructiu i immobiliari. Amb la reduccié de vendes de més dun
35%, van haver de reestructurar la plantilla per adaptar-la a la demanda.
Gracies a aquesta politica innovadora i a la previsié del descens de l'acti-
vitat del sector, durant els anys 2007 i 2008 van comencar a treballar en
estructures de suport per a plaques fotovoltaiques i es va incrementar l'ex-
portacié. Malgrat aquestes sotragades, poden estar orgullosos dels seus
resultats ja que han continuat invertint en automatitzacié per disposar
d’una alta capacitat productiva.

Des de fa molts anys que estan associats a PIMEC i a ASCEF (Associacié
Catalana de 'Empresa Familiar), de les quals aprofiten les formacions i
jornades informatives sobre tematica d’ambits com el bon govern, gestio
del capital, etc. I més recentment, també son membres de Respon.cat, ini-
ciativa per al desenvolupament de la responsabilitat social a Catalunya.

Un dels trets diferencials ’ANUDAL INDUSTRIAL és la innovacio per-
manent que els permet desenvolupar el procés creatiu des del moment
inicial de la produccié i que els proporciona un trampoli per a 'experimen-
tacid i I'exploracié amb nous productes d’acord a les creixents demandes
de la clientela. L’altre tret que els defineix és la seva voluntat d’insercio
al moén laboral de persones amb diversitat funcional o amb risc d’exclusio
social.

Actualment, 'empresa es troba en un procés de canvi generacional, que
lluny de fer-los canviar aquesta linia de treball, vol seguir potenciant-la
des de tots els vessants de la responsabilitat social empresarial.

ejpon.[dat Iniciativa empresarial per al
desenvolupament de la responsabilitat
social a Catalunya E
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020 per
Josep Sanabra a partir de les entrevistes rea-
litzades a Ana Nunez, administradora i Md-
nica Mata, responsable de Recursos Humans
d’Anudal Industrial.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya i el Palau Macaya de
I'Obra social de la Caixa.
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Nom de I’empresa Anzizu Serveis Immobiliaris
Sector d’activitat Serveis immobiliaris
Plantilla 37 persones

Pagina web www.anzizu.es

Adrecga Gran Via, 631, 1r. Barcelona
Contacte 932 702 552 | info@anzizu.es

Anzizu es una empresa de serveis immobiliaris que opera a Barcelona des
de Pany 1904. Es reconeguda com a referent en I'ambit de la gestié i inter-
mediacié immobiliaria a la ciutat. Actualment és propietat d'un dels nets
del fundador juntament amb el director general i altres socis involucrats a
nivell directiu a I'empresa.

Es una empresa centenaria que ha sabut adaptar-se als temps i combinar
innovacio i tradicid. La seva estructura accionarial, I'experiéncia i forma-
ci6 del seu equip huma, la seva organitzacié i la seva tecnologia ddltima
generacio posicionen Anzizu entre les primeres empreses del sector a
Barcelona.

L’activitat tradicional és 'administracié de patrimonis immobiliaris en
lloguer (regim de propietat vertical), des d’unitats individuals fins a grans
patrimonis familiars i institucionals. Gestiona també un nombre impor-
tant de Comunitats de Propietaris (regim de propietat horitzontal) en tot ti-
pus de finques inclosos grans complexos residencials o terciaris, i disposa
duna Agencia Immobiliaria des d'on ofereix l'assessorament i la interme-
diacié en compravendes, lloguers i traspassos.

Actualment les arees d’administracié (lloguers i comunitats de propieta-
ris) gestionen al voltant de 1.800 unitats en lloguer i 370 comunitats.

L'empresa considera que al llarg dels 115 anys ha sigut fidel als seus princi-
pis professionals i etics, sense deixar d’innovar per mantenir-se a I'avant-
guarda del sector. Es caracteritza per un seguit de valors, representats per
un gran equip huma de professionals qualificats que treballa amb integri-
tat i dedicacié per oferir el millor servei.

El seu sentit de responsabilitat social es vincula necessariament amb els
valors que han impregnat 'empresa des del seu origen, i que un segle des-
prés es mantenen vigents i es consideren valids.

Tota l'activitat que es du a terme es fa respectant els valors historics:
Serietat. ['etica és la nostra prioritat en les relacions professionals.

Respecte per Interes per les persones. La dignitat i el sentit integrador son
la base del treball en equip.

Eficiéncia per Bona organitzacié. La precisio i 'eficacia, sempre al cen-
tre, per complir amb els nostres compromisos.

Professionalitat. Posem el coneixement especialitzat i els anys d'expe-
riencia al servei de la societat.

ejpon.[dat Iniciativa empresarial per al
desenvolupament de la responsabilitat GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE
social a Catalunya E
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Serveis immobiliaris des de 1904
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També es disposa d’'una explicitacio de quina és la manera propia de tre-
ballar, I'Estil Anzizu:

+ Metodologia propia. Hem creat un estil propi 100%, gracies a 115 anys
d’experiencia.

» Transparencia. La comunicacié i el dialeg amb els clients sén el nostre
compromis.

» Treball en equip. Compartim el talent entre departaments per potenciar
una visio 360.

- Innovacié. Aportem solucions creatives fusionant tradicié i tecnologia.

Durant el 2019, després d’haver estat seleccionada, Anzizu ha participat
en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associaciéo empresarial Res-
pon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria del programa,
I'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de
millora, i es proposa avancar en la gestié de I'RSE, amb l'aprovacié d'un
Pla d’Accié de Responsabilitat social per integrar-lo en la seva estrategia
empresarial.

A continuacié es fa un recull d’algunes de les bones practiques alineades
amb la responsabilitat social.

COMPROMIS AMB ELS CLIENTS

Un exemple clar d’aquest sentit de responsabilitat cap als clients es feu
palesa amb la manera com I'empresa va reaccionar durant la Guerra Ci-
vil. Quan aquesta es va iniciar ja s’havien cobrat els lloguers administrats
corresponents a juliol, pero encara no s’havien lliurat als propietaris, i en
Iinterval van ser embargats, de manera que les families que en depenien
van quedar afectades. Acabada la guerra, es van cancel-lar tots els deutes
anteriors, pero el fundador, Josep Ignasi de Anzizu, va considerar que ha-
via de restituir la situacié i retornar els diners als propietaris. Per fer-ho,
va optar per vendre la seu familiar del carrer Pelai. Aquest fet va compor-
tar no tan sols un profund agraiment siné la consolidacié de la confianga
ila fidelitzacié de moltes families i clients que ha perdurat generacié rere
generacio.

El sentit de responsabilitat, no només és visible en els compromisos ad-
quirits amb els clients, sind també amb el compliment de les lleis i la nor-
mativa. La cultura del compliment esta molt arrelada, i per aixo afirmen
que aquelles persones que actuen en base a altres parametres, és dificil
que es sentin comodes amb I'empresa, en aquests casos senzillament ex-
pressen “aqui no treballem aixi”.

La reputacio i el prestigi son molt importants, i davant situacions de risc
en que l'etica es pugui veure compromesa, aquest sentit d’honestedat passa
pel davant, encara que aixo0 els hagi fet perdre clients en alguna ocasio.

Tot i no estar protocol-litzat, aquest Estil Anzizu i aquesta manera de
procedir, forma part de la cultura corporativa, i les mateixes persones
de l'equip actuen com el principal guardia d’aquests valors.

COMPROMIS AMB LES PERSONES

Anzizu té una plantilla de trenta-set persones, que corresponen a deu
homes i vint-i-set dones. Es una plantilla feminitzada, com és propi del
sector, pero amb igualtat de genere a la direccié amb dues directores i dos
directors de departament. De fet, es considera que mai s’ha produit cap
discriminacié per rad de génere.

Bones practiques de Responsabilitat Social



L'empresa valora que les persones tinguin vocacié de continuitat i de crei-
xement dins la companyia i de fet destaquen per una rotacié molt baixa,
i per carreres professionals molt llargues. Tant és el sentit de pertinenca
que cada any celebren una trobada amb les persones jubilades, que ja sén
gairebé una trentena, i ho fan com a mostra de respecte als anys i de de-
dicacid i a I'expertesa i el posit que van deixar no només a 'empresa siné
també en el record de molts clients.

Alineats amb aquest compromis cap a les persones, han anat implantant
mesures de conciliacié laboral, per exemple, pel que fa als horaris, diven-
dres fan horari intensiu, de 8 a 3, tots els mesos de I'any, a més d'una altra
tarda lliure a la setmana perqué cadascu es pugui organitzar millor. Han
aconseguit avancar una hora la finalitzacio a la tarda, passant de les 19 a
les 18 h, escurcant ’hora de dinar i compaginant torns. Aixi mateix, en el
cas dels administradors/res que realitzen reunions de comunitat fora del
horari habitual, se’ls compensa amb dies addicionals de vacances, i amb
inicis de la jornada amb horari flexible.

Com a bona practica recent de no discriminacio, han contractat un ad-
ministrador de seixanta-un anys i destaquen el valor afegit de tenir un
equip multigeneracional. A més, s’ofereix a les comunitats I'oportunitat
de treballar amb empreses de consergeria que ofereixen feina a persones
de col-lectius vulnerables.

En els casos en que ha estat necessari, 'empresa també ha apostat per la
flexibilitat i s’ha mirat de trobar solucions personalitzades, facilitant el
teletreball.

COMPROMIS AMB LA SOSTENIBILITAT ECONOMICA

Al no tenir fills, Anzizu va deixar de ser empresa familiar durant una
década, ja que al 2001 l'entitat francesa GFF, filial immobiliaria de la
“Caisse des Depots” va adquirir una majoria de les accions amb l'objectiu
de crear una xarxa europea d’empreses especialitzades en gestié patri-
monial, pero al 2011, el grup frances va abandonar el projecte europeu i
Josep Maria de Anzizu i el director general Alex Esteve, juntament amb
altres directius, van adquirir la majoria del capital. Aixi es va iniciar una
nova etapa en la vida de 'empresa, que va propiciar el canvi generacio-
nal en la direccié i a la vegada va aportar eines tecnologiques que van
permetre una salt qualitatiu a nivell d’eficiencia en gestié immobiliaria

avancada.

La nova generacié de directius ha actuat com a inductor del canvi, fent
possible I'evolucié d'una administracio de finques classica fins a consoli-
dar un consultora immobiliaria especialitzada en residencial. En aquest
cami s’ha apostat per crear equips multidisciplinars amb l'objectiu de po-
der exercir un lideratge més transversal que ha revertit en una millora de
la comunicacio interna i en la generacié de negoci creuat.

Mantenen el focus posat en la innovacio i la transformacio digital, i estan
fortament vinculats al mon Proptech, com a membres d’Innomads, un
hub d’'Innovacio que connecta tots els actors de I'ecosistema immobiliari
per construir el futur del sector. Actualment el formen set empreses de
referencia i vuit startups , a més d'universitats, escoles de negoci i institu-
cions, que mitjangant un model obert i col-laboratiu treballen en projectes
conjunts d’innovacié immobiliaria. Aixi mateix, recentment han estat es-
collits per participar al Pilot d'Itinerari d'Innovacié Disruptiva organit-
zat per ACCIO, en el marc del programa Catalonia Exponential. Aquest
programa té per objectiu impulsar les empreses catalanes i ajudar-les a
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convertir les amenaces dels canvis disruptius de I'entorn en potencials
oportunitats perque aconsegueixin un creixement exponencial.

En aquesta linia, també esta associada a TAAF, una empresa de Software
especialitzada en sector immobiliari, que els permet guanyar eficiéncia
en els processos de gestié i administracic..

Ara per ara, els reptes son grans ja que estem en moments de canvis i cal
estar preparats per prendre mesures serioses al voltant de cap on anira la
professio en el futur; Toca observar molt, absorbir coneixement, i ser molt
flexibles per estar en condicions de poder prendre decisions. Davant la
incertesa, una linia oberta és estar preparats pel que pugui venir, alhora
que cal augmentar ingressos i disminuir despeses per tal de ser competi-
tius i sostenibles.

Pel tipus d’activitat d'oficina, el pas més gran va ser la reduccié de paper,
ifa dos anys van engegar el projecte intern “12 mesos 12 causes” on es van
involucrar tots els departaments amb l'objectiu de digitalitzar el 100% de
tota la documentacio que fins ara empraven fisicament, aquest repte va
permetre reduir drasticament el paper i treballar de manera digital amb
els clients, fet que, a banda de minimitzar 'impacte ambiental, també va
comportar més eficiéncia, agilitat, millora dels terminis de comunicaci6, i
disminucié de costos economics.

Seguint amb l'enfocament d’oficina verda, fan reciclatge de paper, plas-
ticsitoner,ilempresa de neteja sols fa servir productes ecologics. El repte
pendent és el consum electric perque és una finca antiga que no és de
propietat i ara per ara no poden abordar el repte de l'eficiéncia energetica.

Finalment, pel que fa a I'impacte a les comunitats, proposen campanyes
verdes, pero procurant ser prou neutres perque ningu interpreti com una
imposicié. Es considera que estan abordant els Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible (ODS), que estan molt alineats amb els seus propis valors,
pero cal fer un esforg per adaptar el llenguatge al seu context.

L’'empresa esta fortament implicada al Col-legi d’Agents de la Propietat
Immobiliaria i actualment forma part de la junta directiva. A més, té
aliances amb altres empreses del sector, que si bé sén competencia en el
dia a dia, tenen l'oportunitat de col-laborar en projectes de més magnitud,
tenir espais on compartir i generar bones relacions, i poder contribuir a
evolucionar conjuntament. També, dins del sector, son membres d’Apialia
Eixample.

Entre altres compromisos socials, forma part de Fidem, fundacio interna-
cional de la dona emprenedora, i de Respon.cat. I participen activament
en el programa Escola i Empresa.

Anzizu és una empresa que, malgrat la seva petita dimensio, és tot un re-
ferent a Catalunya, no només per la seva antiguitat, siné també per un po-
sicionament indubtable ja que fa un segle ja van ser els administradors de
la burgesia catalana. Va ser el fundador qui va pledejar amb 'Ajuntament
per aconseguir els permisos perque Gaudi pogués continuar la construc-
ci6 de la Pedrera malgrat que tenia unes caracteristiques urbanistiques
anomales.
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L'empresa combina elements tradicionals i capacitat de preveure escena-
ris de futur, actuant sempre des dels seus valors i posant les persones al
davant, sigui la clientela o els equips interns. I els seus valors no sé6n me-
rament una declaracié nominal siné han estat i sén un element vertebra-
dor. Es percep, per exemple, quan afirmen respecte a la competéncia que
ajudar que un altre sigui millor, fa que el tot el sector evolucioni i millori
el prestigi i el respecte cap a la professié. O també en detalls com ara que
el propietari Josep Maria Anzizu, que és consultor reconegut, sempre ha
estat partidari de no barrejar influencies i ha desestimat d’atraure clients
de la seva activitat personal cap a Anzizu.

Finalment, també en l'esfera particular de la propietat, és oportu indicar
que Josep Maria de Anzizu és autor de llibres com Direccion por Valores o
Dirigir empresas sostenibles. A més, va estar molt lligat a I'esport i, en con-
cret, va ser precursor del pitch and putt, una practica similar al golf pero
molt més sostenible en termes ambientals i alhora amb un enfocament
més social.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada al 2020 per
Josep Maria Canyelles, a partir de les en-
trevistes realitzades a Alex Esteve, director
general, i Ariadna Vidal, directora de Desen-
volupament Corporatiu d’Anzizu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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Industrias Bolcar, SL

Nom de I’empresa Industrias Bolcar, SL

Sector d’activitat Fabricacié de sacs i bosses de paper

Plantilla 70 persones

Pagina web www.papersacksbolcar.com

Adreca Poligon Industrial Sau, 5 C/ Ponent n. 2, 08735 Vilobi del Penedés (Alt Penedes)
Contacte 938 978 276 | rrhh@anudal.com

DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

Industrias Bolcar és una empresa dorigen familiar amb més de 50 anys
d’experiéncia en la fabricacid, distribucié i venda de sacs de paper. L'em-
presa va ser inaugurada l'any 1968 per la familia Suriol i actualment la
tercera generacio porta la geréncia.

Amb el pas dels anys, 'empresa ha anat creixent i actualment ocupa unes
instal-lacions de 15.000 m? de superficie, amb 3 linies de produccié i una
capacitat de produccié anual de 110 milions de sacs, fet que els ha permes
situar-la entre els cinc principals fabricants de sacs de paper d’Espanya
i amb preséncia internacional als cinc continents. La especialitzacié de
lempresa ha fet que actualment treballin per diferents sectors empresa-
rials com son:

« La construccio

» Lalimentacié humana

- L’alimentacié animal (ramaderia)
» L’alimentacié de mascotes

« Productes quimics/minerals

« Llavors

Les noves tendéncies aixi com els requisits de la clientela, juntament amb la
flexibilitat, agilitat i proactivitat de I'organitzacié, han permeés des de fa dos
anys, ampliar el negoci amb una nova linia de fabricaci6, distribucio i venda
de bosses de paper. Actualment la capacitat de produccié és de 10 milions de
bosses I'any.

Evolucié Mercat Bosses SOS

W 2018 M 2019 M 2020
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COMPROMIS AMB LA GESTIO RESPONSABLE

El canvi generacional que ha viscut 'empresa, associada a la incorporacio
a la plantilla de persones amb inquietuds respecte a la sostenibilitat, ha
facilitat un canvi en la visié del negoci i a iniciar una incursié en el mon
de la Responsabilitat Social Corporativa. En aquest sentit, Industrias Bol-
car ja tenia definides la seva missio i visio, les quals es preveu actualitzar
a curt termini:

- Missi6: Satisfer les necessitats del nostres clients nacionals i interna-
cionals.

« Visio: Ser un referent en la fabricacid, distribucié i venda nacional i in-
ternacional de sacs de paper.

Durant I'dltim any, després d’haver estat seleccionada, Industrias Bolcar
ha participat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié em-
presarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria,
l'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques aixi com les
arees de millora, detectant que es vol comencar per prioritzar el grup d’in-
teres intern dels treballadors/es per tal que la politica d’'RSC es pugui ex-
pandir cap a la resta de grups externs, sobretot pel que fa a les operacions
de compra fora de la Unié Europea.

COMPROMESOS AMB LA INNOVACIO I LA QUALITAT

Durant els ultims quinze anys, Industrias Bolcar ha implantat una politi-
ca constant d’inversions dedicada al canvi i modernitzacié de la seva ma-
quinaria industrial, fet que els ha permes preparar i desenvolupar amb
exit els diferents reptes que s’han anat marcant. Durant els iltims 12 anys,
han realitzat inversions per valor de 15 milions d’euros. Algunes de les
inversions més destacades sén:

- Canvi de 4 carretons elevadors de gasoil per electrics i amb sistemes
de seguretat blue spot per a la il-luminacié de preséncia durant el seu
funcionament.

« Construccié d'una estacié de carrega de bateries a I'exterior de la nau
per als carretons elevadors.

- Instal-lacié de dos nous compressors, amb millores en eficiéncia ener-
getica, emissié de gasos i en contaminacié acustica.

- Compra d'una nova impressora per a la impressié en alta qualitat de
bobines de paper, més eficient tan energéticament com en I'is de tintes.

- Ampliacié magatzem automatic intel-ligent que connecta els dos pro-
cessos de fabricacié per eliminar llocs de treball amb un risc elevat en
relacio a l'ergonomia i l'aixecament de pesos.

« Innovacié en la fabricacié de nous sacs de paper, on han aconseguit que
els seus clients conservin molt més temps el material una vegada en-
sacat.

« Ampliacié i millora del tot el sistema d’emergéncies i evacuacié de les
instal-lacions.

Tant els canvis realitzats, com les millores continues adoptades i que han
propiciat 'increment en la facturacié de I'empresa, han estat realitzades
sota el paraigua del Sistema de Gestié de la Qualitat segons la norma ISO
9001 que tenen implantat i certificat des de 2014. La qualitat en els pro-
ductes i serveis que ofereixen so6n un dels pilars més importants per a
I'empresa, i a causa que part de la seva produccié esta destinada a 'emma-
gatzematge de productes alimentaris, també disposen dun sistema d’au-
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tocontrol de seguretat alimentaria que inclou tant els prerequisits com
I’Analisi de Perills i Punts de Control Critics (APPCC).

Formen part de la Federaciéo Empresarial del Gran Penedés on aprofiten
les eines que es proporcionen en temes de formacio, prevencio, financer,
etc.

Industrias Bolcar disposa de 70 treballadors/es, dividits entre la part pro-
ductiva i la part administrativa. En coherencia amb el caracter famili-
ar que ha caracteritzat 'empresa al llarg de la seva historia, la practica
totalitat de la plantilla gaudeix d'una contractacié de caracter indefinit,
i s'ofereixen a tothom perspectives clares d’estabilitat laboral.

Per a la geréencia, els seus treballadors i treballadores son la part interes-
sada més important i per aquest motiu, durant els tltims anys s’ha treba-
llat intensament per aportar millores en diferents ambits:

Pel que fa a la seguretat i salut als treballadors i treballadores s’han realit-
zat diverses actuacions, com per exemple senyalitzar mitjancant cartells
i pintures les zones de major risc, millorar la il-luminacio, adaptacio de la
maaquinaria dels diferents llocs de treball, canviar la roba de treball, entre
d’altres. En aquest sentit, també han incorporat un nou servei de preven-
cio, al qual s’ha ampliat les hores contractades i s’ha contractat des de fa
tres anys una Técnica de Prevencio propia.

Altres millores que s’han dut a terme a les instal-lacions han estat 'opti-
mitzacié de les zones demmagatzematge a través de noves prestatgeries
que han anat creixent de forma vertical i que han permes 'ampliacié de
les zones de pas, proporcionant una major sensacio d’espai i I'acondicia-
ment d'una sala ja existent com a nova infermeria.

Des de I'empresa, es potencia la realitzacié de cursos, sobretot els relacio-
nats amb els carnets de manipulacié de carretons elevadors i amb altres
temes de seguretat i salut (simulacres, primers auxilis, etc). Aixi mateix,
les millores en la maquinaria industrial, també ha propiciat que es rea-
litzin cursos per optimitzar el serveis que aquestes poden oferir, com per
exemple un curs d'impressio flexografica, associat a la nova impressora
com també cursos per al correcte funcionament de la maquinaria.

Al tractar-se d'una activitat industrial que funciona per torns i on s™uti-
litzen linies de produccid, la conciliacio és un apartat on no es pot arribar
fins alla on es voldria. Des de I'empresa es facilita un document per tal que
qualsevol integrant de la plantilla pugui sol-licitar canvis de torn o modi-
ficacions de la jornada laboral dins de les possibilitats de la propia linia, i
mitjancant aquest document es gestionen aquests canvis.

Per tal de millorar la comunicacié interna entre la plantilla i la direccio,
s’han habilitat a la zona de produccio unes cartelleres on s’informa de
temes laborals aixi com d’altres accions que afecten 'empresa. Per altra
banda, havia existit una bustia de suggeriments que no s’utilitzava gens i
per potenciar les comunicacions ascendents es va implantar un programa
informatic de millores internes als ordinadors de cada linia de produccio.
D’aquesta manera, i de forma anonima o no, es poden fer els comenta-
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ris directament des de l'ordinador i cada cop que es reuneix el comite de
seguretat, qualitat i produccid, es tracten les comunicacions rebudes i es
planifiquen les accions per dur a terme propostes acceptades.

Per enfortir aquesta relacié i obtenir un retorn amb tota la plantilla, es
realitzen reunions per compartir el seu dia a dia aixi com possibles inci-
déncies o altres millores que es pugui dur a terme.

Per tal d’ampliar les relacions personals i familiars entre els treballadors/
es, des de la direccié s'organitzen actes participatius, com ara la celebracié
del sopar de Nadal, on es presenten a tota la plantilla els resultats anuals i
es realitzen diversos sortejos o la Festa de la Familia on durant el mati es
realitzen visites guiades per les instal-lacions i després s’organitzen jocs
iun dinar.

L’activitat desenvolupada a Industrias Bolcar ha estat sempre molt asso-
ciada a llocs de treball especifics per a treballadors masculins, sobretot a
causa de la necessitat d’aixecar molt pes. Des de fa uns quants anys, gra-
cies a les millores efectuades a les instal-lacions i a 'aparicié de nous llocs
de treball, a poc a poc es va revertint la tendéncia i s’ha passat d'una plan-
tilla sense gairebé preséncia femenina on només era del 4,29% fa dos anys
a l'actualitat amb un 14,29%.

El respecte pel medi ambient i la seva proteccié han estat des de sempre
un punt clau a Industrias Bolcar. Es per aquest motiu que tot i no disposar
d’un sistema de gestié ambiental, si que es disposa d'una politica ambien-
tal integrada a la seva politica de qualitat.

Al llarg dels anys, 'empresa ha incorporat nombroses practiques per
avancar en aquest compromis, essent el tractament de les aigiies residuals
derivades de la impressié amb tintes (tot i que aquestes siguin a l'aigua) un
dels aspectes més destacats. Gracies a I'esforg realitzat i un cop demostrats
els bons resultats respecte a la reduccié de residus industrials d’aquesta
instal-lacio, IAgencia de Residus de Catalunya els ha atorgat una subven-
cié per millorar-la i passar a disposar d'una instal-lacié definitiva.

Des de Industrias Bolcar, també s’esta treballant entorn a I’economia cir-
cular, procurant reduir la generacié de residus. L'actuacié més rellevant
que s’esta duent a terme, és el reaprofitament dels draps contaminats, els
quals en lloc de ser tractats com residus, es renten i es tornen a aprofitar
tantes vegades com es pugui. Seguint en aquest ambit, gairebé no utilit-
zen pegues industrials i fan servir fecula de patata a la qual s’afegeix un
biocida a causa que alguns dels seus productes han de contenir aliments.

Les tintes utilitzades per imprimir els sacs i les bosses son tintes a lai-
gua i sense dissolvents i des de fa temps que ja no s’utilitzen tintes amb
olis minerals. Pel que fa a la principal materia prima, i sota demanda del
client, poden oferir material certificat per la cadena de custodia FSC. Els
seus productes son 100% reciclables i provenen de proveidors respectuosos
amb el medi ambient i d'origen controlat.

Industrias Bolcar té implantat un Sistema de Gestid de la Qualitat segons
la norma ISO 9001. Un aspecte critic a I'hora de garantir un servei de qua-
40 litat, assegurant la proteccio del medi ambient, la prevencio de la conta-
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minacio, el benestar i la seguretat en el treball és el seguiment i avaluacio
periodica dels seus proveidors. Per aquest motiu, disposen d'un sistema de
seguiment i control mitjancant l'analisi de les incidencies detectades en
comandes o serveis prestats

Majoritariament han aconseguit fidelitzar la clientela al llarg dels anys,
tot i que anualment incrementen les seves exportacions a diferents llocs
del mén. Actualment I'exportacio, suposa un 30% del negoci.

Des de fa molt de temps, Industrias Bolcar col-labora amb diferents actes
i associacions del territori i d’altres d’internacionals:

Fundacié Vicenc Ferrer. Des de Industrias Bolcar, s’ha col-laborat en la
construccié de cases a diferents regions del sud de I'India. En els ultims
5anys han aconseguit la construccié de 8 cases, les quals les han inscrit
a nom de dones per tal de potenciar el seu estatus social.

Associacio Ampert. Associacié sense anim de lucre de I’Alt Penedes
que treballa per millorar la qualitat d’atencié donada als malalts que
pateixen cancer durant les diferents fases de la malaltia i que els ajuda
en el seu transport entre les seves poblacions i 'hospital Oncologic Du-
ran i Reynals.

Fundacié Pro Penedés. Amb una trajectoria de més de vint anys ha sa-
but consolidar-se dins el Penedeés com a una entitat de promocié econo-
mica i social que basa el seu treball en el consens conjunt entre empre-
saris, sindicats i 'administracio local, amb la voluntat de fer possible
reunir, en una mateixa taula de treball tots els col-lectius interessats en
el desenvolupament del Penedeés. Industrias Bolcar ha participat en el
seu programa d’insercio laboral amb persones amb risc d’exclusio social
mitjancant un conveni de practiques de mosso de magatzem.

Ajuntament de Vilobi del Penedes. Col-laboracié amb la realitzacié del
castell de focs de la festa Major del municipi

Ajuntament de Vilobi del Penedeés. Patrocini de 'equip de futbol muni-
cipal.

Festa del Barri de Bellvei. Col-laboracié economica en la festa del barri
on s’ubica Industrias Bolcar

Club de Tuirling. Col-laboracié economica.

Industrias Bolcar és una empresa familiar molt arrelada al territori i que
es troba en un periode de canvi generacional que 'ha obert a noves mane-
res d'entendre el desenvolupament de l'activitat empresarial en el seu am-
bit més social. Tot i que fa anys que venen realitzant accions relacionades,
s’inicia una nova etapa en la qual a part de seguir amb el seu compromis
amb els diferents eixos de la responsabilitat social empresarial, volen esta-
blir una estrategia de gestio per al seu desenvolupament, plantejant-s’ho
com una oportunitat de posicionar-se en el mercat.

ejpon.[dat Iniciativa empresarial per al
desenvolupament de la responsabilitat
social a Catalunya E

GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE

Aquesta fitxa ha estat elaborada en data de
gener de 2020 per Josep Sanabra a partir de
les entrevistes realitzades a Assumpta Mira-
lles, responsable del departament de qualitat
i PRL d’ Industrias Bolcar.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’ Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya i el Palau Macaya de
I'Obra social de la Caixa.
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Consorci d’Atencio Primaria
de Salut Barcelona Esquerra

Nom de I’empresa Consorci d’Atencié Primaria de Salut Barcelona Esquerra (CAPSBE) ' CAPSBE

Sector d’activitat Salut. Provisio de serveis assistencials d’atencié primaria de salut Consorci d'Atencié Primaria de Salut

Plantilla 230 persones Barcelona Esquerra

Pagina web www.capsbe.cat
Adreca Comte Borrell, 305, 08029 Barcelona (Barcelones)
Contacte 932 271 800 | capsbe@clinic.cat

SERVEIS D’ATENCIO PRIMARIA I COMUNITARIA
AMB QUALITAT I EFICIENCIA

E1 Consorci d’Atencié Primaria de Salut Barcelona Esquerra (CAPSBE) és
una entitat publica constituida per 'Institut Catala de la Salut i 'Hospital
Clinic de Barcelona, que gestiona tres Equips d’Atencié Primaria de Bar-
celona Esquerra (Comte Borrell, Casanova i Les Corts) i dona serveis de
salut a més de 97.000 persones. Els tres centres d’atencio primaria estan
acreditats pel Departament de Salut.

Els valors que marquen la seva activitat son el professionalisme, el treball
en equip, la innovacio, la gestié responsable, el respecte i el compromis
amb la formacio, la recerca i la docéncia.

El1 CAPSBE té integrats els valors de la gestio responsable i ética en la
seva definicié fundacional, descrivint els seus compromisos amb els dife-

rents grups d’'interes:

» Ser referents de salut de la poblacio, aportant qualitat, confianca i segu-
retat en els serveis de salut que reben al llarg de la vida totes les perso-
nes que atenen.

« Assolir l'excel-lencia en tots els ambits de l'organitzacio i contribuir aixi{
al progrés sostenible del sistema sanitari.

» Que els i les professionals se sentin particips i orgullosos de pertanyer
a l'organitzacio.

Estan associats a la Unié Catalana d’Hospitals i participen activament en
diferents comissions i grups de treball (primaria, RSC...).

COMPROMIS AMB LA GESTIO ETICA I SOCIALMENT
RESPONSABLE

Des del 2010 disposen d’un codi de bona governanga i estan adherits al
codi etic de I'Hospital Clinic on es defineixen les funcions, responsabili-
tats i deures dels organs de govern, aixi com els compromisos que han de
regir les actuacions de les persones que formen part del Consorci.

El CAPSBE disposa d’un pla estrategic 2016-20 que va ser elaborat de for-
ma participada per totes les persones treballadores. Aquest pla incorpo-
ra una serie d'objectius que estan vinculats als incentius economics i de
carrera professional de totes les persones de l'organitzacio, fet que demos-
tra el clar compromis del Consorci amb una gestié orientada a 'excel-lén-
cia i la gestié responsable.

El Consorci realitza una gestié molt acurada destinada a minimitzar cos-
tos, cosa que li ha permés mantenir i augmentar l'activitat en un moment
en que els recursos publics s’han vist reduits de forma significativa. 45
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Comparteix un sistema de compres centralitzades amb I’'Hospital Clinic,
procurant mantenir unes relacions estables i de confianca amb els pro-
veidors. En els darrers anys ha anat incorporant clausules als plecs de
contractacio per millorar i realitzar una compra responsable.

Disposa de diferents politiques que sistematitzen i asseguren un correc-
te funcionament de l'organitzacié, com per exemple: Politica d’igualtat;
Pla de gestié de persones (inclou seguretat i salut); Pla d’acollida noves
persones; Pla de formacid; Pla de comunicacio interna; Pla de qualitat i
seguretat dels pacients; etc.

L’any 2018 es va crear el grup impulsor de la responsabilitat social corpo-
rativa (RSC) del CAPSBE. Esta compost per persones dels tres centres i
de tots els estaments amb una sensibilitat expressada en temes de soli-
daritat, justicia social i ecologia ambiental, que han comencat a treballar
per a la definicié del Pla estrategic d’RSC per dissenyar i engrescar totes
les persones del Consorci en 'aventura de construir un entorn més social-
ment compromes.

El grup impulsor ha participat en diverses activitats formatives per am-
pliar els coneixements en la materia i poder treballar duna forma més
metodologica. S"han fet sessions per compartir els projectes tant amb els
equips de professionals com amb la ciutadania. E1 2019 s’ha comencat a
elaborar el Pla d’'RSC del CAPSBE i el document de bones practiques.
S’ha continuat creant sinergies i compartint iniciatives amb el NUCLI de
I’'Hospital Clinic de Barcelona i amb altres empreses del sector, i també
s’ha participat en reunions del Consell Técnic Assessor de La Unid.

Amb voluntat de transparencia, es publica una memoria anual i s’actualit-
za el portal de transparencia.

L’any 2019 han realitzat la seva primera memoria de sostenibilitat en
format audiovisual, cosa que permet compartir-la amb els diferents
grups d’interés.

ELS MILLORS SERVEIS SANITARIS I LA MILLOR ATENCIO

Una de les principals finalitats de I'entitat és assegurar uns serveis d’Aten-
ci6 Primaria amb la major excel-léncia, qualitat i agilitat possibles.

Des de la perspectiva de la responsabilitat social, el Consorci vetlla pel
respecte als Drets Humans Universals, assegurant la no discriminacié en
atencio sanitaria -per ra¢ de raca, color, sexe, llengua, idees politiques, re-
ligio, origen social, etc.- i atén en igualtat de condicions totes les persones.
E1 CAPSBE disposa de protocols propis d’actuacié en relacié al maltracta-
ment infantil, de gent gran i de génere.

Segons les darreres dades obtingudes, la satisfaccié de les persones usua-
ries és molt alta (per sobre del 8 en els tres centres) i per sobre de la mitja
del sector catala (7,87). L'any 2018 el CAPSBE va atendre més de 66.500
persones i va rebre un total de 119 reclamacions i 27 agraiments.

El Pla d’enquestes de percepcid, experiéncia i satisfaccié (PLAENSA®)
del CatSalut destaca el CAP Casanova com el millor equip d’atencié pri-
maria de la ciutat de Barcelona, i el 10¢ millor EAP dels 373 que hi ha a
Catalunya. Per la seva banda, el CAP Comte Borrell és el tercer de Barce-
lona i el CAP Les Corts el dotze dels setanta de la ciutat.

Acreditacié iHAN a la Unitat de pediatria CAPSBE: iniciativa per a
la Humanitzacio de l'assisténcia al naixement i la lactancia.

Bones practiques de Responsabilitat Social



Satisfaccio global Fidelitat

821

8,14 EAP Les Corts 97,5%

8,23 EAP Casanova 98,8%

823 EAP Comte Borrell 98.7%

10 9 8 7 6 60% 70% 80% 90% 100%
Catalunya 7,87 Catalunya 88,0%

Amb la voluntat de millora continua, el CAPSBE ha impulsat un pla d’ac-
ci6 centrat en les persones pacients, que ha d’identificar i posar en marxa
diferents iniciatives per donar unes respostes més adequades a les deman-
des de la ciutadania.

Enguany han realitzat un video explicant els circuits als i a les pacients i
la voluntat de millorar-los de forma continuada.

Tenen la voluntat d’incorporar la ciutadania en les decisions dels matei-
xos centres. Es realitzen grups focals amb persones usuaries per fer se-
guiment de l'activitat dels centres i per abordar decisions importants que
les impliquen, com per exemple: redefinicié dels espais Casanova, idear
eines perque les persones usuaries siguin conscients dels costos dels ser-
veis publics...

E1 CAPSBE vetlla per respectar i difondre els drets i deures dels pacients
entre aquests i entre el personal professional, tant en les activitats docents
com en la recerca (respecte a 'autonomia dels pacients).

TREBALLANT PER LA SALUT COMUNITARIA

L’atencié comunitaria és una part fonamental de 'activitat CAPSBE. La
referéncia per impulsar, estructurar i ordenar les actuacions de l'entitat
en relacié amb la ciutadania és el Pla d” Atencié Comunitaria, en el qual
també s’afavoreix la participacio dels i les professionals del centre en acti-
vitats comunitaries. En aquest sentit, el 2015 es va crear la figura de Res-
ponsable d’Atencié Comunitaria i el 2016, es va procedir a la creacio dun
Grup de Comunitaria multidisciplinari.

L'objectiu és treballar coordinadament en el desenvolupament de projec-
tes comunitaris conjunts, i detectar i actuar davant de necessitats i situa-
cions de risc social identificades. Les actuacions es poden agrupar en dos
grans blocs: les que comporten la participacié amb iniciatives conjuntes
amb altres agents del territori i les que corresponen a iniciatives propies.

S’impulsen nombroses iniciatives comunitaries relacionades amb la salut
des dels diferents centres, com per exemple:

. Activitats de conscienciacié i millora de la salut: Celebracié de dies
mundials i campanyes, xerrades a casals, escoles, biblioteques, centres
civics...

- Activitats adrecades a infancia i adolescencia: taller massatge infantil,
taller de lactancia, Programa Salut i Escola, campanyes de vacunacid
escolars, taller d “habilitats parentals, Grup de suport a la lactancia ma-
terna, Grup de pares.
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- Activitats adrecades a gent gran: taller “Entrena la teva Ment”, taller
de psicomotricitat, rutes de salut “Fem barri, descobreix la ciutat”,
projecte d”accié comunitaria RADARS (col-laboracié amb Serveis So-
cials), Xerrades a associacions de gent gran del barri, Escola de gent
gran.

« Activitats adrecades a col-lectius vulnerables: Taller d’autocura per a
dones, grup de dinamitzacié adrecat a pacients amb dolor cronic localit-
zat (Projecte premiat al congrés de la SEMFYC 2016), grup de suport i
ajuda mutua a cuidadors de persones dependents, Taller Dona i Esport,
Grup de dol, accions dirigides a la soledat.

- Activitats adrecades a persones adultes amb problemes de salut i com-
plexitat clinica: Taller pacient expert Diabetis, taller sobre tractament
grupal sobrepes i obesitat, taller de deshabituacio del tabac, taller pa-
cient expert tabac.

- Cessi6 d’espais a entitats: Des del compromis amb la societat i el tercer
sector, ofereixen espais per campanyes de divulgacié, informacio i cap-
tacio a les seglients entitats: Aldees Infantils de Catalunya, Associacio
Catalana d’Integracié i Desenvolupament Huma (acidH), Creu Roja,
Fundacié Pasqual Maragall, Fundacié Viceng Ferrer i I’Associacio Es-
panyola Contra el Cancer (AECC), etc.

- Actuacions solidaries amb els col-lectius més desafavorits: partici-
pacié en campanyes i col-laboracié amb entitats socials, proves pilot
del projecte Vincles, participacio en els consells de salut dels barris,
Adhesié a I’Acord Ciutada per una Barcelona lliure de violéncia contra
les dones.

Cal destacar que totes les activitats grupals que es fan sén avaluades amb
enquestes de satisfaccio i es pot evidenciar que més del 90% dels pacients
les han valorat positivament.

A més, conscients de les creixents demandes socials, organitzen activitats
i campanyes destinades a recaptar fons per a causes solidaries i de col-la-
boracié amb entitats socials (esmorzars, recollida de taps...).

PROMOCIO D'HABITS SALUDABLES

Amb el proposit de ser referents de salut als barris, CAPSBE esta fent un
esforc per estar present a les xarxes socials fent campanyes de preven-
cio, divulgacio i promocié d’habits i estils de vida saludables. Per impulsar
aquest tipus d’accions, s’ha creat la Comissio de xarxes socials amb profes-
sionals de tots els centres i de tots els perfils.

Xarxa AUPA, “Actuant Units per a la Salut”.

Projecte de diverses institucions professionals i formatives en el camp
de salut per promoure els projectes de salut comunitaria en 'atencio

primaria, que disposa del suport de la Generalitat de Catalunya.

Aquests missatges també sén compartits amb la ciutadania a través dels
diferents canals de comunicacié del CAPSBE, com les pantalles existents
als centres, butlletins, revistes, etc.

Com a objectius per a propers exercicis el centre es planteja incloure ini-
ciatives de conscienciacio ambiental de la ciutadania en les activitats edu-
catives i en els seus canals de comunicacio.
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CREACIO I SOCIALITZACIO DEL CONEIXEMENT

La recerca i la innovacié sén dos dels pilars del CAPSBE per millorar
latencio sanitaria. L'any 2009 es va crear la Unitat de Recerca i des del
seu inici ha promogut la transversalitat i multidisciplinarietat de la pro-
duccié cientifica del Consorci, donant suport a iniciatives propies en re-
cerca clinica i comunitaria de professionals compromesos/ses, i alhora,
treballant amb altres grups de recerca i institucions per endegar projectes
d’interes compartit. La Unitat també treballa en el foment de la formacio
interna del personal en Metodologia Cientifica.

La Unitat de Recerca forma part del Grup Transversal de Recerca en
Atencio Primaria de L'Institut d’Investigacions Biomediques August Pii
Sunyer (IDIBAPS). La seva productivitat cientifica és una de les més im-
portants de 'Estat en Atencié Primaria. Els projectes que duen a terme
tenen com a principal objectiu la millora de la qualitat i de I'expectativa de
vida dels pacients atesos a CAPSBE.

El Projecte ARES-AP promou 'harmonitzacié d’estandards de cures
d’infermeria a l'atencio primaria

El CAPSBE destaca per l'alta produccié investigadora, en els darrers mesos
s’han publicat 15 articles a revistes, 118 comunicacions a congressos, 7 tesis
doctorals, un curs de metodologia cientifica, 12 projectes transversals...

Aposa decididament per compartir aquest coneixement amb totes les
persones professionals del Consorci i amb altres persones convidades,
planificant sessions cliniques i altres espais de generacié de coneixement
col-lectiu.

La seva pagina web ha estat acreditada com a WMA (Web medic acredi-
tat), fet que demostra la seva rigorositat i utilitat.

COMPROMIS AMB LES PERSONES: ESTABILITAT
I APODERAMENT

Els compromisos amb l'equip huma de l'entitat es fonamenten en valors
com l'estabilitat laboral, la confianca, el desenvolupament personal i pro-
fessional, la seguretat, salut i benestar, la participacio, la flexibilitat per
afavorir la conciliacio, 'equitat retributiva o la igualtat. Aquests compro-
misos s’aterren en unes politiques de persones molt definides i procedi-
mentades. Sha posat en marxa una aplicacié mobil per fer consultes i fa-
cilitar la realitzacio de determinades gestions laborals.

E1 CAPSBE disposa d'un seguit de bones practiques, com el manteniment
de contractes indefinits, condicions per sobre del conveni, consolidacié
dels programes de carrera professional malgrat el context economic.
Cal destacar que totes les persones del Consorci estan dins el conveni de
Salut, que és més beneficids que altres possibles convenis d’aplicacic.

Disposa d’'un sistema de retribucié variable vinculat a un procediment
d’avaluacié de les competeéncies, on tota la plantilla participa anualment
en una entrevista individual de desenvolupament. En aquesta, valoren
conjuntament amb la persona de comandament els seus punts forts i les
arees de millora i s’acorden els objectius per a l'exercici seglient.

Es fomenta la millora de les competéncies de les persones professionals
de manera continuada a través de les politiques de seleccid, de formacio,
de retribucio, de reconeixement etc., totes elles orientades a retenir el ta-
lent per oferir el millor servei possible. Cal destacar que es realitza una
enquesta de desenvolupament professional cada dos anys.
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Periodicament s’analitza en detall el clima laboral a través de I'enques-
ta de riscos psicosocials, analitzant les carregues de feina. Els resultats
s’analitzen en grups de treball per identificar i definir accions de millora.

E1 CAPSBE ha definit els llocs de treball i les competéncies necessa-
ries per desenvolupar-los. Actualment ha posat en marxa el Projecte
de desenvolupament professional (PES) basat en la gestié per competén-
cies, es planifiquen plans de formacié individualitzats, que inclouen

formacio online personalitzada a través d’accions de game learning.

Una bona practica que exemplifica la confianca —un dels valors del CAPS-
BE- és que es promou l'autogestié de les persones i els equips, sempre que
no afecti el desenvolupament de les activitats, per facilitar la conciliacio
de la vida professional i personal.

Un altre valor destacat que forma part del CAPSBE és la transparencia
i la participacio. En aquest sentit cal destacar les reunions mensuals que
es realitzen amb les persones treballadores on es comparteix el quadre
de comandament i es presenten els principals indicadors de seguiment.
També existeixen els respectius comites d'empresa i de seguretat laboral
i diferents grups de treballs transversals per temes, com la identificacié i
gestid dels riscos psicosocials, la coordinacié de les agendes, 'elaboracio
del pla d’igualtat; en aquest context també es pot fer esment de les inicia-
tives de foment de la innovacio.

Amb l'adhesié a la iniciativa de reforma horaria, I'entitat fa una aposta
clara per la conciliacié familiar i laboral racionalitzant els horaris. La re-
forma ha estat treballada de manera participativa per un grup on estaven
representats els diferents estaments i el Consorci. Els horaris s” han adap-
tat a les necessitats de cada grup professional. També cal destacar que les
accions de formacic i totes aquelles que suposen una activitat que va més
enlla de les estrictament professionals es procuren fer sempre en horari
laboral.

Participen en iniciatives destinades a millorar la cohesié de l'equip i fo-
mentar un compromis solidari (Magic Line, Trailwalker, Barcelona Salut
Games...).

GESTIO ORIENTADA A MINIMITZAR ELS IMPACTES
AMBIENTALS

El CAPSBE esta compromes amb el compliment de les normatives a tra-
vés d'una gestio orientada a minimitzar els impactes ambientals derivats
de la seva activitat. Tot i que no es realitza un seguiment exhaustiu, cal
destacar l'alta sensibilitzacié del Consorci i de les persones treballadores.
Actua en tres linies: respectar les normes vigents en materia ambiental,
impulsar les energies renovables en els centres i col-laborar de manera
activa en la promocio de la sostenibilitat ambiental.

Destinen els recursos necessaris per a la prevencio de la contaminacio
que es despren de la seva activitat: es gestionen els residus biosanitaris,
els productes quimics d’alt risc i els altres residus —paper i cartrd, toner,
piles, material organic, etc.— amb els proveidors corresponents i es fa for-
macio als comités de salut laboral i a les persones exposades.

Progressivament es realitzen inversions per reduir el consum energetic,
com per exemple el canvi a enllumenat de bombetes a leds, la contracta-
ci6 de proveidors d’energia verda en determinats serveis, 'automatitzacié
mitjancant sensors de les aixetes o el control centralitzat i automatitzat de
llums, calefaccid, etc.

Bones practiques de Responsabilitat Social



S’intenten canviar els habits de consum de les persones treballadores i
pacients amb accions com l'existéncia de recomanacions dis i de bones
practiques en el consum energétic (es fa un seguiment a través d’indica-
dors), la separacié de residus a les sales d’espera, la utilitzacié de capsules
biodegradables i café de comercg just, la reduccié de I'is de paper, impres-
sions, etc.

Com a objectius el Consorci es planteja fomentar la mobilitat sostenible i
el consum responsable entre I'equip i els seus ambits d’influencia. També
esta estudiant I'obtencié d'una certificacié ambiental.

Es fomenta la digitalitzacié de la documentacio i la disponibilitat a tra-
vés de la intranet del Consorci per reduir les impressions. Paral-lelament
s’aposta per la digitalitzacié per minimitzar impactes i millorar l'atencio
als pacients (tablets a les portes per informar quins metges visiten...).

El Consorci d’Atencié Primaria de Salut Barcelona Esquerra és una enti-
tat publica constituida per I'Institut Catala de la Salut i I'Hospital Clinic
de Barcelona. Viu la gestié com un procés de millora constant, en el qual
ha apres a anar incorporant criteris de responsabilitat social. L’aposta per
I'RSC els ha de permetre sistematitzar unes politiques i desenvolupar uns
valors que ja tenen pero que cal sistematitzar en accions concretes i bones
practiques de gestio.

Es detecta en el seu estil que es tracta d'una empresa oberta a aprendre,
amb capacitat per observar I'entorn i per establir espais de dialeg.

Han fet una aposta clara per la participacio i per la innovacid. Per aixo
miren d’'interactuar amb els diferents agents implicats, creant aliances i
generant sinergies. Tenen per davant tot un repte de desenvolupar un ter-
ritori socialment responsable, on aquests valors formin part de manera
creixent de la identitat del territori.

S’observen algunes possibilitats de millora en camps com el laboral o
Tambiental.

ejpon.[dat Iniciativa empresarial per al
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social a Catalunya E

GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE

Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020 per
Albert Huerta, a partir de les entrevistes
realitzades a l'equip de treball del CAPSBE,
format per Ethel Sequeira, Silvia Roura,
Miriam Guerrero, Elisenda Sant i Laura Se-
bastian.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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Nom de I’'empresa Com de Casa

Sector d’activitat Neteja i cura de la llar

Plantilla 70 persones

Pagina web www.comdecasa.cat

Adreca C./ Sant Leopold, 66. 08221 Terrassa (Valles Occidental)
Contacte 937 369 051 - 639 158 114 | cdc@comdecasa.cat

Durant molts anys les feines de la llar no han tingut un reconeixement
professional i Com de Casa esta lluitant dia a dia per aconseguir-ho des
del 2006.

Hem lluitat molt per fer una professio de la “dona de fer feines”
i que tinguin els mateixos drets i deures que la resta de treballadors
en réegim general

La lluita per la dignificacié d’aquesta professio és un dels principis socials
que estan a la base dels seus valors i que formen part de la quotidianitat de
Com de Casa. Un dels fruits d’aquesta lluita, per acabar amb un treball que
sovint es venia fent amb un nivell de precarietat molt alt, és que finalment
s’ha regularitzat a nivell normatiu i actualment la legislacié obliga a tenir
assegurada la persona de fer feines des de la primera hora de servei. Tot i
lactual 1llei, Com de Casa va comencar a realitzar contractacié en regim
general abans de I'aparicié de la llei.

L'empresa, que es va fundar el 2006 i disposa de 70 persones principal-
ment dones de fer feines contractades en plantilla, es dedica a ajudar les
families a gestionar la neteja de la seva llar. Aixi, la clientela no s’ha de
preocupar de la contractacio de la persona treballadora de la llar. El seu
ambit d’actuacié és local, centrat majoritariament al municipi de Terrassa
irodalies.

L’aproximacio a la clientela, que en general sén les families, pero que tam-
bé poden ser les comunitats de veinatge o les empreses, es fa des de la
perspectiva d’intentar en primer lloc conéixer quines son les necessitats
per estudiar quina és la millor solucié de cara a fer més facil el funciona-
ment de la seva llar, 'espai comunitari o I'espai de treball.

Des d’aquesta perspectiva 'empresa ha definit els seus serveis que van
adaptant segons la deteccid de les noves necessites si aquestes van canviant.

Aquest servei va dirigit a les families que per diferents motius necessiten
neteja del seu domicili unes hores a la setmana.

L'objectiu d’aquest servei és la realitzacio de la neteja de la llar que la fa-
milia realitzaria en les seves hores lliures. Aquest servei es realitza sem-
pre amb la mateixa persona de fer feines, és un servei en el qual la dedi-
cacio s'adapta a les necessitats dels clients —cada 15 dies, setmanalment,
etc.—. Una gran diferencia és que la persona treballadora esta assegurada
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en reégim general i contractada per Com de Casa i aixi la clientela no s’ha
de preocupar de res. El proposit és oferir un servei professional. Aquest
servei també s’'ofereix a les comunitats de veinatge.

Neteges puntuals

Aquest servei esta orientat a fer una neteja puntual en una casa, una cui-
na, un bany a fons... o després d'una obra o reforma a la llar, també en
lloguers on cal deixar la casa neta o netejar-la abans que hi entrin els nous
llogaters.

També s’ofereixen serveis per fer petites reparacions que dia a dia ens
trobem en una casa, lampista, pintor, paleta, etc.

Tots aquests serveis es fan amb un pressupost previ i sempre van coordi-
nats per una persona que es responsabilitza de la qualitat final del servei.

Servei a empreses

Amb les empreses l'objectiu es realitzar la neteja de l'oficina o 'empresa
com si fos la neteja d'una casa particular.

El servei el realitza sempre la mateixa persona (o persones) assignada a
una empresa amb la supervisio de la coordinadora responsable del servei.

Un tret diferencial de Com de Casa és la baixa rotacié de personal pel
fet que el personal del servei de neteja té contracte indefinit i, a més a
més, un horari que permet conciliar amb la vida familiar. Aquesta baixa
rotacié comporta un alt coneixement per part de la clientela i, per tant, es
millora la qualitat del servei de neteja. Per altra banda, al ser especialistes
en la gestio de la llar, des de Com de Casa poden oferir al personal de I'em-
presa serveis en els seus domicilis com per exemple: recollida de planxa a
la mateixa empresa, neteja de la casa particular mentre esta treballant...

Seleccio de servei domestic

En el cas de les families que prefereixen contractar directament la perso-
na treballadora domeéstica, Com a Casa ofereix aquest servei i realitza el
procés de seleccio complet, des de l'estudi de les necessitats i del perfil de
la treballadora domestica, la realitzacié de les entrevistes a les candidates
al lloc de treball, la realitzacié dels tramits pe a la contractacio i, si es re-
quereix, la realitzacio de les nomines mensuals.

Gestoria de la llar

Aqui l'objectiu és ajudar les families i els clients en els tramits legals de
cada persona treballadora de la llar o del servei domestic: realitzacio de
contractes, realitzacié de nomines mensuals.

Actualment la llei que regeix el Servei Domestic ha variat i és la mateixa
clientela qui es fa carrec del pagament de la Seguretat Social de la perso-
na treballadora. Com de Casa, gracies a la seva experiencia, fa més facil
la tramitacic i gestié del personal contractat directament per la clientela.

Durant el 2019, després d’haver estat seleccionada, “Com de Casa” ha par-
ticipat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresarial
Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio i consultoria, I'empresa ha
pogut identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es pro-
posa avancar en la gestié de 'RSE elaborant un Pla d’Accié de Responsabi-
litat Social per integrar-lo en la seva estrategia i en la seva gestio.

A continuacio es fa un recull de les seves bones practiques.

Bones practiques de Responsabilitat Social



COMPROMIS AMB L’EQUIP HUMA. LES PERSONES SON EL
PRIMER

Un dels pilars sobre el qual es fonamenta la trajectoria d’exit de 'empresa
és el tracte huma i la importancia atorgada a les persones que formen
Tequip.

Una cosa que caracteritza la relacié en el dia a dia és el tracte proxim i
latencio personal que es dedica a totes i cadascuna de les persones tre-
balladores de I'empresa. S’escolta i satenen les necessitats individuals
i aquesta atencié redunda en l'existencia d'un alt nivell de confianca.

De les 70 treballadores contractades el 98% tenen un contracte indefinit.
Tot i que la llei els assegura un salari digne dins el conveni de neteja, les
treballadores valoren molt disposar d'una estabilitat laboral, que donades
les condicions de precarietat del sector no tindrien d’'una altra manera.
Aquesta estabilitat, en el context de sector, és rebuda per part de les treba-
lladores com a reconeixement de la seva feina i té conseqiiencies directes
en un alt nivell de compromis intern i indirectament també en la satisfac-
cio final de la clients que percep un rigor i, una serietat i una professiona-
litat no habitual en el sector.

Una vegada s’ha produit una nova contractacio i s’ha passat un periode de
coneixement mutu, a la persona contractada se li assigna client, sempre
sota criteris de conciliacid, on es posa per davant les necessitats i els inte-
ressos de les treballadores, que disposen d'un horari flexible i on moltes
vegades és la clientela qui s’adapta sense problemes a ’horari de la treba-
lladora.

En aquest context de flexibilitat i conciliacié i com que les demandes de la
clientela sén molt variades, 'empresa ha establert quatre torns de vacan-
ces que escullen les mateixes treballadores, segons les seves necessitats.

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

La cura dels proveiment i el manteniment de relacions duradores en un
context de dialeg permanent sén uns dels principis en els qual es fona-
menta el compromis amb les empreses proveidores.

El principi de relacié oberta, de confianga, honesta i de proximitat al qual
es feia referéncia en relacié a les persones treballadores i els clients es
manté de la mateixa manera amb els proveidors.

Amb aquests es comparteix els criteris de la responsabilitat social i de
cura del medi ambient i, per aixo0, en les activitats de neteja s’utilitzen els
productes més innovadors per reduir I'impacte en el medi ambient i en el
canvi climatic.

Aixi, s'utilitzen envasos recarregables d’alta durabilitat i també productes
de neteja que guarden la millor relacid entre una neteja adient i una mini-
mitzacié del seu impacte ambiental. L'empresa esta atenta a l'evolucio de
la innovacio i les noves ofertes del mercat per adoptar els productes menys
perjudicials pel medi ambient.

Per altra banda, a l'oficina es fa reciclatge de paper i altre productes fungi-
bles i properament es fara una aposta per la contractacié d’energia verda,
vehiculant el consum a través de la cooperativa de Som Energia.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020 per
Josean Lavado, a partir de les entrevistes re-
alitzades a Silvia Puig, fundadora i gerent de
Com de Casa.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracic de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’ Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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En el cas de 'empresa Com de Casa, la consciéncia que tenen les dues per-
sones fundadores és d’haver aportat a la societat la possibilitat de digni-
ficar i de donar un reconeixement professional a unes persones que feien
feines de la llar en una condicions de precarietat i d’inestabilitat laboral
molt elevada.

Ara, les persones treballadores de Com de Casa estan assegurades pel re-
gim general de la Seguretat Social i gaudeixen dels mateixos drets laboral
que la resta de persones treballadores.

El fet que en aquests moments sigui una feina reconeguda legalment ava-
la el treball que des de Com de Casa s’esta fent des de la seva fundacio
l'any 2006.

Encara queden reptes al davant com ara, segons afirma una de las funda-
dores, acabar de normalitzar aquesta feina incorporant homes a la plan-
tilla.

Aquesta lluita social que I'empresa fa, havent de competir encara en un
sector al qual encara queda cami per regularitzar-se, és el que uneix em-
presa i treballadores per continuar el seu cami juntes en un context de
confianca, multiculturalitat, compromis mutu, serietat en l'ofici, rigor, le-
galitat i professionalitzacio.

Bones practiques de Responsabilitat Social



Nom de I’'empresa CONEIX

Sector d’activitat Programari de gestio

Plantilla 10 persones

Pagina web www.coneix.com

Adrecga C. Orient 78-84, 08172 Sant Cugat del Valles (Vallés Occidental)
Contacte 935 898 580 | judit.coll @CONEIX.com

CONEIX es va fundar I'any 2002. Es també el nom del programari web
dissenyat per 'empresa per gestionar organitzacions de serveis professio-
nals i projectes, com per exemple enginyeries, empreses de consultoria,
agencies de comunicacid, fabricants de maquinaria a mida, organitzacions
del tercer sector, despatxos d’arquitectura, etc.

CONEIX facilita en temps real les dades necessaries per a la presa de de-
cisionsila millora de resultats. Aquesta eina també millora l'organitzacio
i la comunicacié dins l'equip i permet la planificacié i seguiment de les
tasques de cada projecte.

CONEIX esta format per un equip de persones multi-disciplinar, dina-
mic, innovador i centrat en la clientela. La seva experiéncia en gestio em-
presarial i programacio web des de 'any 2002 els permet oferir un pro-
ducte adaptat a les necessitats de la clientela ajudant a optimitzar els seus
processos i resultats.

Entre les seves funcionalitats destaquen:

CRM: ajuda a centralitzar la relacié amb clientela, permetent el segui-
ment de les oportunitats de negoci i unificant la base de dades de con-
tactes de lorganitzacié. Permet tenir unificades i actualitzades totes
les dades de la clientela actual i potencial, i permet la segmentaci6 i la
definicié de campanyes especifiques per a cadascun. Permet registrar i
analitzar les oportunitats comercials i planificar i fer el seguiment de
les activitats de I'equip de vendes de forma senzilla i organitzada.

Projectes: Millora la comunicacié dins l'equip del projecte, integra el
correu electronic, permet l'assignacié de recursos, planificar i contro-
lar les tasques, registrar les hores de dedicacié per persona i fer-ne el
seguiment, fer el seguiment del pressupost i les desviacions i gestionar
la documentacié relacionada amb el projecte. Les plantilles de projecte
permeten incorporar el know-how de l'organitzacié a l'execucié de pro-
jectes a partir de la creaci6 de tasques tipus enllacades amb la documen-
tacio de referencia per a cada tasca.

sz s

Planificacié i KPI: CONEIX permet la planificacié de recursos mitjan-
cant l'assignacio de tasques i el registre d’hores i que cada persona dis-
posi d'un quadre de comandament amb els indicadors principals dels
procediments dels quals és responsable. Cada indicador permet definir
objectius i mesurar les desviacions respecte d’aquests objectius.

Control economic, administracié i documentacié: Permet elaborar pres-
supostos i fer-ne el seguiment, generar les factures de vendes i compres,
integrar les dades amb la comptabilitat, fer el seguiment de cobraments,
de pagaments i de tresoreria. Centralitza tota la gestiéo administrati-
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va de lorganitzacio. Facilita que cada persona pugui accedir directa-
ment a aquella informacié que necessita sense interrompre l'equip
d’administracio. Permet disposar de tota la documentacio de 'empresa
en un sol repositori accessible des de qualsevol lloc i des de qualsevol
dispositiu. Inclou les seglients funcionalitats entre les que destaquen la
gestid de versions, el control d’accés als documents o la gestié dels docu-
ments lliurables.

Les persones responsables de CONEIX sén conscients que des de la seva
fundacié porten la responsabilitat social en els seus gens i sempre han ac-
tuat en coheréncia amb la premissa de “retornar a la societat el que aquesta
ens ha donat”.

Pel fet de ser una empresa petita i que les relacions internes i externes es
basen en la confianca derivada de la proximitat i la quotidianitat, no s’havia
plantejat fins al moment la necessitat de formalitzar per escrits aquelles
declaracions publiques —proposit, missié, visié, valors...— que serveixen de
referencia explicita, en clau interna, per orientar l'accié del dia a dia i, en
clau externa, per fixar els criteris que enforteixen la confianga amb els di-
ferents grups d’'interes.

Des d’aquesta perspectiva, de forma implicita, pero amb la intencio de for-
malitzar-ho per escrit a curt termini, CONEIX disposa d’'una série de prin-
cipis i valors que s’expressen en les seves actuacions quotidianes:

Respectar, davant les persones contractades, la igualtat de oportunitats,
de tracte, la seva privacitat, la llibertat d’opinid, la formacié necessaria i
una retribucio justa.

Treballar sota el criteri de la proximitat.
Compromis amb el benestar psicosocial de les persones col-laboradores.

Oferir a la clientela un servei flexible, adaptat a les seves necessitats i
d’alta qualitat, en el termini acordat, assessorar-los per que puguin treu-
re el maxim profit del programari CONEIX.

Promoure actuacions socialment responsables entre les empreses pro-
veidores.

Treballar amb respecte cap el medi ambient reduint al minim els efec-
tes adversos de l'activitat, disminuint el consum d’energia i fent una se-
paracio correcta dels residus.

Promoure els valors de la responsabilitat al llarg de tota la cadena valor.

Durant el 2019, després d’haver estat seleccionada, CONEIX ha participat
en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresarial Res-
pon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria del programa,
I'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de
millora, i es proposa avancar en la gestié de I'RSE, elaborant un Pla d’Ac-
cié de Responsabilitat social per afavorir la seva integracio en l'estrategia
i gesti6 de 'empresa.

A continuacié es fa un recull de les bones practiques alineades amb la
responsabilitat social.
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CONEIX és conscient que el principal actiu de la seva empresa son les
persones i és per aquest motiu que es cuida molt les persones que hi treba-
llen, afavorint un bon clima laboral i aportant tots els recursos necessaris
perque l'equip huma de 'empresa pugui dur a terme les tasques amb efi-
cacia i eficiéncia i un alt nivell de compromis i implicacid.

La direccié de 'empresa practica un model de governanca de portes ober-
tes i de proximitat. Totes les persones de l'equip tenen llibertat per fer
propostes, consultes o suggeriments que sén valorades per la Direccié, que
és qui pren decisions tenint present les diferents persones implicades o
afectades per aquestes.

La transparéncia és present a l'activitat de 'empresa i es desenvolupa un
sistema de reunions obert, periodic setmanal i participatiu, on es practi-
ca l'escolta activa, s’intercanvia informaci6, es comparteixen necessitats i
expectatives, es fa un seguiment obert i transparent de l'evolucié del ne-
goci, s’identifiquen els problemes i reptes del dia a dia i es posen en comu
propostes per anar millorar de manera continuada. Durant el 2019 es va
fer una consultoria per millorar les reunions setmanals i totes les perso-
nes de 'equip van poder fer propostes per fer les reunions més efectives.
Aquestes propostes van ser consensuades i aprovades. D’aquesta manera
s’assegura l'alineament amb els valors de CONEIX per part de totes les
persones que formen part de 'empresa.

CONEIX es preocupa també de mantenir un entorn saludable de treball i
d’incorporar els principis basics de la promocio de la salut en les persones
de l'equip. Tenir cura de la seguretat i salut dels treballadors al lloc de tre-
ball és una prioritat que es reflecteix, per exemple, en la cura dels aspectes
ergonomics de cada persona: cadires que protegeixen l'esquena, material
de treball informatic, doble pantalla, il-luminacid, etc. Durant I'¢poca de
confinament es va procurar que totes les persones s’enduguessin tots les
materials (taules i cadires incloses) per a poder treballar en bones condi-
cions des de casa i se’ls va proveir dels mitjans técnics necessaris pera po-
der tenir les comunicacions de bona qualitat. A CONEIX no es demanen
justificants medics si no és per a tramitar una baixa laboral, es paga el sou
complet durant els dies que el treballador ha d’estar a casa i s’insisteix que
no es pot treballar si no s’esta en condicions.

Es procura que tothom a I'empresa sigui conscient dels beneficis que com-
porta cuidar de la salut laboral com son, entre d’altes, el benestar de les
persones treballadores, la reduccié de malalties i accidents en 'entorn la-
boral, la millora de la imatge interna i externa de la empresa, la seguretat
d’estar complint amb la legalitat en materia de salut laboral o la millora de
la motivacio dels treballadors i del clima laboral.

La comunicacio interna fluida és una de les claus de les bones relacions a
Tespai de treball de CONEIX i també hi ha una preocupacio per afavorir i
al mateix temps gaudir de l'aposta per la conciliacio de les diferents esfe-
res vitals —personal, laboral i familiar-. En cas que una persona tingui una
urgencia familiar (per exemple, un familiar greument malalt) no es posa
en dubte que el primer és la familia i que cal atendre aquestes necessitats.

En coheréncia amb els propis serveis de CONEIX, es treballa per projec-
tes, cosa que suposa d’entrada un trencament amb la cultura classica em-
presarial vinculada a I'exigencia de preséencia a l'oficina. Aixo implica que
es treballa d’acord a les fites de consecucio de cada projecte, als objectius
de qualitat establertsia les dates de consecuci6 per realitzar el lliurament
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dels productes i serveis a la clientela. Es parteix de la premissa que aquest
sistema de treball afavoreix les competéncies de responsabilitat i autono-
mia en el lloc de treball, el que suposa un increment de la satisfaccié per
a la feina realitzada i de la motivacio general de les persones que hi treba-
llen. Aix0 és totalment compatible amb avaluar la productivitat de cada
persona de I'equip i el valor que aporta a cada projecte. A CONEIX hi ha
total transparéncia amb les despeses i els ingressos per projectes.

Vinculat a aquest sistema d’organitzacié del treball per projectes i de cara
a estimular el compromis individual amb la marxa general de 'empresa
com a equip, existeix un sistema de retribucié que inclou l'aplicacié duns
incentius vinculats als resultats generals de 'empresa per a cada exercici.
S’ha acordat un objectiu d’EBIDA i una retribucié proporcional a aquest
indicador, en cas de superar l'objectiu. Aquest % és superior si se supera
un segon llindar.

També en aquesta linia es facilita la flexibilitat a tots els nivells i les per-
sones treballadores tenen 'opcio d’adaptar tant els seus periodes de vacan-
ces anuals com els horaris de dedicacio diaria a les necessitats tant d’elles
mateixes com de I'empresa i dels propis clients. Cada persona pot escollir
quan realitza les festes locals per tal que coincideixin amb les del seu mu-
nicipi o les de la seva parella. Aixo també és un benefici per a 'empresa
ates que durant aquestes festes sempre hi ha la resta de I'equip a l'oficina
per atendre la clientela.

En el context de les preocupacions de I'empresa per millorar la igualtat
de génere a la feina, CONEIX practica la discriminacio positiva en la con-
tractacié. En el sector I'T només el 30% sén dones; per tant, per afavorir la
paritat de genere en el procés de reclutament, seleccié i contractacio, i sota
els suposits d’igualtat de condicions, es prioritza la incorporacié de dones
a lorganitzacié. En aquest moment el 40% de la plantilla sén dones. Per
tal que les dones se sentin comodes a 'empresa la direccié els explica que
si en qualsevol moment se senten violentes per algun comentari sexista
ho facin saber per evitar que es torni a repetir. Aquesta peticié també s’ha
explicat a la resta de treballadors. En aquest mateix ambit de la contrac-
tacio, també es prioritza la contractacié de proximitat amb la qual cosa
es minimitzen els temps de desplacament a la feina i la disponibilitat de
temps efectiu perque les persones treballadores puguin utilitzar-lo per a
la seva conciliacié. Aquest aspecte ha canviat durant el temps de confina-
ment a causa de la Covid-19 i de moment s’ha buidat completament l'ofici-
na. Si a mitja termini es veu factible continuar indefinidament treballant
des de casa, es podra captar talent de tot Catalunya i de I'exterior.

Un dels proposits associats a la creacié del programari CONEIX ha estat
des d’'un principi oferir a la clientela un producte i un servei 1util perque
siguin més eficients en la seva generacio de riquesa per a les propies em-

preses i per a la societat.

D’acord amb aixo, és una constant la preocupacio i I'objectiu d'oferir en
cada projecte un servei de la maxima qualitat i satisfaccio per a la clien-
tela. Per aconseguir-ho, 'empresa implementa un sistema de treball i tra-
cabilitat documental que no només garanteix un bon servei siné també
una millora continua en els processos. Es realitza un analisi especific de
necessitats per a cada empresa assessorant i acompanyant durant tot el
procés, tant en la part humana com en la part técnica.
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Per altra banda, 'empresa es preocupa de forma permanent per millorar
la comunicacié amb la clientela i per reconeixer la bona feina que fan les
persones usuaries de CONEIX. Amb aix0 es millora la qualitat i I'agilitat
en les respostes, es redueix la gestié documental, es facilita el treball a dis-
tancia i l'eficiencia de la feina i es minimitzen els desplacaments inneces-
saris. En aquest aspecte l'eina informatica CONEIX disposa d'un sistema
de comunicacié d’incidencies que es revisa cada setmana per tal que no
quedi cap peticié endarrerida. La clientela ha expressat la satisfaccio per
lagilitat de resposta des que es va implementar aquest sistema.

Els alts index de satisfaccié estan relacionats amb aquesta orientacié na-
tural de la cultura empresarial propia als valors de la proximitat, la qua-
litat, la transparencia, la comunicacio i I'honestedat que es dona en les
seves relacions; valors que es confirmen en les relacions que es mantenen
allarg termini amb la gran majoria de clients de I'empresa: el 90% ha mar-
xat perque ha estat comprat per una empresa més gran que li ha imposat
el seu ERP o bé per tancament empresarial. CONEIX manté clients des
de l'any 2002, quan es va posar en marxa el projecte de desenvolupament
del producte. Des d’aquesta perspectiva també cal afegir l'oferta de projec-
tes a preus especials a clients en situaciéo economicament dificil, com va
ser per exemple la baixada de tarifes en temps de crisi. Aixi mateix, per
ajudar a la digitalitzacié de petites empreses en temps de crisi, s’ha posat
al mercat un producte basic, auto-implantable, sense cap cost durant tres
mesos.

La mateixa linia de relacid, de transparéncia i dialeg permanent es posa
de manifest en la cura i el manteniment de relacions duradores amb el
proveiment. Malgrat aixo, la Direcci6 es planteja com accions de millora
establir un compromis formal de limitar els terminis de pagament als pro-
veidors i prioritzar, sempre que sigui possible, la compra de determinats
béns i serveis a empreses amb una funcio social. Amb la posada en marxa
del futur pla de responsabilitat social es concretaran mesures addicionals
per millorar les expectatives i la satisfaccié de les necessitats del provei-
dors, des de la filosofia del “win-win”. CONEIX esta en procés d’alianca
amb empreses que aporten productes complementaris i I'alineament amb
els valors d’aquestes empreses sén un aspecte imprescindible per poder
treballar plegats.

Una de les tasques en qué CONEIX incideix a nivell social és I'acollida
a estudiants en practiques als quals s’ofereix un creixement professional
real a través de la seva participacié en els projectes que desenvolupa 'em-
presa, ja sigui desenvolupament de noves funcionalitats, tasques de reso-
lucié de incidencies, actualitzacié de bases de dades. Aix0 esta vehiculat a
través de diferents convenis per facilitar les practiques d’estudiants d’ins-
tituts sense cap especialitzacio o l'acompanyament realitzat a més de cinc
projectes de final de Grau i Master, especialment durant els any 2002-
2008. Un cas paradigmatic: el primer programador de CONEIX va iniciar
les tasques de desenvolupament del producte quan estava realitzant un
grau, i la seva tasca va constituir el Projecte Final de Grau. Posteriorment
va fer un Master i la seva tasca a CONEIX va constituir el Projecte Final
de Master. Posteriorment va ser contractat laboralment i va rebre partici-
pacions de 'empresa.

A banda d’aquestes iniciatives socials, CONEIX patrocina algunes activi-
tats esportives a les quals estan vinculats algunes persones treballadores
(com per exemple, l'ex-equip de futbol de Porrera) i també fa donacions
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020 per
Josean Lavado, a partir de les entrevistes re-
alitzades a Judit Coll, business development
de CONEIX.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracic de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’ Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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d’equips informatics a entitats socials que els poden aprofitar, com un
institut de secundaria que ho envia a paisos en vies de desenvolupament.
També, esta en procés d’estudi i desenvolupament dun possible projecte
de finangament cooperatiu amb retorn social.

En linia amb el seu compromis social, CONEIX participa amb entitats
com la Cambra de Terrassa com a membre de ple dret, el Col-legi d’Engi-
nyers o el Cercle Catala de Negocis.

Un dels objectius de CONEIX és reduir I'impacte ambiental de I'empresa
i complir amb les normatives ambientals vigents. CONEIX potencia I'ts
de la tecnologia i els recursos digitals el que millora l'eficiéncia dels pro-
cessos i minimitza I'is d’energia i de recursos naturals.

Per aix0, actua tant a nivell de la propia gestid, de la cadena de provei-
ment, de la relacié amb la clientela i amb la societat en el seu conjunt.

Amb la clientela s’eviten desplacaments innecessaris, a l'oficina es fa una
separacié de residus -recollida de residus selectiva i en especial residus de
maquinari-, es compra l'energia 100% verda Holaluz. Totes les bombetes
son de baix consum i s’han eliminat les ampolles i els vasos de plastic.
També es practica la recollida selectiva de residus per a organica, envasos,
paper i vidre.
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Nom de I’'empresa Equip d’Atenci6 Primaria Sardenya, SLU
Sector d’activitat Salut

Plantilla 46 persones

Pagina web www.eapsardenya.cat

Adreca C. Sardenya 466, 08025 Barcelona (Barcelones)
Contacte 935 674 380 | ajuda@eapsardenya.cat

Fa uns anys a Catalunya es va legalitzar la possibilitat que els professio-
nals de la salut es convertissin en proveidors dels serveis sanitaris publics,
avancant en un model de coordinacié de la gestié clinica i I'economicaor-
ganitzativa.

I’EAP Sardenya, que va entrar en funcionament al desembre de 2000,
va ser el segon centre d’aquestes caracteristiques creat a Catalunya i el
primer de la ciutat de Barcelona. Des de llavors, aquesta alternativa s’ha
anat desenvolupant de forma que ja sén 12 centres proveidors de ’Atencio
Primaria repartits en tot el territori catala.

L’exit radica en saber equilibrar les necessitats de la poblacié amb els in-
teressos de “l'entitat proveidora”, ja que s’estableixen prioritats de despesa
economica en funcié de les necessitats del centre i tenint en compte les
decisions cliniques que pren el personal facultatiu després de visitar els
pacients.

Per tant, 'autonomia de gestio és la clau del seu exit, tot col-laborant a fer
sostenible el sistema sanitari public i prenent les opcions més favorables
per a tots els grups d’interes.

I’EAP Sardenya té l'objectiu d’encarregar-se de I'’Atencié Primaria de la
poblacié integrada en la seva Area Basica de Salut (ABS) Barcelona-7B.
Som un centre sanitari obert a la societat amb la missié d’'oferir serveis
d’alta qualitat al pacient, utilitzant la tecnologia més innovadora.

La qualitat en el servei es fonamenta en una assisténcia eficient. Gracies
a la nostra capacitat de gestié millorem l'accessibilitat a serveis que so-
len ofertar-se en altres dispositius de la xarxa puiblica, com poden ser, per
exemple, les consultes externes dels hospitals o serveis de radiodiagnostic
de la xarxa publica entre d’altres. A més, oferim altres serveis o activitats
que no estan incloses a la cartera de serveis publics i altres de caire social,
destacant la nostra capacitat resolutiva.

Tenir el minim de temps d’espera possible, un tracte solidari, proper i de
confianca, potencia la nostra qualitat en el servei.

Volem ser un referent dins el Sistema Sanitari de Catalunya com una or-
ganitzacio de base associativa, relacionant la nostra organitzacio als va-

lors de la transpareéncia, el prestigi i la innovacio.
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Ser pioners en totes les branques de la nostra activitat, mitjancant inicia-
tives de comunicacio i participacio amb els usuaris, oferint noves presta-
cions, utilitzant noves tecnologies, especialment en 'ambit de les comu-
nicacions, i promovent una activitat de recerca molt professionalitzada.

Volem seguir lligats al compromis que sentim envers el medi ambient i
seguir millorant i aplicant al nostre dia a dia les practiques de reciclatge
i sostenibilitat.

Molts anys d’experiencia professional avalen 'organitzacié, on la qualitat
en el servei es fonamenta en els valors del professionalisme, I'eficiencia i
el treball en equip. De fet, va ser la voluntat de guanyar en eficiencia i de
fer les coses de manera diferent la que va portar a 'equip impulsor a cons-
tituir-se fa vint anys com a Entitat de Base Associativa (EBA).

Aquest esperit emprenedor i pioner s’ha vist reflectit en fets com:
I’EAP Sardenya és centre docent i universitari.

L’EAP Sardenya té una Unitat de Recerca propia. Es I'inic centre acre-
ditat per I'Institut Carlos III per formar part de I'Institut de Recerca
Biomedica de Sant Pau.

En els processos de benchmarking dels equips d’atencié primaria que
portava a terme abans el CatSalut, en dues ocasions 'EAP Sardenya va
resultar com el centre millor valorat. En la resta d'ocasions, sempre s’ha
situat entre els 15 millors centres.

El model autogestionat es trasllada als serveis medics, en els quals cada
metge decideix l'organitzacié de la seva consulta (calendari de visites,
temps de visita, criteris d’atencié...) amb flexibilitat i autonomia, només ho
ha de comunicar a l'organitzacié per garantir la coordinacié en l'atencid.

En la gestio organitzativa es vetlla per la maxima participacic i transpa-
réncia. Exemple d’aixo és el Consell d’accionistes format per 21 persones
de les 46 en plantilla. I recentment s’ha fet pas d’Administracié unica a
Consell d’Administracio, i en poden formar part totes les categories que
siguin socies.

A més, actualment s’esta treballant I'elaboracié del pla estrategic, en el
qual totes les persones de la plantilla han participat en una jornada de
reflexi6 fora de les instal-lacions de 'empresa.

També existeixen diferents equips per afavorir la participacio dels grups
d’interes en la gestid, com soén el grup directiu/executiu, grup de quali-
tat, grup de salut comunitaria, grup de la docéncia i grup de comunica-
cié. Aquests grups tenen un funcionament autonom i autogestionat, com
també els grups de gestié per processos (procés d’aguts, procés de cronics,
procés de doceéncia, procés de formacio, procés d’atencié social i procés
d’atencié a I'usuari. Amb la previsié d’iniciar el procés de preventiva).

Davant temes que ho requereixen s’organitzen reunions a les quals pot
participar qualsevol persona de l'organitzacié. Se cerca la maxima eficien-
cia en la gesti6é del temps, convocant reunions només quan és necessari.
De manera complementaria, davant qualsevol necessitat s’estableixen es-
pais de conversa informals per abordar-les.

Disposen d'un programa informatic de gestié propi, perque les solucions
estandards del mercat no responen a les necessitat d’autogestio que es
marca a l'empresa. Complementat amb una consulta virtual també propia.
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I’EAP Sardenya es regeix pel Codi de Bon Govern de les Entitats de Base
Associativa elaborat per TACEBA (Associacié Catalana d’Entitats de Base
Associativa) i del qual van ser promotors.

El Codi va ser aprovat el 16 de juny de 2016 i consensuat per totes les EBAS,
i determina el bon funcionament i transparencia de les societats profes-
sionals, més enlla dels aspectes legals relacionats amb la seva activitat.

Gracies a I'aplicacié del Codi de Bon Govern es mostra I'evolucié i compro-
mis amb els principis i practiques de bon govern i els valors de servei pu-
blic i transparéncia democratica, per fer possible una gestié orientada a la
millora de la qualitat, la sostenibilitat i I'eficiencia dels serveis al ciutada.

Les dimensions d’avaluacié sén quatre:

Societaria: Agrupa els principis i valors relatius a la governanca de la
societat; els drets i deures dels socis de l'entitat i; la creacio i desti dels
excedents procedents de la gestié social.

Assistencial: Avalua els principis de gestié quant a eficiencia i eficacia
en la gestié de la salut de la ciutadania, qualitat dels serveis prestats i
satisfaccio de les persones usuaries.

Gestié: Aborda els principis i valors que han de regir la gestié operativa
de 'EBA. Com so6n: medi ambient, responsabilitat social, transparéncia
i sostenibilitat.

Recursos humans: Com a empresa de persones professionals es regeix
pels principis de I'’economia social. Es garanteixen, entre altres aspec-
tes, la igualtat d'oportunitats, ocupacio estable i de qualitat.

E1 Codi de Bon Govern és el marc de referéncia per a la gestié de l'organit-
zacid. Per assegurar la integracié dels principis en el dia a dia es porta a
terme anualment una auditoria dels indicadors vinculats a cada dimensio
—-consensuats en el marc de FACEBA- i també se'n deriven recomana-
cions per a la millora continua.

De manera coherent, 'organitzacio aposta per la transparéncia total en la
rendicié de comptes als seus grups d’interes, des dels principis d’honeste-
dat i correspondéncia amb la realitat.

Els valors de 'EAP Sardenya posen el focus en les persones com a princi-
pal valor de l'organitzacio:

Les persones son el valor principal de la nostra organitzacié. El nostre
personal professional podra treballar en condicions de seguretat i con-
fort, tindra possibilitats reals de promocié i de millora de la seva capa-
citacio, mantenint un nivell de competéncia professional optim. Amb
aquesta finalitat oferim plans de formacio i el reconeixement més alt
per crear un equip cohesionat, solid i permanent en el temps.

Els valors que fonamenta la nostra tasca son compromis amb les perso-
nes, encoratjar al professionalisme, potenciar la recerca i la innovacio,
integritat i conducta etica, transparencia, excel-lencia, eficiencia i inno-
vacio.
Algunes practiques que evidencien l'aplicacio d’aquests valors en el dia a
dia son les segiients:

Estabilitat: Totes les persones disposen de contracte indefinit.
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Contractacié: E1 compromis amb les persones es trasllada també als
processos de contractacid, i es dona oportunitats de creixement a per-
sones que han tingut relacié amb l'empresa. Aixi, per exemple, es va
incorporar a la plantilla una higienista dental que durant el seu perio-
de formatiu treballava en la neteja de les instal-lacions. O la treballa-
dora social, que anteriorment havia desenvolupat tasques de la Unitat
d’Atenci6 a I'Usuari de l'empresa.

Igualtat: La diferéencia entre el salari més alt i el més baix s’adequa
als criteris definits al Codi de Bon Govern.

Les dones suposen un 80% de la plantilla i un 60% dels carrecs directius.

Conciliacié: Disposen d'un protocol que regula el procés per sol-licitar
adequacions o mesures de conciliacié. I s’aproven el 100% de sol-licituds
rebudes.

A més, esta establert que les persones en plantilla treballin maxim dos
torns de tarda per setmana, per afavorir la conciliacio.

També hi ha flexibilitat per poder canviar el tipus de contracte laboral
segons les circumstancies personals.

Flexibilitat i corresponsabilitat: La flexibilitat es porta al limit, des de la
cultura de corresponsabilitat de I'organitzacio. I la gent respon. Organit-
zar-se la feina i coordinar-se amb l'equip és clau per portar-lo a terme. Si
s’aconsegueix, cadascu pot gestionar el seu temps com vulgui. Cada per-
sona que forma part de 'empresa té molt clara quina és la seva respon-
sabilitat i pot organitzar-se com consideri sempre que hi doni resposta.
Aquesta cultura reverteix en unes relacions laborals molt satisfactories,
perque, per exemple, si una persona té un problema i ha de marxar de
manera inesperada, sap que la resta de 'equip s'organitzara per atendre
els seus pacients o per realitzar les seves tasques.

Aquesta corresponsabilitat es trasllada també a la comunicacio inter-
na en la qual s’actua d’acord amb la maxima “la teva obligacié no és
que t’ho diguin, és anar-ho a buscar”. Per aix0, a la Intranet tothom pot
compartir noticies i es té accés als processos i protocols actualitzats. La
intranet és la porta d’accés al programa informatic de gestio i, per tant,
tothom ha d’entrar-hi diariament.

Atraccio de talent: Davant la necessitat de contractar persones, tant en
el cas de perfils medics, com administratius, es rep una gran oferta de
candidatures. Gent molt preparada i els millors perfils volen treballar a
IEAP Sardenya i el salari no és mai el principal punt d’interés.

Clima laboral: Molt a I'inici de l'activitat de 'empresa es va portar a ter-
me una enquesta de clima laboral. Després s’han realitzat enquestes de
manera conjunta amb altres EBAs, en el marc ’/ACEBA. Sempre amb
resultats molt satisfactoris.

Promocié d’habits saludables: EAP Sardenya aposta per avancar en
estrategies d’empresa saludable. Aixi, per exemple:

- Es posa a disposicio dels treballadors i treballadores fruita i aigua i es
disposa d'un office on la plantilla pot dinar.

- L'empresa va financar el tractament per deixar de fumar per a totes
les persones de la plantilla que volguessin adherir-se a la iniciativa.

- S'ofereixen descomptes a qui vulgui assegurancga medica i per als seus
familiars. Aixi com descomptes al serveis complementaris.

- A les reunions es gestiona esmorzar saludable.
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Compromis amb les persones: Durant els anys de crisi, 'empresa va de-
cidir en un procés participatiu reduir el nivell salarial en un 20% per
tal de no haver d’acomiadar cap persona. Per fer-ho possible, es va des-
vincular del Conveni col-lectiu de treball dels Hospitals d’Aguts, cen-
tres d’Atencié Primaria, centres Sociosanitaris i centres de Salut Men-
tal, concertats amb el Servei Catala de Salut (SISCAT) i van crear un
conveni propi, articulant un Comite d’'empresa amb la mateixa logica
participativa. Ha estat un procés dificil que s’esta superant, van recupe-
rant paulatinament els nivells salarials, per a la qual cosa ha calgut el
compromis de totes les persones de I'empresa..

I’EAP Sardenya té establert un sistema propi d’assignacié de visites se-
gons la urgencia de la necessitats dels pacients, cosa que suposa un plus en
la qualitat de la resposta i la maxima accessibilitat.

Quan una persona manifesta una urgencia que s’ha datendre el ma-
teix dia, es prioritza que es pugui realitzar, tot i que aquesta prioritzacio
comporta que el temps d’espera de les cites programades sigui més llarg.
Aquesta dinamica requereix una gran coordinaci6 i gestio, caracteritzada
per, entre d’altres, els segtients elements:

La sensibilitzacié dels pacients perqué entenguin que si tenen una
urgencia real seran atesos el mateix dia, pero en cas contrari hauran
d’esperar la programacio de cita.

Un sistema d’atencioé en el taulell de recepcid i telefon molt organitzat.
Amb un telefon propi directe (desvinculat del telefon de programacié
del CatSalut).

La figura del capita/capitana: metge/metgessa referent del dia, que
gestiona l'organitzacié de les urgéncies i visites espontanies i que té
l'agenda parcialment alliberada per desenvolupar aquesta funcio.

La percepcié de l'accessibilitat dels serveis per part dels pacients és molt
bona i també ho sén els indicadors de satisfaccié (amb valoracions més bai-

xes en l'atencio telefonica i els dies d’espera per les visites programades).

Els pacients disposen d’'una bustia de suggeriments i s’ha establert un sis-
tema perque el personal facultatiu reculli a la Intranet les queixes o sug-
geriments que es reben en consulta. El grup de qualitat juntament amb el
d’administracio dona resposta a aquestes quiestions.

També una persona de I'equip administratiu dedica part del seu temps labo-
ral a l'actualitzacié de les xarxes socials i respondre les preguntes i opinions.

Com a agent economic i social del seu entorn proper, 'EAP Sardenya
manté un compromis actiu amb la comunitat. N’és exemple que actual-
ment estan realitzant el Diagnostic Comunitari del barri (Baix Guinardd),
per detectar les necessitats reals de la poblacid, identificar els actius en
salut i els recursos del barri, prioritzar arees d’intervencié, planificar in-
tervencions comunitaries i avaluar els processos comunitaris.

A més, ofereix programes propis d’atencié a grups vulnerables amb el ser-
vei d'odontologia: atencié a la dona maltractada, persones amb discapaci-
tat psiquica, persones sense recursos i persones amb alt risc social, valorat
previament per la treballadora social.
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De manera complementaria, 'EAP Sardenya participa a les activitats que
es porten a terme a la comunitat per contribuir al desenvolupament sos-
tenible.

Recentment ha participat al projecte pioner “Horta-Guinardé: Territo-
ri del Bé Comu” impulsat per I’Associacié Catalana per al Foment de
I’Economia del Bé Comu en col-laboracié amb Barcelona Activa i el
Districte d’Horta-Guinardé. L'objectiu del projecte ha estat crear un eco-
sistema d’empreses i organitzacions implicades en la construccié d'un
territori del Bé Comu al Districte per tal d’avancar cap a models de ges-
tio més sostenibles i compromesos amb els reptes del territori. D’aquesta
manera, a més de realitzar el Balan¢ del Bé Comu, avancant en la millo-
ra continua en el compromis social de I'empresa, s’han establert xarxes
de relacié entre empreses del barri.

Projecte “Rutes saludables” als mercats, promogut per 'EAP Sardenya
en col-laboracié amb I'Ajuntament de Barcelona i en el qual es portaven
a terme recorreguts pel mercat, acompanyats d'un nutricionista que ac-
tuava com a guia, i que ensenyava als ciutadans que comprar, com cui-
nar i com menjar per tenir una alimentacié sana.

Activitats que el Grup de Salut Comunitaria de 'EAP Sardenya orga-
nitza per promoure els habits saludables al Baix Guinardd.

Amb l'objectiu de promoure la salut i facilitar el benestar de la poblaciod,
IEAP Sardenya treballa en col-laboracié i cooperacié amb altres entitats
i col-lectius per arribar a un major nombre de persones, potenciar noves
iniciatives i generar vincles beneficiosos i amb valor afegit pel territori.
Actualment, col-laboren amb les segiients empreses del Tercer Sector:

- ONG Banc Farmaceutic

- Fundacio Pere Tarrés

- Banc d’aliments

- Banc Solidari Material Ortopedic (ASENDI)
- Creu Roja

— Amics de la Gent Gran

- Oncolliga

- Associacié de Salut Mental Horta Guinardd
- Casal Gent Gran Baix Guinardoé

També disposen de la Revista ferSalut, la revista de totes les EBAS: una
publicacié gratuita bimensual amb l'objectiu de prevenir malalties i d’'im-
pulsar I'autocura i els habits saludables de la poblacio.

L’EAP Sardenya forma part del Grup de treball RSC ACEBA i de Respon.
cat, 'organisme empresarial de referéncia en RSE a Catalunya.

I’EAP Sardenya és centre docent i universitari, amb una Unitat de Re-
cerca propia.

En 'ambit de la doceéncia, va ser el primer centre catala acreditat per a la
docencia de postgrau pel Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social
en diverses especialitats:

Residents d’Infermeria i Medicina de Familia i Comunitaria, formant
part de la Unitat Docent Multiprofessional d’Atencié Familiar i Comu-
nitaria Aceba (UDACEBA), de la que a més, n’és la seu.

Bones practiques de Responsabilitat Social



Residents de Pediatria i Infermeria pediatrica, formant part de la
Unitat Docent Multiprofessional de Pediatria de I'Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau, com a centre docent acreditat en Atencié Pri-
maria.

Residents de Medicina Preventiva i Salut Publica de I'Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau.

Residents de Medicina Interna de I'Hospital Universitari Sagrat Cor.

Estades formatives MIR de Medicina de Familia i Comunitaria i Pedia-

tria estrangers.

I’EAP Sardenya és centre docent i universitari, amb una Unitat de Re-
cerca propia.

Participa també en la docencia de pregrau, en col-laboracié amb la Uni-
versitat Internacional de Catalunya (UIC), acollint estudiants de 1r, 5¢ i 6¢&
de Medicina i de 2n i 4t d’Infermeria.

El centre disposa d'una Unitat de Recerca creada el marg de 2002 on es
realitzen treballs propis de recerca aixi com assajos clinics en patologia
prevalent a l'atencid primaria. Des de 2009, forma part de I'Institut d’In-
vestigacié Biomedica Sant Pau, essent I'tinic centre acreditat per I'Institut
de Salut Carlos III de Madrid per formar-ne part. La creacié d’aquesta
unitat va ser una aposta de TEAP Sardenya i per ’Atencié Primaria, des
del convenciment que la recerca és determinant per l'avenc de la medici-
na, considerant que contribuir a aquesta dimensié forma part de la seva
obligacié com a centre public.

L’activitat de recerca i docencia ha disposat dun gran reconeixement i
prestigi al llarg de la seva trajectoria, avalat per diverses beques i premis.

D’acord amb els criteris de I'economia social, no es reparteixen dividends
iles reserves es mantenen per sota del maxim establert, amb una capita-

litzacio inferior a tres mesos.

La filosofia de I'empresa prioritza la inversié permanent en materials i
projectes que repercuteixen en la seguretat i eficiéncia de la feina, en de-
triment de 'acumulacio de capital que podria permetre inversions finan-

ceres.

Linic client finangador és el CatSalut i els terminis de pagament -no
sempre regulars— obliguen a pactar solucions de credit amb les entitats
bancaries i a I'aval dels accionistes en alguns casos.

En la seleccié d’entitats financeres es tenen en compte els criteris de
compromis social, i es treballa amb Caixabank i també el BBVA perque
disposa d'un conveni amb el col-legi de metges amb estatus propi i crite-
ris étics d’inversid, i retorna part dels guanys al propi col-legi per al fons
social.

Respecte als criteris de compra i contractacio, es prioritza la seleccié d’em-
preses de treball protegit que donen oportunitats a les persones amb difi-
cultats especials.

Es destaca que no hi ha cap proveidor seleccionat per estratégia de negoci,
sind que es dona oportunitat a tots amb criteris d’igualtat, objectivitat i
independeéncia.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020
per Nekane Navarro, a partir de les entre-
vistes realitzades a Jaume Sellares, direc-
tor i metge de familia, i Marc Pitarch, cap
d’administracio i gerent de 'EAP Sardenya.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta série de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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I’EAP Sardenya és un centre compromes amb el medi ambient i cons-
cient del consum que genera la seva tasca, com ja va demostrar sent el
primer centre sanitari sense mercuri del nostre pais, quan encara el seu
us era legal.

Procura, aixi, optar per sistemes que garanteixin la maxima efectivitat en
la tracabilitat de destruccié de deixalles i reciclatge, aixi com valorar els
proveidors que tenen certificat mediambiental:

Residus sanitaris Grup 1111 IV: els residus sanitaris especials els gestio-
na una empresa especialitzada.

Us de toners reciclables: s’utilitza tinta reciclable i els cartutxos utilit-
zats es guarden en unes capses especials per reutilitzar.

Reciclatge de piles: a 'entrada del centre es disposa dun contenidor
especial per dipositar-les.

Reciclatge de paper i cartré: una vegada emmagatzemat, el contenidor
de paper i cartré es treu al carrer i és recollit pels serveis de recollida
gratuita de PAjuntament. També estalvien 'is de paper gracies a la tec-
nologia. A més, cada consulta disposa duna destructora de paper per
afavorir el reciclatge.

Instal-lacié de leds i detectors d’il-luminacio: a les arees de personal au-
toritzat per estalviar energia i recursos. Per a les guardies dels dissabtes,
el centre disposa d'un protocol d’enllumenat en qué només s’encenen
aquells passadissos on passaran consulta.

Instal-lacié d'un sistema d’'osmosi: per al consum intern d’aigua, per tal
de minimitzar 'impacte de I'is d’'envasos i substitucio dels gots dun sol
s per gots reutilitzables.

Instal-lacio d’aixetes amb sensor: les aixetes dis public funcionen amb
sensor per assegurar un consum sostenible d’aigua.

Us de gots PLA: pel servei assistencial, utilitzen gots compostables.
Es tracta dun plastic ecologic derivat de plantes de cultius sosteni-
bles i recursos renovables. Implica una reduccié del 62% del CO, a
latmosfera.

Comerg Just: 'empresa que els subministra el café esta certificada amb
el segell de comerc just, que garanteix el respecte al medi ambient.

Material d’oficina “eco”: tenen possibilitat d’escollir material d’oficina
amb estrategia de desenvolupament sostenible.

I’EAP Sardenya és una organitzacié que amb la voluntat d’avangar cap a
lexcel-leéncia en el servei a ciutadania ha incorporat en el seu model, des
de la seva creacio, els criteris de gesti6 etica i responsable, traslladant-los a
tots els ambits d’activitat i a les relacions amb tots els seus grups d’interes.

Aquesta vocaci6 de servei ha portat l'organitzacié a ser pionera en molts
ambits com mostra, per exemple, el fet de ser el primer centre sanitari
sense mercuri del nostre pais, quan encara el seu us era legal o ser el pri-
mer centre catala acreditat per a la docéncia de postgrau pel Ministeri de
Sanitat, Consum i Benestar Social, entre d’altres.

Pero la seva aposta continua i la millora continua al servei de la seva
missiéo marquen lestratégia que es proposen per seguir avancant en el
cami del seu compromis social.

Bones practiques de Responsabilitat Social



Fundacié Eulalia Torras de Bea.
Institut de Psiquiatria i Psicologia
(FETB)

Nom de I’empresa Fundacio Eulalia Torras de Bea. Institut de Psiquiatria i Psicologia (FETB)
Sector d’activitat Salut. Serveis de salut mental a infancia i adolescéencia

Plantilla 62 persones

Pagina web www.fetb.org

Adrecga C. de Santa Eulalia, 13, 08012 Barcelona (Barcelonés)

Contacte 934 575 848 | correu@fetb.org

MILLORAR LA QUALITAT DE VIDA D INFANTS I JOVES AMB
PROBLEMES DE SALUT MENTAL O DESENVOLUPAMENT

La Fundacié Eulalia Torras de Bea - Institut de Psiquiatria i Psicologia
(FETB) treballa des de 1969, per fomentar el millor Desenvolupament i
la Salut Mental d’infants i adolescents de O a 18 anys. Té concert amb el
Servei Catala de la Salut i convenis amb el Departament de Treball, Afers
Socials i Families.

Desenvolupa les segtients activitats assistencials:

« Avaluacié global de la problematica de l'infant/adolescent i la seva
familia.

« Informacid, orientacio, suport i assessorament a la familia.

« Atencio terapeutica a I'infant/adolescent.

- Treball en xarxa amb altres dispositius d’atencio a infants i adolescents.
» Col-laboracié amb els programes de prevencio i deteccid.

- Tasques de recerca, docéncia i formacio.
Actualment la FETB gestiona els segiients serveis:

- Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precoc (CDIAP), on atén
els infants d’entre O i 6 anys residents al barri de Gracia que presenten
retard evolutiu o tenen risc de patir-lo per qualsevol causa, tant si és
d’ordre biologic, com relacional o social. També atén les families que
consulten per dificultats emocionals o de conducta dels seus fills i filles.
La detecci6 precog i la prevencio son també objectius del CDIAP.

- Centres de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ), en els que desen-
volupen una atencié ambulatoria especifica en psiquiatria i psicologia
orientada a la poblacié d’entre 0118 anys. Actualment la FETB gestiona
3 centres: Gracia, Sant Andreu i Montcada i Reixac.

ATENCIO ESPECIALITZADA AMB VOCACIO COMUNITARIA

FETB ofereix serveis de suport psicologic i psiquiatric altament especia-
litzats, que compaginen i amplifiguen amb una vocacié comunitaria i per-
meten realitzar accions de sensibilitzacio vers el benestar emocional i fer
accions preventives al territori.

Amb la voluntat d'universalitzar els seus serveis i de fer-los accessibles a
totes les persones, disposen de sistemes de beques per poder rebre serveis
que no estan coberts pels serveis publics.
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FETB ha creat kOMENTS per oferir
serveis privats que reverteixin en

el financament de les activitats de
la Fundacio.

kOMENTS dona resposta a les di-
ferents necessitats dadolescents
i joves de 12 a 35 anys. L'objectiu
principal és atendre i ajudar a I'ado-
lescent i el jove de forma unica, per-
sonalitzada i acurada, treballant-hi
de forma col-laborativa i proactiva,
donant cobertura i suport a totes les
seves necessitats. Treballen de for-
ma interdisciplinaria i mantenen
aliances amb entitats especialitza-
des en 'ambit del lleure, 'educacio,
Tesport, lorientacio academica i

laccés al mon laboral
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Realitzen activitats de promocié de la Salut Mental preventives i destina-
des a detectar necessitats entre diferents col-lectius. Han posat en marxa
el projecte Konsultam als barris de Sant Andreu i Gracia. Es tracta de
serveis de proximitat per a la prevencié en Salut Mental destinats a in-
fants i adolescents, on professionals de la psicologia i infermeria orienten,
informen, fan un primer acompanyament i deriven en cas necessari a
altres serveis més especialitzats.

Impulsen iniciatives comunitaries per millorar la qualitat de vida, la salut
emocional i el desenvolupament dels infantsijoves i els seus entorns, com
per exemple el projecte Kids time en el qual treballen amb grups d’infants
de families quan els pares tenen algun problema de Salut Mental.

Tenen la voluntat de normalitzar la preséncia dels trastorns de Salut
Mental en la nostra societat i lluitar contra l'estigma que aquestes malal-
ties encara segueixen tenint, participen des de I'inici del projecte Oberta-
ment i han col-laborat en el curt ¢ Por qué miente la gente? (2019) sobre la
realitat de la Salut Mental a la societat.

Promouen diverses accions de divulgacié i foment del benestar emocio-
nal, han publicat 16 llibres dirigits a professionals i a la poblacié en gene-
ral sobre aquesta tematica.

Creuen fermament en la dimensié comunitaria de l'atencié i estan com-
promesos amb els territoris on estan presents, participen en tots els espais
i grups de treball convocats a nivell territorial i mantenen fortes sinergies
i col-laboracions amb diferents agents del territori: educacid, lleure, prela-
boral, etc.

El seu compromis social va mes enlla del seu ambit d’actuacié i mantenen
col-laboracions estables amb diferents iniciatives socials, com Creu Roja,
la Festa del Pintxo Solidari en favor dAFANOC (Associacié de Familiars
de Nens Oncologics de Catalunya), Caritas i la casa dels Xuklis.

Desenvolupen una amplia estratégia de comunicacid, amb una Newslet-
ter mensual, una web molt activa en publicacions i noticies i la presencia a
les xarxes que els doni visibilitat i ajudi a transmetre consells relacionats
amb la seva activitat a la ciutadania (Facebook i Instagram).

Realitzen una Sessié Clinica Oberta mensual, adrecada a totes les perso-
nes del sector, on professionals de 'FETB o convidats exposen i debaten
sobre tot tipus de temes al voltant de la Salut Mental i el Desenvolupament
Infantil.

Disposen d'una area de docéncia per crear i compartir coneixement amb
la comunitat professional: La part teorica es realitza des de kOMENTS si
es practica a la Fundacié. Han signat un conveni de col-laboracié estable
amb la Universitat de Girona i col-laboren amb la formacio de futurs pro-
fessionals acollint alumnes en practiques de diferents universitats (UB,
Blanquerna, UOC, UAB, ISEP...).

GESTIO TRANSPARENT I RESPONSABLE

La Fundacié té un fort compromis amb les persones, el territori, la gestié
responsable i l’etica. En la seva definicié identitaria defineixen que volen
ser I'empresa social referent en la millora de la qualitat de vida d’infants,
adolescents i joves amb problemes de Salut Mental i Desenvolupament i el
seu entorn a la provincia de Barcelona.

Els valors que marquen l'accio de la Fundacié son I'impacte social, la pro-
fessionalitat, la vocacié, 'enfocament a la persona, la calidesa en l'atencid,
l'alianca amb el territori i el rigor.
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L'FETB es caracteritza per una gestio acurada, rigorosa i responsable,
amb un compliment escrupolés de la normativa. Disposen dun pla estra-
tegic 2015-20 que va ser elaborat de forma participativa amb les persones
de l'organitzacio i amb entrevistes als diferents grups d’interes.

L’any 2018 van aprovar el codi de bon govern i bones practiques que reflec-
teixen els valors i principis que han de regir totes les actuacions de I'entitat.

Disposen de diferents politiques que sistematitzen i asseguren un correcte
funcionament, com per exemple: Politica d’igualtat (en procés de renova-
cié); Protocol de seguretat; Pla de recursos humans; Pla d’acollida a noves
persones; Pla de formacié; Pla de comunicacié o el Pla de qualitat...

El Patronat de la Fundacio és representatiu dels diferents perfils de per-
sones de l'entitat. Esta compost per persones de referéncia en I'ambit de
la Salut Mental i compta amb la participacié dels professionals de 'FETB.

Realitzen una gestié molt acurada destinada a minimitzar costos, cosa
que els ha possibilitat minimitzar 'impacte de les retallades i la congela-
ci6 dels convenis amb 'administracié dels darrers anys. Per assegurar la
sostenibilitat economica del projecte estan diversificant les vies de finan-
cament amb el llancament de serveis privats i la cerca de noves subvenci-
ons (Servei d’Atencié Especialitzat a Families SAFE Montcada, Projecte

Proinfancia...).

Participen activament a les diferents xarxes del sector i mantenen
aliances amb les principals entitats del sector, com per exemple la Unio
Catalana de Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Precoc
(UCCAP), Associacié Catalana d’Atencié Precoc (ACCAP), la Unio Ca-
talana d’Hospitals (UCH), el Forum Salut Mental, la Fundacié Congrés
Catala Salut Mental, la Coordinadora Catalana de Fundacions o la Coor-
dinacié de CSMIJ.

Amb la voluntat d’avancar en temes de transparéncia, l'organitzacié ha
comencat a realitzar i publicar el seu Balang social, on detallen les seves
practiques i els principals impactes de forma periodica.

L’FETB esta compromesa amb la qualitat i I'’excel-léncia en totes les seves
activitats, compta amb la corresponent certificacio de qualitat dels serveis
de la Fundacio.

Amb la voluntat d’assegurar la reflexié i la millora continua, disposa dun
Comite clinic format per set persones, on s’aborden aspectes étics relacio-
nats amb l'activitat clinica i el dia a dia de l'organitzacio.

Tenen implementat un sistema per recollir queixes i suggeriments tant de
les persones usuaries com de les treballadores a través de diferents canals
(web, bustia fisica i verbals). Cada centre disposa d’'una comissié de segu-
retat, on s’aborden les reclamacions i els suggeriments. Mensualment es

realitza un seguiment de les comunicacions rebudes i de la seva resolucio.

En aquests anys de funcionament, la Fundacié ha obtingut diferents re-
coneixements per la seva tasca. Entre aquests destaquem la Placa Josep
Trueta 2010 al merit sanitari de la Generalitat de Catalunya i la Medalla
d’Or al Merit Sanitari atorgada per la “Ilustre Academia de la Ciencias de
la Salud Ramon y Cajal”, per la llarga trajectoria de treball en 'ambit de la
Salut Mental Infantil i Juvenil i el Desenvolupament Infantil.

A TFETB mantenen canals de dialeg amb els principals grups d’interes
per captar les seves demandes i necessitats. Amb les persones usuaries
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Bons resultats en les enquestes de
satisfaccié realitzades: els adoles-
cents donen una nota de 8,41 quan
se’ls pregunta sobre si la seva vida
ha millorat despres del pas pels
serveis de la Fundacié. Els profes-
sionals valoren amb un 8,06 la seva
satisfaccié per pertanyer a lorga-

nitzacio.
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es realitzen contactes semestrals o anuals, amb els derivadors cada any
i amb proveidors cada sis mesos. Amb els usuaris de la FETB (pacients
i familiars) i amb els professionals, amb els que es manté un contacte
continuat i periodic. Amb tots aquests col-lectius es realitzen enquestes
de satisfaccié anuals.

Realitzen reunions trimestrals amb tot el personal per compartir decisi-
onsien determinades ocasions per prendre decisions de forma participa-
da. A més, mensualment es realitza una reunié amb el comite d’empresa
en la que es comparteix la informacio relacionada amb el funcionament
de l'organitzacio.

PROFESSIONALITAT I EMPODERAMENT DE LES PERSONES

La Fundacié Eulalia Torras de Bea - Institut de Psiquiatria i Psicologia
aposta per l'estabilitat i 'apoderament de les persones de l'equip.

Fomenten la contractacié estable, el 89% de les persones tenen relacié con-
tractual indefinida i han mantingut 'ocupacié tot i els 11 anys de retalla-
des i de congelacié de convenis. Cal destacar que en un moment de situ-
acié critica es va acordar una reduccio salarial del 5% per no acomiadar a
ningu de l'organitzacio.

Totes les persones de la Fundacié estan dins el conveni de Salut, que
és més beneficiés que altres possibles convenis d’aplicacié. Disposen de
beneficis socials que van més enlla del conveni laboral, com per exemple
el cobrament de la totalitat del sou durant les baixes, o la disposicié de
periodes de vacances superiors al que marca el conveni i que augmenten
en funcioé de l'antiguitat a la Fundacid.

Promouen accions de conciliacié de la vida professional i personal, facili-
tant I'autogestio de les persones i els equips sempre que no afecti al desen-
volupament de les activitats. En aquest sentit, també faciliten les jornades
parcials en aquells casos que les persones ho sol-liciten.

Disposen de processos de seleccié definits i sistematitzats que asseguren
la captacio i retencié de talent.

Aposta decidida per compartir coneixement amb totes les persones pro-
fessionals de la fundacié i convidades: sessions cliniques obertes els se-
gons dimarts de cada mes.

Tenen un alt compromis amb la formacié de les persones de l'equip, el
darrer any han realitzat 8.600 hores de formacié interna. Per contracte
tothom té un 15% del temps dedicat a formacio.

Organitzen diversos espais de formacio i intercanvi de coneixements, set-
manalment dediquen un mati a la formacié i la gestié dels equips i un
altre moment a realitzar seminaris de millora professional. A més, dispo-
sen d’espais estables de supervisié i millora professional.

Fomenten la participacio en accions de formacio externes, cada persona
disposa d'un pressupost formatiu que si no I'utilitza, es deriva a persones
que en fan un us superior.

Disposen d'un comite dempresa format per quatre persones, en el qual
estan representats els diferents perfils professionals. Es realitza una re-
unié mensual amb la direccié on s’aborden els temes més rellevants del
funcionament de la Fundacio.

Amb l'objectiu de millorar el clima laboral, realitzen accions destinades
a l'acompanyament emocional als professionals i activitats de cohesi6 de
lequip. La Fundacié fomenta la participacié als Salut Games (esdeveni-

Bones practiques de Responsabilitat Social



ment esportiu entre entitats) assumint la inscripcié i destinant els diners
recaptats a causes socials (Maraté de Tv3). També participen a 'OncoTrail
i fan una donacié com a Fundacio.

MINIMITZACIO DELS IMPACTES AMBIENTALS

A I'FETB estan compromesos amb el control i la minimitzacio dels seus
impactes ambientals, tant les persones treballadores com la propia Fun-
dacié estan altament conscienciats.

Han implementat diferents actuacions per minimitzar els consums en
aquells espais que son propietat de la Fundacid, renovant els sistemes d’il-
luminacié a sistemes LED o la instal-lacié de reguladors dels sortidors
d’aigua.

Promouen accions d’'oficina verda, com per exemple la reduccié del con-
sum de paper o el control de les impressions. Classifiquen i separen els
residus per facilitar el seu reaprofitament i reciclatge.

Aposten per la digitalitzacié de la documentacié i asseguren la seva dispo-
nibilitat a traves de la intranet de la Fundacio per reduir les impressions.

Tenen uns criteris de compra definits, tot i que no esta procedimentat. Prio-
ritzen la compra de productes més sostenibles des del punt de vista energetic
i de productes ecologics. També prioritzen les compres a proveidors socials i
de proximitat, amb els que manteniment unes relacions estables i basades en
la confianca.

CONCLUSIONS

La Fundacié Eulalia Torras de Bea - Institut de Psiquiatria i Psicologia és
una entitat amb una llarga tradicié i implicacié a la comunitat, que esta
impulsant un procés de diversificacié dels serveis ofertats i d’adaptacio a
noves demandes socials.

Es caracteritza per una gestié de les persones propera i professionalitzadora,
assegurant la creacio de coneixement compartit i el desenvolupament pro-
fessional de totes les persones de l'organitzacio, amb espais de coordinacio
i d’autogestié que permetin i fomentin la implicacié de totes les persones.

La Fundacio participa en projectes innovadors i pioners destinats a mi-
llorar i augmentar els seus impactes socials. Té la voluntat d’avancar en
la minimitzacié dels seus impactes ambientals i dampliar la seva relacio
amb proveidors socials.

Des del punt de vista de la gesti6 de la responsabilitat social, la Fundacio
és una entitat que destaca pel seu compromis social i amb la comunitat,
preocupada per la millora dels seus impactes i per una gestié de les per-
sones basada en la proximitat i la participacié. Actualment disposa de
nombroses iniciatives i bones practiques, a les que seria interessant pro-
cedimentar.

P

Oebpon. at  Iniciativa empresarial per al |
desenvolupament de la responsabilitat GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE M
social a Catalunya RSE

2958

PAGIENTS

321 59

ALTES PER PACIENTS
MILLORA DERIVATS

CSMIJ GRACIA

890 4 (= D
=% A (— @

A doguea
cins

Aquesta fitxa ha estat elaborada al 2020 per
Albert Huerta, a partir de les entrevistes
realitzades amb l'equip de treball de la Fun-
dacié Eulalia Torras de Bea - Institut de Psi-
quiatria i Psicologia, format per Jordi Riba,
Anna Taberner, Lluis Diaz i Sunsi Segu.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per I'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracié de les fitxes d'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta seérie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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Nom de I’empresa INVALCOR Barcelona
Sector d’activitat Salut

Plantilla 11 persones

Pagina web www.invalcor.com

Adreca C. Entenca 95, Barcelona (Barcelones)
Contacte 933 170 508 | info@invalcor.com

INVALCOR és un centre especialitzat en la valoracié funcional objectiva
de l'aparell locomotor.

Mitjancant instruments de tecnologia avancada sextreuen variables di-
rectament relacionades amb la funcionalitat de la regié corporal danyada
(mobilitat, forca, fatiga, marxa, equilibri, etc.), amb objectiu de desenvolu-
par un informe medic concis i concloent sobre l'estat real del pacient, eli-
minant la possible subjectivitat de 'explorador.

Aquesta descripcié objectiva de la situacié funcional del segment danyat
resulta d’especial interes en:

Determinar barems de seqtieles per accident de transit.
Determinacions del grau d’incapacitat laboral.

Ajustar el grau de minusvalua/barem de mobilitat.

Decisions de retorn a la practica esportiva després d'una lesio.

Fan peritatges de salut, més enlla de les valoracions habituals amb avalua-
ci6 funcional de 'aparell locomotor segons barems de normalitat segons
pes, estatura, edat i feina que fa. Aixo s’aplica a medicina laboral, o de-
manda de canvis de lloc de feina, accidents de transit i consequiéncia en la
seva vida laboral.

L’amplia experiéncia ¢’ INVALCOR en el camp de la biomecanica (més
de 60.000 valoracions realitzades durant 15 anys d’activitat) dona com a
resultat que els seus informes siguin apreciats i determinants. La prova
biomecanica es considera per llei la més objectiva. Algunes organitza-
cions, com ara Unespa, la patronal d’asseguradores de transit, comenca a
demanar aquest tipus de prova per la garantia que ofereix.

Actualment disposen de centres a Barcelona, Madrid, Valencia i Vigo.

INVALCOR mostra una clara voluntat per aplicar una gestié responsable
amb el desenvolupament de diverses iniciatives i politiques en el marc de
compromis de la responsabilitat social, com ara I'interés en participar en
PRSE.Pime. A més, en els més de 15 anys de recorregut ha treballat per
desenvolupar un tipus de governanca participativa que subratlla el com-
promis amb les persones i un plantejament estrategic basat en els valors i
T'etica. També cal destacar I'aplicacié de I'ISO 9001 en mateéria ambiental.

INVANCOR va ser seleccionada el 2019 per participar en el programa
RSE.Pime organitzat per Respon.cat. Tot i que fins aquest moment no es
disposava duna politica de responsabilitat social propiament, el progra-
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ma li ha proporcionat la capacitacié necessaria per identificar les bones
practiques i definir les arees de millora que es treballaran a partir del pla
d’accié en RSE.

Dins el marc del programa s’han pogut desenvolupar accions d’identifi-
cacié de bones practiques i de linies estrategiques en materia de soste-
nibilitat i responsabilitat social, que marquen una linia continuista amb
l'estil de governanca cap on lorganitzacié s’ha orientat, que es plasma el
pla estrategic que han elaborat.

Els valors que marquen la trajectoria ' INVALCOR sén:
» Professionalitat

- Excel-léncia

» Innovaci6 i creativitat

- Eficiencia

- Responsabilitat

Pel seu sector d’activitat es donen alguns dilemes etics que resolen amb
la maxima objectivitat, que poden aplicar de manera plena donat que son
independents, no pertanyen a cap grup, i disposen de plena autonomia en
la presa de decisions.

Sovint tracten amb clientela amb una situacié precaria, per exemple una
persona amb problemes economics que no pot fer front a una terapia i
per normativa no es pot cobrir el tractament que necessita. El compromis
d’INVALCOR és que aquesta és una linia vermella ja que han de fer pre-
valdre per sobre de tot 'objectivitat, avancant en tecniques que garantei-
xin uns resultats inequivocs.

COMPROMIS AMB LES PERSONES ATESES

L’activitat habitual sén els peritatges de salut, que els demanen les muitues
o en algun cas per persones advocades. Per tant, la persona que tracten
generalment no és el seu client directe.

Aquesta dinamica pot generar algunes situacions delicades donat que
tracten amb la salut de les persones. INVALCOR regeix el seu model
de funcionalment amb etica i objectivitat per determinat la gravetat de
l'afeccio en els informes que elaboren.

En el cas que un informe demanat per una representant legal de la perso-
na sortis negatiu, i per tant no es requereix la intervencié d'INVALCOR,
no es cobra el servei de peritatge ja que s’entén que la persona usuaria és
qui hauria de cérrer amb aquesta despesa.

BON GOVERN

La governanca de l'organitzacié es porta a terme des del comite estrategic,
que esta composat per quatre persones, entre les quals hi ha la geréencia.
Aquest comité es reuneix mensualment i marca les directrius estrate-
giques i operatives a partir dun funcionament d’escolta amb la resta de
lequip.

Aixo0 és possible atés que cadascuna de les persones que composen aquest
comite estrategic també formen part d’altres comissions amb un doble ob-
jectiu, d'una banda gestionar el detall dels diferents serveis i d'una altra
banda conéixer de primera ma tota la informacié per poder-la compartir
en les reunions del comite estrategic.

Bones practiques de Responsabilitat Social



També hi ha la figura de “coordinacié del servei” que té la funcié de re-
collir el retorn de les persones treballadores. Actualment aquest paper el
desenvolupa la fisioterapeuta de més experiéncia.

Tot plegat els permet fer una valoracié general cada final d’any que els
ajuda a mantenir el rumb desitjat o bé reorientar algun aspecte si els re-
sultats aixi ho indiquen, sempre amb l'escolta posada en les inquietuds i
motivacions que preocupen l'equip de treball.

INVALCOR disposa de la norma ISO 9001.

ECONOMIC

INVALCOR és molt conscient de la necessitat de garantir la sostenibilitat
economica per tal de continuar essent motor i des del comite estrategic
dediquen esforcos per obrir noves arees de negoci i no conformar-se en la
seva zona de confort.

En l'actualitat la major part dels ingressos provenen de concursos publics,
cosa que els impedeix fer plans estrategics a llarg termini i els implica uns
certs riscos. Per abordar aquesta feblesa, s’han marcat la fita d’aconseguir
diversificar els ingressos de manera més equilibrada i ho volen fer amb la
implicaci6 de totes les persones treballadores a qui s’assignara un rol més
comercial amb les retribucions adequades.

Actualment es pretén diversificar les entitats financeres amb les quals es
treballa i seguir criteris de banca etica.

COMPROMIS AMB L’EQUIP DE TREBALL

L'equip de treball ’INVALCOR Barcelona esta format per 11 persones
amb un percentatge similar de génere, amb més dones que homes en
lequip de direccié. Els sous venen determinats per la funcié que es desen-
volupa, indistintament del sexe, de manera que no existeix bretxa salarial.

INVALCOR aposta per les persones a qui considera el seu actiu més va-
luds, i és per aixo que aplica politiques orientades a assegurar la seva fe-
licitat, comencant per establir mecanismes que garanteixen una comuni-
cacio interna eficient. Hi ha dues persones que coordinen la relacié amb
Pequip i aix0 permet molta agilitat a I'hora de gestionar les dinamiques
internes. S’apliquen mesures de conciliacié adequades a cada situacio per-
sonal, tenint en compte que no se’'n ressenti el servei que ofereixen.

Donat que es posa molt demfasi en el rigor i la qualitat del servei, es vol
treballar per retenir el talent i és per aixo que els sous estan per sobre del
conveni. Aixi mateix, amb l'objectiu de posar en valor aquesta qualitat,
fan signar una clausula d’exclusivitat de dos anys per tal de protegir els
“drets d’autor” de tots els procediments que desenvolupa l'equip de treball,
ja que aposten per la innovacié i volen mantenir el tret diferencial que
aixo els suposa.

Per tal de reforcar el sentit de pertinenga i alhora alinear totes les per-
sones treballadores amb els valors de 'empresa, es facilita un dossier
d’empresa a les persones que entren a treballar, on es dona la benvinguda
amb una presentacié detallada de 'empresa, 'organigrama, la missio i els
valors, el manual de funcionament intern i algunes pautes per facilitar
loperativa interna.

Pel que fa a la formacié, INVALCOR és un centre de formacio. La seva
propia activitat ja és la formacié continua per al seu personal, atesa la seva
expertesa en la materia que tracten. Les mateixes persones treballadores
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020 per
Marta Ribera, a partir de les entrevistes re-
alitzades a Joan Ramon Moragas, gerent
d’INVALCOR Barcelona.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’ Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comer¢ de Catalunya.
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proposen cursos i si es consideren interessants s’inclouen en els pressu-
postos.

De resultes de tot plegat, la rotacié laboral és molt baixa, amb una planti-
lla estable els darrers 3 anys.

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

El compromis ambiental I’ INVALCOR abasta totes aquelles arees en qué
generen un cert impacte, tot i que no els és un tema rellevant per la seva
activitat i dinamica en general.

Tot i aix0, son sensibles a aquesta realitat d’emergencia climatica en qué
ens trobem iapliquen criteris responsables en materia ambiental com ara:

. Us eficient de les instal-lacions i els equips de climatitzacié amb una
temperatura a I'hivern entre 19-202 i entre 23-252 a l'estiu, segons cri-
teris proposats pel Departament de Medi Ambient de la Generalitat de
Catalunya.

« Reduccié de les impressions de paper: la clientela ha de signar dos do-
cuments i han optat per deixar de banda el paper i fer signar amb una
tauleta i estalviar aixi aquesta freqiient doble impressio.

» Reciclatge de residus.

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT I ALIANCES

INVALCOR mostra sensibilitat cap a col-lectius desafavorits i esta en
fase de definicié d’accions en col-laboracié amb entitats del Tercer Sec-
tor Social per contribuir a crear una societat més justa i inclusiva. Una
de les propostes del pla d’accié d’'RSE que s’esta elaborant apunta en
aquest sentit.

CONCLUSIONS

INVALCOR és una empresa del sector salut amb un clar enfocament de
gestié responsable basat en la qualitat, el rigor i l'objectivitat, amb la inten-
ci6 d’incorporar els criteris de sostenibilitat com a proposta de valor del
seu model de negoci. El seu nou repte de desenvolupar una estrategia de
responsabilitat social que consolidara la relacié amb els seus grups d’inte-
rés ila cohesi6 interna de 'equip.

Bones practiques de Responsabilitat Social



Resideéncia geriatrica Montsacopa

Nom de '’empresa Residencia geriatrica Montsacopa

Sector d’activitat Serveis socials a la gent gran

Plantilla 95 persones e
Pagina web www.montsacopa.com ﬂ
Adreca C. del Rengle, 1. Olot (Garrotxa)

Contacte 972 260 202 | svilar@montsacopa.com

DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

La residencia Montsacopa és un centre de serveis per a la gent gran que
funciona des de 1995. El seu titular és el Consorci d’Accié Social de la
Garrotxa. Esta gestionada per 'empresa GAAVOC, SL.

El projecte neix oferint el servei de residencia assistida i va ampliant I'ofer-
ta de serveis per fer front a les necessitats assistencials de la gent gran de la
comarca: 'any 1997 es posa en marxa el servei de centre de dia, I'any 2005
es posa en marxa el servei d’apats a domicili i 'any 2008 el servei d’atencié
domiciliaria. Actualment disposen de 101 places de residéncia assistida i
75 de centre de dia.

El model de gestié posa per davant la qualitat del servei i 'atencié centrada
en la persona i les seves necessitats canviants, mitjancant una practica em-
presarial sostenible ambientalment, social i economica, que té en compte els
principis etics de la gestié empresarial i que aporta valor afegit a la comunitat.

El compromis per la qualitat els va portar a obtenir I'acreditacio pels estan-
dards de llarga estada de la Joint Commision International I'any 2005, que
han anat revalidant cada tres anys fins a l'actualitat.

GAAVOQC, SL és una empresa d’ambit comarcal, constituida 'any 1994, es-
pecialitzada en la gestié de serveis d’atencié a la gent gran i atencié a la
dependeéncia (residéncies, centres de dia i atencié domiciliaria), amb seu a
Olot. A part de la gestié de la residencia Montsacopa, també és titular del
centre de serveis per a la gent gran “la Salut” de Sant Feliu de Pallerols.

. Organization Accredited
GESTIO DE LA RESPONSABILITAT SOCIAL by Joint Commission International

La Residéncia Montsacopa és un projecte que es constitueix amb una vo-
cacio clara de servei a les persones. Pero més enlla de la seva activitat,
hi ha una voluntat de les persones que estan al capdavant del projecte
de gestionar la responsabilitat social com un plantejament estrategic de
Torganitzacid, que apliquen en tots els processos de l'operativa de funcio-
nament intern.

La participacié en el programa RSE.Pime organitzat per Respon.cat res-
pon a aquesta inquietud de I'empresa per alinear els seus valors amb els
reptes a nivell social, ambiental, economic, laboral i de bon govern que se
li plantegen a una organitzacio sensible i compromesa.

Els valors sobre els quals se sustenta l'organitzacio sén:

+ Compromis amb l'organitzacié. Els i les professionals de Montsacopa
orienten i alineen els interessosiaccions cap a les necessitats, prioritats
i objectius de l'organitzacid, posant els interessos generals i el bé comu
per davant de les particularitats individuals en el treball del dia a dia. 79
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« Treball en equip. Uns i unes professionals que fomenten i promouen la
col-laboracid, cooperacio, participacio i integracié entre ells, que eviten
la confrontacié en la presa col-lectiva o col-legiada de decisions. Tenen
en compte les aportacions dels altres: les escolten, les accepten, les in-
tegren i les fan propies. Hi ha un bon tracte cap al company de treball i
una comunicacio fluida entre els membres de 'equip.

Flexibilitat. Capacitat per acceptar, assumir i adaptar-se a demandes,
prioritats i canvis que es produeixen en el treball i a l'organitzacid, amb
predisposicié a facilitar el treball dels altres i a crear un bon clima la-
boral (ajudar el company/a), i amb facilitat per entendre i apreciar dife-
rents punts de vista i adaptar la propia actuacio a mesura que la situacié
ho requereix.

» Orientacié a la clientela. Amb interes per ajudar, servir i satisfer les
necessitats de la clientela (interna i externa) , amb una manifesta voca-
cio de servei, tenint en consideracio les seves opinions i buscant perma-
nentment com millorar 'atencid. Els i les professionals acompanyen tot
respectant la dignitat, la intimitat, les preferéncies, els valors i els drets
de les persones.

La residencia Montsacopa basa tota la seva gestié en les persones ateses,
cercant oferir un espai de vida acollidor, confortable i comode, dotat de
tots els serveis necessaris per a les persones usuaries, amb la maxima im-
plicacio de totes les persones treballadores en aconseguir aquest objectiu
i amb la complicitat de les families de les persones ateses i la comunitat
on esta ubicada.

Aquest plantejament estrategic cerca d’aterrar els compromisos a tots els
nivells organitzatius, aixo s’ha traduit en moltes dinamiques de funcio-
nament com ara prioritzar proveiment de proximitat i qualitat, posant la
qualitat al davant del preu, o utilitzar serveis alineats amb I’'RSE, entre els
quals es compten els serveis financers. Treballen amb Triodos des que en
un moment de crisi es feia dificil accedir a les exigencies de la banca con-
vencional, cosa que va reforcar el seu convenciment d’apostar per 'RSE
com un model de funcionament que els fa més forts.

BON GOVERN

La governanca de la Residencia Montsacopa s’organitza des de I'equip de
direccio, que esta liderat pel director general i es composa per tres grans
arees:

« Direcci6 general.
« Direccio economicafinancera i de serveis.
« Direcci6 personal assistencial.

Aquesta directiva es reuneix de manera periodica i és en aquests espais
on a més de gestionar els serveis amb la prudencia de marcar limits per
no interferir en excés amb els responsables d’area i respectar els seus es-
pais de decisi6, es debaten aspectes més estrategics que fan evolucionar la
residencia cap a un plantejament centrat en les persones.

Cadascuna d’aquestes grans arees esta s’estructura en subarees que alhora
s’organitzen per processos per tal d’assegurar la participacio de tots elsiles
professionals de manera organitzada. A més, disposen de grups de suport
transversal que guien l'organitzacio i donen suport a la missio.

L'establiment esta organitzat en quatre espais (un per planta) anomenats
espais de vida. Cadascuna d’aquestes unitats de vida disposa de vuit o deu
persones gerocultores, una de neteja, i dues de coordinacié o referents de
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lequip. Aquestes referents séon una persona infermera per a cada equip
més una técnica de I'ambit social (de treball social, psicologia, terapia ocu-
pacional o d’educacié social) que, a més de ser referents de cada planta,
també atenen la resta de residents en la seva disciplina especifica.

Amb la voluntat de fomentar la participacié i la implicacid, es generen
espais amb les families de les persones ateses, tant a nivell individual per
tractar cada cas en profunditat com trobades col-lectives que també con-
tribueixen a fer “comunitat”, fomentar la coneixenca i reforcar el sentit
de pertinenca, respectant sempre la maxima flexibilitat perque aquesta
voluntat no es converteixi en una cotilla. A més, existeix una associacio
de familiars de persones ateses molt activa que sobretot gestiona el volun-
tariat.

Laresidencia disposa d'un comite d’ética per resoldre conflictes que poden
sorgir de la convivencia de les persones ateses. Aquest comite el formen
persones treballadores de la mateixa entitat. Alhora, treballen conjunta-
ment amb el comité d’etica d’altres residéncies per compartir recursos i
millorar l'eficiéncia en al resolucié dels casos més complexos.

També disposen d'un codi étic on es recullen els valors de l'organitzacio,
els compromisos etics, el codi de conducta en tots els ambits que abasta la
residencia (procediments, relacions internes i externes, tractament de da-
des, tractament de la mort, drets i deures...) i els principis etics pels quals
es regeixen:

- Respecte a les persones.

- Lleialtat i confianca mutua.

- Transparencia.

. Etica empresarial.

« Servei (qualitat, valor afegit, innovacié, generacié de valor social).

La relacié amb els grups d’interes es gestiona amb diversos mecanismes
de comunicacio, des d’enquestes anuals amb les persones familiars dels i
les residents, enquestes de clima laboral amb l'equip de treball o sistemes
per recollir suggeriments o queixes.

Pel que fa a politiques de seguretat, a més d’estar al dia amb la llei de ris-
cos laborals, compten amb un pla de seguretat per a les persones residents
tant per detectar comportaments de maltractaments com per documen-
tar les passes a seguir en cas de caigudes o altres incidencies.

COMPROMIS ECONOMIC I DE SOSTENIBILITAT

La principal linia estrategica de la politica economica de la residéncia
Montsacopa es basa en garantir la sostenibilitat del model i mantenir
Pequilibri pressupostari, de manera que tots els recursos economics gene-
rats en I'exercici es puguin destinar a la prestacio del servei.

Pero també cal garantir una reserva economica anual destinada a inver-
sions del centre per mantenir les instal-lacions en un correcte estat dis i
evitar riscos a les persones usuaries.

COMPROMIS AMB L’EQUIP DE TREBALL

L'equip de treball estd compost per 95 persones treballadores i una quin-
zena de voluntaries, amb aproximadament un 88% de dones. Pel que fa a
edat esta forga equilibrat i quant diversitat dorigen compten amb un 22%
de persones nouvingudes. Estan en contacte amb el Centre Especial de
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_ Treball (CET) Integra, i actualment hi ha contractades tres persones amb
capacitats diferents. Durant I'any tenen deu o dotze persones de practi-
ques de cicles de grau mitja de la comarca.

Entre les principals politiques de personal es pot citar:

» Politica de seleccio de personal basada en un perfil de personalitat com-
patible amb 'atencié a persones grans dependents i el treball en equip.

« Acollida del personal al centre, mitjangant un pla d’acollida per fomen-
tar la integracié del nou personal a la plantilla i al treball en equip.

» Politica de formacié continua en temes d’atencié a la persona gran
amb dependéncia i en temes de relacions humanes. Hi ha una politica
d’incentivacio i promocié de la formacié continua.

« Politica de conciliacio de la vida familiar i laboral sempre que sigui pos-
sible, ateses les caracteristiques del servei.

- Politica de reconeixement, motivacio, millora i creixement professional
i personal mitjancant la gestié de 'acompliment i la gesti6 de les com-
petencies.

Es treballa amb una estructura d’arees interrelacionades que permet la
formacio de comissions de treball multidisciplinaries, amb la participacio
de persones treballadores de totes les categories i unitats. Aquesta dina-
mica es tradueix en reunions setmanals de les unitats de treball, cosa que
fomenta la participacié de totes les persones a diferents nivells i afavoreix
la comunicacio de la informacio.

La comunicacié interna és fluida gracies a les quatre unitats que perme-
ten i faciliten el contacte habitual. L'equip de treball té grups de whatsapp
que de manera informal s’han anat constituint com a canals de comuni-
cacio.

S’elaboren programes de formacio planificats any a any segons necessitats
que es detecten. Alguns dels ambits que s’han tractat sén: comunicacio i
gestié de conflictes, treball en equip, repas als principals temes assisten-
cials (diabetis, hipertensié, demeéncies...), millora d’atencié per a persones
amb conductes complexes. Les hores de formacié sén hores treballades
i retribuides, aix0 exigeix una bona coordinacié perque el servei no se'n
ressenti.

Disposen de protocols per resoldre conflictes, que consisteixen en ges-
tionar-los a diferents graus: a primer nivell es treballa amb l’equip de la
unitat, i com a segon nivell es treballa amb la direccié. S’ha fet formacio
de gestio de conflictes.

En general hi ha poca rotacié de personal amb les persones de més anti-
guitat, entre les quals cal destacar hi ha un fort grau d'implicacié. Alguns
dels aspectes més ben valorats és la consciéncia de la valua que té la tas-
ca que fa l'entitat a nivell de comarca per part de la ciutadania. També
se senten orgulloses de les técniques innovadores que s'implementen en
latencio a les persones. En general, es posa en valor la qualitat del servei
i els vincles amb la comunitat.

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

El sector d’activitat de la residencia Monsacopa no és un ambit critic pel
que fa a impacte ambiental. No obstant, son sensibles a la situacio d’emer-

gencia climatica que vivim i implementen bones practiques per tal de mi-
nimitzar els efectes ambientals negatius de les seves actuacions.
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Assegurar els requisits voluntaris que s’exigeix l'empresa en materia
ambiental.

Incloure la gestié ambiental en la gestié de 'empresa.

Sensibilitzar el personal amb la inclusié de la gestié ambiental en els
plans de formacio.

Divulgacié del compromis ambiental.

Promoure les bones practiques ambientals amb les persones residents.
Incloure criteris ambientals en la seleccié de proveidors.

Evitar la utilitzacio de productes contaminants.

Es va treballant de manera habitual i se sensibilitza tant les persones tre-
balladores com les ateses per tal d’alinear conductes orientades a generar
el minim impacte ambiental tant en la separacié de residus com en la
reduccio de consums energetics.

Es van acollir a una proposta que els va fer PAjuntament per substituir el
carburant fossil que utilitzaven per biomassa, tot i que hi va haver una in-
versio inicial important. Aquest projecte utilitza tres energies renovables
—fotovoltaica, geotermia i biomassa- i el gas natural per generar una xar-
xa de calor, fred i electricitat amb control automatitzat, permetent com-
binar les energies en funcié de la necessitat de cada moment. El sistema
esta connectat a una estacié meteorologica que oferira informacié a temps
real amb 14 hores a la vista per ajustar la produccié energetica segons el
moment. A part de la residéncia Montsacopa, s’han acollit a aquest pro-
jecte 5 edificis més de 'entorn.

En aquest apartat energetic també cal citar que s’ha instal-lat un aparell
d’energia reactiva que permet optimitzar I'energia electrica que es con-
sumeix en hores puntes. I també s’ha canviat la il-luminacio del centre,
substituint-la per llums de baix consum.

Estan treballant per reduir el plastic. E1 menjar per emportar que es pre-
para el porten als domicilis en plastic, volen canviar a un producte més
ecologic. Mentre cerquen una alternativa més sostenible, es dona un fulle-
té on s’explica que aquest plastic s’ha de reciclar i com fer-ho.

Amb els materials que es deixen d’utilitzar de les persones ateses, per
exemple les cadires de rodes, es busca un segon us amb entitats amb qui
estan en contacte, com ara la Creu Roja.

La residéncia Montsacopa neix amb una voluntat de servei a les persones,
pero a més amb la conviccio de la riquesa i la fortalesa que aporta ser part
activa de la comunitat on estan ubicats. Per tant, aquesta relacié forma
part de TADN de l'organitzacio.

Meés enlla de voler integrar les persones ateses en la dinamica diaria de
la comunitat, des d’activitats culturals fins a tota la vida de la ciutat, com
ara la Festa Major o les principals festes populars, formen part activa de
moltes iniciatives que s’hi organitzen i en sén motor en moltes ocasions.

Per anomenar alguns exemples, tenen acords amb un programa de volun-
tariat a la comarca des del qual els deriven persones. S’alien amb escoles
de primaria i instituts. Els nens i les nenes van a la residéncia i conviuen
amb la gent gran, fent alguna activitat conjunta amb les persones grans,
com ara el joc del cervell, que consisteix a tapar els ulls a un nen perque
entengui com se sent una persona invident.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020 per
Marta Ribera, a partir de les entrevistes rea-
litzades a Salvador Vilar, director general de
la Residéncia Montsacopa.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’ Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comer¢ de Catalunya.
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Es fan accions en els diferents esdeveniments locals, com ara el Lluérnia,
es col-labora amb I'ICE, amb Caritas es fa I'apadrinament d’un avi (acom-
panyament amb una persona del centre), amb el CET Integra es forma
persones en tasques especifiques de la residéncia.

La residencia disposa d'un grup nombrés de persones voluntaries que
s'impliquen de manera molt diversa. Amb aquest col-lectiu s'organitza
una trobada anual en mostra d’agraiment.

CONCLUSIONS

La residencia Monsacopa neix amb una vocacio de servei a les persones
que l'equip que des de fa 25 anys gestiona l'organitzacié ha sabut conso-
lidar i evolucionar fins a convertir aquest fi social inicial en el seu actiu
més valuos.

Un plantejament estrategic enfocat a les persones per a les quals neix 'or-
ganitzacio, amb una estreta vinculacié amb els seus grups d’interes més
rellevants: les families, la ciutadania i les persones treballadores, han fet
d’aquesta organitzacié un pilar fonamental de la comunitat on estan ubi-
cats.
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Porta Sistemas

Nom de I’empresa Porta Sistemas

Sector d’activitat Fabricacio etiquetes, subministrament de solucions en identificacié i marcatge
Plantilla 15 persones

Pagina web www.portasistemas.com

Adreca Pol. Ind. Mas de les Animes. C. Guerau de Liost, 15, 43206 Reus (Baix Camp)
Contacte 977 338 750 | porta@portasistemas.com

DESCRIPCIO DE L’ORGANITZACIO

Porta Sistemas és una pime amb seu a Reus que des de 1963 ofereix siste-
mes d’identificacié i de marcatge per a tot tipus de sectors i amb experien-
cia de més de 30 anys en la fabricacié d'etiquetes autoadhesives.

Té per repte fer realitat projectes de marcatge i d’etiquetatge de productes,
seguint processos de produccié i de gestio basats en la qualitat i en el valor

del producte.

ORES TR ENCIA
TERMICA

IMPRESSORES DIGITALS A COLOR

SISTEMES IMPRESSORS-APLICADORS
INDUSTRIALS

&

MARCATGE INKJET SISTEMES APLICADORS

PROFESSIONALS

CONSUMIBLES

SISTEMES DE CAPTACIO DE DADES SOFTWARE D'EDICIO

Missié: Acompanyar els nostres clients en la decisié de com identificar els
seus productes.

Visi6: Ser referencia en els projectes integrals d’etiquetatge i marcatge.

Cada projecte es dissenya per complir un objectiu determinat, en el qual
s’adapta el producte a les necessitats del client. Amb la finalitat de poder
subministrar un servei integral, complementa la fabricacié de les etiquetes
amb la distribucié de les marques industrials més importants del sector.

Expressen el compromis amb aquest lema: Creiem en allo que fem, ho posem
a la vostra disposicid, ho dotem de valor i assumim que el repte és nostre.
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El caracter d'empresa familiar petita, amb un lideratge directe per part de
la propietat, facilita que els valors étics formin part del model de negoci.
Existeix una cultura basada en l'etica, la integritat i el tracte honest i pro-
fessional. Al llarg de la seva trajectoria empresarial, han basat els valors
en la confianca i la proximitat amb la clientela.

Porta Sistemas disposa d'uns valors corporatius que es van elaborar con-
juntament fa anys:

Compromis
Transparencia
Innovacio
Treball en equip
Comunicacio

Hi ha orgull de la bona relacié amb la clientela per la feina ben feta. A
més, la comunicacié és propera. S"han establert canals de comunicacio
constants orientats a disposar d'un bon clima organitzacional alhora que
una bona productivitat laboral.

La direcci6 esta compromesa amb la gestié de la RSE i destina energia a
impulsar-la. Durant el 2019, després d’haver estat seleccionada, Porta Sis-
temas ha participat en el programa RSE.Pime, organitzat per 'associacio
empresarial Respon.cat, amb el suport del Consell de Cambres de Comerg
de Catalunya i el Departament d’Empresa i Coneixement de la Genera-
litat de Catalunya. Per mitja del procés de capacitacio i consultoria, I'em-
presa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de millora,
i es proposa avancar en la gestié de 'RSE.

S’ha dissenyat un pla d’accié a curt i mig termini que té com a objectiu
assolir accions de responsabilitat social tant a nivell intern, com accions

externes a nivell de sostenibilitat, voluntariat, etc.

Dimensionament. Es tracta d'un sector que creix cada any fins al punt
que no s’ha vist afectat per la crisi. Tot i aixi, la competencia és impor-
tant i al llarg d’aquests anys han calgut ajustaments del volum de plan-
tilla; ara han trobat el seu optim per a tenir una productivitat adequada
ialhora un equip motivat.

Pagament a proveidors. Un criteri de tresoreria que apliquen és el de
pagar al comptat, mentre que cobren a 30 o 60 dies.

Compres. Pel que fa a les compres, intenten tenir com a proveidors em-
preses que disposin de criteris de responsabilitat social. Un exemple se-
ria Avery, que han passat de no ser proveidors a ser els principals pel seu
compromis amb d’RSE.
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L'empresa esta formada per un equip de 15 persones, i la majoria tenen
contractes indefinits. En el cas dels operaris hi ha predominanca mas-
culina, perque es la realitat laboral que troben.

Es promou el desenvolupament personal i, en concret, la formacié, amb
el feedback de cada persona, pero no han estructurat un pla de forma-
ci6. A nivell de formacid, fan cursos per a tothom o per arees un o dos
cops l'any.

Cal destacar que van fer una formacio especial per promoure la vida
saludable, de tot un dia sencer, com a conseqiiéncia d'una sessié amb
una nutricionista on va participar la gerent i una altra persona. Ara la
gent porta carmanyola i intenta seguir uns criteris.

Valoren que hi ha un bon clima laboral, tot i aix0 esta previst de cara
al segon semestre d’any incorporar un sistema de valoracio de clima
setmanalment, per poder detectar possibles accions a realitzar i aconse-
guir un clima laboral d’excel-lencia.

Anualment fan una reunié amb tot l'equip, i a més, anualment la
direccié parla amb cadascu per assegurar el contacte directe i valorar
les expectatives.

En algun cas s’han arbitrat mesures de flexibilitat, si bé és una empresa
petita que no ho té establert com una politica definida i fins ara no els
ha calgut regular-ho, pero hi ha la voluntat de mirar d’adaptar-se a les
necessitats, com també es concedeixen permisos especials.

Els horaris permeten que qui vulgui pugui anar a casa a dinar, si es viu
a prop, o bé disposar de l'office a les instal-lacions.

També es dona la possibilitat de triar el periode de vacances d’estiu o es
facilita el teletreball per a determinats llocs de treball.

L'empresa posaa disposicié delstreballadors una asseguranca col-lectiva
de salut i accidents, que té avantatges economics, i en el cas d’'operaris
i direccié ho paga 'empresa.

Es promou el voluntariat de les persones de l'equip, en el seu temps
lliure, com una manera de propiciar 'enfortiment de la societat i la im-
plicacié de les persones. I es fa comunicacio interna si una entitat ho
demana.

Una altra benefici social és la possibilitat de bestretes.

En el sector de les etiquetes no és facil abordar la materia ambiental a
causa dels adhesius. A més, 'empresa depeén els proveidors, que sén uns
pocs a nivell mundial.

Pel que fa a la tinta, a nivell intern tenen una empresa especialitzada en
gestié de residus que els la recull. I a nivell extern, ara faran un butlleti
perque la clientela disposi de la informacio de la obligacié de reciclar la
tinta. En tot cas, el seu repte és mirar d’imprimir el minim possible i di-
gitalitzar.

Pel que fa a les lluminaries, van fer el canvi a leds en tota l'oficina i ves-
tibul, i ara han contractat un estudi per fer el pas a fabrica. A més, han
canviat tot el sistema d’aire condicionat, més eficient, i s’ha notat I'estalvi.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020 per
Josep Maria Canyelles a partir de les entre-
vistes realitzades a Teresita Porta, direccio;
Mihaela Bulai, Dept. Administracié; Aman-
da Salamanca, Dept. Comercial; i Montse
Andrés., Dept. Produccio de Porta Sistemas.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comer¢ de Catalunya.
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COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

Lot de Nadal a través d'un Centre Especial de Treball del territori, de ma-
nera que contribueixen a crear ocupacié de persones amb discapacitat.

Enguany el lot és de I’Associacio Alba, de Tarrega, i conté Vi de Fang, del
Celler René Masdeu, derruit pel temporal de fa uns mesos.

Porta Sistemas col-labora en beques per a un postgrau de la UdG, en bona

alimentacio i com a membres de la Fundacié Gresol.

Primer concurs de disseny d’etiqueta per producte real

[ L]

0 mem

319
= 1

Porta Sistemas ha portat a terme un concurs de disseny detiqueta en
col-laboracié amb el client Valira i 'Escola d’Art i Disseny de la Diputacio
de Tarragona.

El projecte ha consistit en dissenyar I'etiqueta d'una carmanyola per a Va-
lira; una etiqueta real que s’ha imprés amb la seva premsa digital EPSON
SurePress. Per requeriments d’aplicacié de producte (les etiquetes han
d’aguantar rentats), el disseny estava limitat en dimensié i en material
(polipropile mat); la tematica, en canvi, era lliure.

Com a primera fase del projecte es va convidar als alumnes a les nostres
instal-lacions (el concurs, en aquesta ocasio, estava restringit a 'alumnat de
I'EADT matriculat durant el curs 2018-2019 en qualsevol disciplina) Se’ls va
informar sobre la capacitat i versatilitat d’'impressio del sistema digital, aixi
com de les seves limitacions; van veure el seu funcionament i van compro-
var les possibilitats que ofereix un sistema amb aquestes caracteristiques.

Dels 52 dissenys presentats se’'n van premiar 4. Un premi va ser escollit
per votacié entre el mateix alumnat, un altre per votacié entre els treba-
lladors de Valira, un altre pels treballadors de Porta Sistemas i I'dltim va
ser per consens entre les tres entitats. A més de la gratificacié economica
dels premis, les quatre propostes es veuran reproduides i comercialitzades
com a producte real en la linia de carmanyoles de Valira.

Consideren que ha estat una experiéncia enriquidora a nivell de produc-
cio, i estan molt satisfets d’haver col-laborat amb la iniciativa ja que ha
demostrat la fiabilitat d'un sistema digital que ens ha permes disposar de
tots els dissenys impresos a alta qualitat, i amb una personalitzacié extre-
ma, que és un dels requeriments cada dia més sol-licitats per a les etique-
tes de tot tipus de productes.
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Nom de I’empresa Servinedu, SL

Sector d’activitat Serveis de neteja i manteniment

Plantilla 120 persones

Pagina web www.servinedu.cat

Adreca C./ Roger de Lldria, 15, planta 7 - 08010 Barcelona (Barcelones)
Contacte 932 702 213 (ext. 38103) | info@servinedu.cat

Servinedu, SL és una empresa creada per la Fundacié Jesuites Educacio
(FJE) que neix l'any 2014 amb la vocacié d’oferir serveis integrals al sector
de l'educacio, amb la idea inicial d’internalitzar els processos de neteja i
manteniment de les escoles, que eren processos subcontractats. Per la seva
importancia era necessari incorporar-los en la gestié directa i fer que tin-
guessin un paper més actiu en el dia a dia de les escoles, el seu marc d’ac-
tuacio principal.

Actualment se centren, doncs, en els serveis de neteja i estan especialitzats
en el sector escolar. El seu objectiu sempre ha estat oferir un servei compe-
titiu compatible amb la cura personal de les seves persones treballadores
(“Cura Personalis”), i compatible també amb el maxim respecte al medi
ambient.

Amb una plantilla d’aproximadament 120 persones, actualment donen ser-
veis exclusivament a les vuit escoles que la Companyia de Jesus té a Barce-
lona, I’ Hospitalet de Llobregat i Lleida.

Per a la Companyia de Jesus, la incorporacié de la gestié directa dels
serveis de manteniment i neteja dels centres educatius no és només una
quiestio economica, sind que té una forta carrega de profunditat en el pro-
jecte a mitja i llarg de termini del propi projecte educatiu.

En el desenvolupament i creixement huma de les persones hi ha proces-
Sos que, en un extrem, son reflexos com ara respirar o observar, i en un
altre s6n conscients com ara escriure o llegir. Enmig hi ha molts altres
processos que no son estrictament reflexos pero tampoc fruit d'una deci-
sio conscient o d’'un debat interior, sind que son el que podriem anomenar
processos involuntaris, que requereixen dun cert procés d’aprenentatge
previ, com ho és el caminar o el cuinar. Per tant, actes apresos que després
s6n involuntaris. En termes psicologics se’'n diu associacié adquirida, i es-
devenen al final quelcom automatic.

La neteja ha de formar part d’aquests processos a mig cami entre els re-
flexos i els conscients, que no calgui debatre si netejar o no, que formi part
de l'activitat que sigui que es faci en cada moment (joc, cuina, passejar...).
Aquesta és la concepcié que de la neteja es té des de 'empresa, més enlla,
per tant, de la que fan les persones que hi treballen.

Servinedu s’ha fixat com objectiu aconseguir “I’associacié adquirida” de
la neteja entre la infancia i el jovent, un element que alhora pot esdevenir
un recurs educatiu i un referent per al professorat.
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Per tant, quelcom que d’entrada pot semblar davant de molta gent un sim-
ple acte economic, té una transcendeéncia social, cultural i vital. Es aixi
com es dona sentit a la declaracié de la FJE en relacié a que “el compro-
mis de les escoles de Jesuites Educacié és educar persones per a aquest
mon, perque puguin créixer i viure amb plenitud i tinguin la capacitat i
el desig de transformar-lo a favor del bé comu. Perquée aquesta declaracio
esdevingui una realitat constant, cal seguir ajudant els nostres alumnes
a adquirir les actituds, habilitats i competéncies propies del context i del
moment que els ha tocat viure”.

Les prioritats estrategiques han anat acompanyades d'un esfor¢ molt im-
portant en la formalitzacié de la gesti6 i establiment procediments i me-
canismes de control, en especial de qualitat i prevencio de riscos laborals.

Durant el 2019, després d’haver estat seleccionada, Servinedu ha parti-
cipat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresarial
Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria del programa
I'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de
millora, i es proposa avancar en la gestié de 'RSE, amb l'aprovacié d'un
Pla d’Accié de Responsabilitat social per integrar-lo en la seva estrategia
i gestio. El pla d’accié previst correspon a la formalitzacié dels processos
i procediments de 'empresa en base al que estableix la norma SGE 21 de
responsabilitat social empresarial (RSE), per establir mecanismes de mi-
llora continuada en tots els ambits.

L'empresa ha establert un persona responsable dels processos de gestié
etica i socialment responsables que es deriven del treball esmentat, i el
que s’anira desenvolupant en el futur. En els processos d’'innovacio es te-
nen en compte criteris ambientals, socials i de bon govern.

Servinedu va iniciar a mitjans 2019 un projecte pilot a Jesuites Sarria,
amb la idea d’estendre-ho després a la resta d’escoles, que pretén incidir
sobre el consum sostenible, 'atencid i cura per I'is indirecte de productes
quimics, la valoritzacié de la feina de qui neteja, I'ergonomia laboral i la
sostenibilitat ambiental.

Si es parteix de la base que no és més net qui més neteja, siné qui menys
embruta, es dissenya un projecte corresponsable amb els diferents publics
usuaris dels seus serveis: alumnat i professorat.

Si ho centrem, per exemple, en el paper higienic, la canalla no és cons-
cient d'on ve el paper ni de com es fabrica, de quines son les passes que
van des dels arbres fins al dispensador. Per fer cel-lulosa, d'un arbre mitja
de 2.000 kg, se n'extreuen uns 70 kg. de cel-lulosa, que pot trigar més de
100 anys en tornar a créixer i ser igual. Logicament depén del tipus d’arbre
i del percentatge de paper reciclat utilitzat, pero cal poder fer visible allo
que no ho és tant als nostres ulls per tal de fomentar-ne la consciéncia i
consum responsable.

Des de 'ONU es considera que cada persona adulta hauria de consumir
2-3 unitats (trossos de rotlle) per servei. Cada fardell industrial de 18 rot-
lles de 380 metres lineals equival a un arbre, sota els parametres esmen-
tats anteriorment. Cada escola hauria de consumir no més d’uns 12 far-
dells al mes, pero en canvi en gasta uns 40 de mitjana. Es a dir, que cada
escola consumeix 40 arbres al mes en paper higiénic, 28 més dels que es
considera necessari.
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Fer visible aquesta realitat a I'alumnat (i al professorat!), va fer pales sense
cap mena de dubte un acte o un consum en bona part desconegut, com
també invisible sovint resulta la persona que fa la neteja i que camina per
les escoles amb el carret de la neteja. La netedat no és visible, en canvi el
que si que ho és, és la bruticia. Cal revertir percepcions alhora que es valo-
ritzi el servei que presta lempresa. Es probable que si sabéssim qui neteja
(fora de casa), potser no embrutariem tant.

El Nadal de 2019 la majoria de lavabos del centre educatiu ja no tenien
cap rotlle de paper higienic penjat, sin6 que es van introduir dispensadors
tipus “one touch”, que proporciona la quantitat justa necessaria de paper
higiénic per a cada servei.

Amb iniciatives com aquesta, es pretén fer visible i valoritzar el servei da-
vant la propia escola, I'alumnat i el professorat. Slacompanya d’accions de
comunicacié per fomentar el consum responsable amb la implicacié del
professorat, 'alumnat i fins i tot les seves families, per aprendre a netejar
a casa de manera que es generin estalvis ambientals (i economics), amb

lemes com “la neteja no es veu, es veu la bruticia”, “no és més net qui més
neteja, sind qui menys embruta’.

Per al professorat, i més enlla del paper higiénic, el paper en general és un
recurs habitual per al desenvolupament de la seva tasca educativa, pero
sovint no és conscient de 'impacte que genera. Amb la implicacié del pro-
fessorat es pretén un efecte traccié vers la societat.

Abans que el preu, altres consideracions sén tingudes en compte en el
moment de prendre les decisions de compra de 'empresa. Per damunt de
tot hi pren una especial rellevancia 'ergonomia del personal, en especial
la de la dona, que és majoria entre el personal, aixi com també els criteris
de sostenibilitat ambiental.

Aixi, per exemple, aixo ha guiat I'adquisicié recent dels nous carrets de la
neteja i de maquinaria. Al carret tot el material és reciclat i fabricat amb
zero emissions de CO,, amb productes que porta amb un sistema de colors
que facilita el seu s segons la zona de neteja i evita possibles errors (p.e.
vermell, verd -alimentacié: cuines-, groc, blau —multiusos—,...).

Tal i com s’ha anat explicant doncs, posar la persona treballadora al centre
de tots els ambits ha estat molt rellevant per tal de posar en valor l'activitat i
serveis de 'empresa, en una prioritat que I'empresa anomena “Cura Persona-
lis”. Es un sector essencialment feminitzat, amb unes jornades de mitjana de
20 hores setmanals que no atrau el personal masculi. Tanmateix, el personal
acostuma a combinar la feina amb altres en el mateix sector o, especialment,
en el sector de la restauracio, on el sou minim per conveni acostuma esta for-
ca per damunt, i aixi mateix poden fer-hi normalment hores extres.

Cada lloc de treball, absorbible tant per dones com per homes, té les seves
tasques i rutes ben definides, en documents ben definits al llarg de tot el
temps (job descriptions): tothom sap qué se n'espera. Hi pot haver flexibili-
tat en qliestions de permisos laborals, on és la persona encarregada qui ho
gestiona i es cobreix entre la resta de I'equip corresponent.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020 per
Xevi Agulld, a partir de les entrevistes rea-
litzades a Jordi Ventosa (Servinedu).

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta série de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
ila col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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La mobilitat i la rotacio sén baixes en general gracies a la seguretat labo-
ral que intenta proporcionar I'empresa i a I'antiguitat del personal.

La cura del personal es plasma finalment en una politica de formacié en
neteja i ergonomia, que és el principal vector en prevencié de riscos. En
la formacio es promou la professionalitzacio, atés que no és el mateix fer
feines a cases particulars que en una escola o industries. La formacio ini-
cial és de com a minim una hora i segons necessitats, amb un seguiment
individual que ja depen de la capacitat d’absorcié de coneixements i habits
de cada persona. La persona supervisora és alhora la formadora i qui se
n‘encarrega d’aquest seguiment individualitzat. Ajuda a corregir totes les
postures ergonomiques i 'adaptacio individual, atenent les condicions de
cada persona, la fisiologia i necessitats especials.

Es aixi, doncs, com l'empresa dona satisfaccié a tots els grups d’interés
que té ben identificats, i també a la seva propietat, la Fundacié Jesuites
Educacié, adoptant un esquema per estendre la seva millora continuada
amb tots ells i també de relacié amb entitats del territori, com amb 'ONG
Entrecultures.
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Taula d’Entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya

Nom de I’empresa Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
Sector d’activitat Tercer sector social

Plantilla 10 persones

Pagina web www.tercersector.cat

Adreca C./ Rocafort 242, bis, 2n. Barcelona (Barcelones))

Contacte 933 105 707 | taula@tercersector.cat

LA VEU DE 3.000 ENTITATS DEL TERCER SECTOR SOCIAL

La Taula del Tercer Sector Social representa el conjunt de les entitats
socials catalanes i és l'organitzacio que defensa els drets socials i lluita
contra les desigualtats a Catalunya

La Taula del Tercer Sector és la institucié que representa el conjunt de
les entitats socials catalanes. Agrupa 34 federacions i grans organitzacions
del Tercer Sector Social de Catalunya, les quals representen i aglutinen en
conjunt a més de 3.000 entitats socials no lucratives - associacions, funda-
cions, cooperatives d’iniciativa social i empreses d’insercié —que actuen en
latencié i la defensa dels drets socials de col-lectius molt diversos: infancia
i familia, joves, persones immigrades, gent gran, persones amb discapaci-
tat intel-lectual, fisica i sensorial, drogodependents, persones amb dificul-
tats per accedir a un lloc de treball, persones sense llar, etc.

La Taula treballa per donar visibilitat a I'esfor¢ diari i constant que realitza
el Tercer Sector Social en la defensa de les persones i de les situacions de
vulnerabilitat social que pateixen; intenta influir sobre la ciutadania i les
institucions del nostre pais per avancar cap a una societat amb menys po-
bresa i menys desigualtats, i a estendre el benestar a col-lectius en situacio
de vulnerabilitat. A més, representa el sector davant les administracions
publiques, els mitjans de comunicaci6 i la resta d’institucions i d’agents
socials.

La missié de la Taula del Tercer Sector és impulsar i defensar una Cata-
lunya socialment avancada, en la qual la igualtat, la qualitat de vida i els
drets socials de totes les persones siguin reals i efectius, en el marc d'una
democracia avancgada que reconegui, estimuli i enforteixi I'aportacié del
Tercer Sector al progrés social, i que promogui la participacio, la responsa-
bilitat i el compromis actiu de tota la ciutadania.

Per aix0, dedica prioritariament els seus esforcos a la incidencia politica i
a la interlocucié amb les institucions, i també a la promocié de la millora
continua de les entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, el reconei-
xement de la seva actuacio, i 'enfortiment del discurs, les capacitatsil'im-
pacte social del conjunt del sector.

Els 16 anys de trajectoria de la Taula del Tercer Sector, des del naixement
Tany 2003, sén anys de creixement i progressio en la consecucic efectiva de
la missié fundacional. Aquesta evolucio ha viscut etapes i fites rellevants,
entre les quals destaquen:

En la defensa dels drets socials

- Aportacions a desenes de noves lleis socials: serveis socials, ingressos
minims, accessibilitat, dret a ’habitatge, pobresa energetica, ocupacio,
immigracio, etc.
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« Impuls d’Iniciatives Legislatives Populars.

- Aportacions a plans governamentals i mesures per a la inclusié i la llui-
ta contra la pobresa.

« Convenis de col-laboracié amb el Govern catala per a I'impuls de la
reinsercio social de les persones que surten de la presé; i per a 'ampliacié
del parc d’habitatges amb finalitats socials.

- Convenis de col-laboracié amb diversos agents socials per la defensa
dels drets de les persones.

- Propostes als partits amb motiu de totes les conteses electorals: catala-
nes, municipals, espanyoles i europees.

« Publicacié de 59 dossiers ‘Catalunya Social’ que recullen les nostres re-
comanacions i propostes per a la millora i I'aprofundiment de les poli-
tiques socials.

En I'enfortiment i la millora del sector

« Aportacions a noves lleis i normatives sobre tercer sector, voluntariat,
transparéncia, contractacio publica, subvencions, etc.

« Signatura de tres Plans de Suport al Tercer Sector Social amb el Govern
catala.

« Analisi de la situacio i evolucio del sector per mitja d'un Barometre
anual.

« Desenes d’estudis i jornades sobre avaluacid, financament, gestié de la
qualitat, participacio, prestacio de serveis publics, etc.

« Impuls d’iniciatives innovadores, com la fundacié Habitat3 o el projecte
m4Social.

- Pla conjunt amb el Govern per a la internacionalitzacié de les entitats
socials.

En el reconeixement i projeccio del sector
« Organitzacié d'un Congrés del Tercer Sector bianual.

- Ingrés al Consell de Treball Economic i Social de Catalunya, i en més
de 30 organs consultius i de participacié d’altres institucions publiques
i privades.

« Preséncia mediatica creixent, amb una mitjana de dos impactes diaris
als principals mitjans de comunicacio.

» Campanya anual de comunicacio i sensibilitzacié de la ciutadania, cada
mes d’octubre.

« Creacid d'un mapa i buscador on-line de les entitats socials de Catalunya.

L’APOSTA ESTRATEGICA PER POSICIONAR EL SECTOR
COM AGENT CLAU EN LA CONSECUCIO DE I’AGENDA 2030
PER AL DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

La Taula -i el Tercer Sector Social en el seu conjunt- com a pilar del
benestar social porta en el seu ADN la finalitat que persegueixen els Ob-
jectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i treballa per contribuir a
fer-los realitat per eradicar la pobresa, reduir les desigualtats i disminuir
I'impacte ambiental.

El compromis de la Taula del Tercer Sector amb '’Agenda 2030, el full
de ruta global que vol avancar vers el desenvolupament sostenible, s’ha
reforgat recentment amb la signatura de ’Acord Nacional per a 'Agenda
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2030, que suposa el tret de sortida de ’Alianca Catalunya 2030, una gran
coalici6 de pais per assolir els 17 Objectius de Desenvolupament Sosteni-
ble (ODS) de Nacions Unides.

Aquest compromis es veura reflectit, també, pel 7e Congrés del Tercer
Sector Social que organitza la Taula i que té com a objectius:

Fer visible la feina de les entitats socials en relacié amb els ODS.

Contextualitzar les accions de les entitats i les administracions catala-
nes en relacié amb els ODS en I'ambit global.

Definir grans reptes i oportunitats estrategiques per avancar conjun-
tament, teixint aliances amb les administracions, el moén académic i
I'empresarial.

Formar les entitats en aquells aspectes que reforcen la professionalitza-
cio del sector social.

En coherencia amb aquest compromis, totes les accions que porta a terme
la Taula es vinculen als ODS.

Es objectiu estrategic de la Taula consolidar i millorar la governanca per-
que incorpori totes les sensibilitats des d'una perspectiva etica.

Des de la seva creacid, la Taula es va dotar d'una Carta de Qualitat que ex-
pressava el conjunt de compromisos a fi de millorar la qualitat dels serveis
a la societat, signada per totes les organitzacions membres.

Pero des de la voluntat de fer un pas més en el seu compromis étic en el
dia a dia, I'any 2020 s’ha aprovat un Codi etic que defineix valors i compro-
misos en relacio amb la persona, amb les entitats i amb la societat, amb un
objectiu clar de sensibilitzacio de les federacions per promoure l'aplicacio
del Codi etic i per integrar la perspectiva ética en els processos de presa
de decisions.

D’acord amb aquest compromis étic s’esta revisant el Reglament Intern
de la Taula, s’esta elaborant un manual de bon govern i s’estan establint
nous mecanismes per millorar la participacio i coordinacié amb les fede-
racions membres.

Actualment ja s’apliquen criteris de bon govern en la governanca de la
Taula com, per exemple:

El reglament intern determina que la Junta Directiva ha de contemplar
la paritat, amb un 60% de dones en I'organ de govern.

Les candidatures per formar part de la Junta Directiva (a les quals es
presenten dues persones per entitat) han de comptar minim amb una
dona.

S’assigna una responsabilitat o carrec concret a cada membre de la
Junta Directiva, per avancar en un exercici distribuit i participat.

Es regula la possibilitat de presentar una mocié de censura i les incom-
patibilitats del carrec.

I’Assemblea d’organitzacions socies és el maxim organ i pren les deci-
sions des de les propostes formulades per la Junta Directiva.

A més, la Taula compta amb els seglients organs de consulta i participacio:

Consell assessor: format per personalitats de reconegut prestigi de
diverses disciplines.
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» Comissié d'innovacié digital.
« Comissié de comunicacié.
« Comite organitzador del Congrés del Tercer Sector Social.

« Consell assessor del projecte m4Social.

El projecte m4Social, suposa una aposta estrategica de la Taula per acom-
panyar les entitats en la innovacié digital i accelerar la transformacio di-
gital de l'atencio a les persones, contribuint a 'apoderament de les entitats
socials i de la ciutadania, disminuint la bretxa digital.

A través d’aquest projecte, la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya vol liderar la transformacié digital de les entitats del Tercer
Sector, aixi com incidir en la generacié d'un ecosistema d’innovacié en
l'ambit social.

Un altre exemple de projecte d’alineacio i treball conjunt d’entitats mem-
bres entorn un ambit estrategic és la Plataforma d’Infancia de Catalunya
(PINCAT), nascuda al 2011 com una iniciativa del propi sector per fer visi-
ble la realitat de la infancia al nostre pais.

La PINCAT esta formada per 21 organitzacions que treballen per la in-
fancia i adolescéncia a través de més de 900 entitats de primer nivell en
els ambits sociosanitari i de la salut, el lleure, 'accié social, I'educacié i la

formacio i atenci6 a les families.

La comunicacié amb les entitats membres és clau per garantir el govern
de 'organitzacié. Es per aixo que, a més del butlleti informatiu que s’envia
a tota la base de dades, quinzenalment s’envia una circular interna, a més

d’enviaments concrets especifics quan un tema ho requereix.

LA CURA DE ’EQUIP COM A BASE DE L’ACTUACIO
COMPROMESA

L'equip de la Taula d’Entitats del Tercer Sector esta format per un 40%
d’homes i un 60% de dones. També la direccié és paritaria, ja que es porta
a terme per un director i una gerent que co-lideren l'equip.

La flexibilitat, les condicions laborals i el creixement de l'equip guien la
direccié de persones de l'organitzacio, amb practiques com, per exemple:

» Condicions laborals millorades respecte el conveni col-lectiu d’accié social.

« Jornada de 38 hores setmanals, enlloc de les 38,5 que marca el conveni,

96 com a millora voluntaria.
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Quatre dies festius al marge dels dies de vacances: Dijous de Pasqua i
tres ponts que hi hagi durant 'any.

Treball només fins a les 14h00 els dies: 5 de gener, 23 d’abril, 23 de juny,
24 de desembre i 31 de desembre.

Sempre que ho permeti el lloc de feina i les obligacions de participacio
en reunions; i el tipus de tasca a desenvolupar ho requereixi, es podra
realitzar un 10% de la jornada laboral en teletreball, previa peticié a la di-
reccio general i assegurant un quorum minim d’equip técnic a l'oficina.

Jornada intensiva durant:

- Els mesos de juliol i agost, assegurant que cada tarda hi hagi una per-
sona de l'equip técnic a l'oficina.

- Durant les festes nadalenques escolars, comptant el darrer dia esco-
lar, assegurant que cada tarda hi hagi una persona de l'equip técnic a
loficina.

Transparéncia total en I'escala salarial. Rati d’1:2 en diferéncia salarial.

Flexibilitat per afavorir la conciliacié de la vida personal i laboral:

- Horari flexible per als membres de I'equip, assegurant que cada tarda
hi haura una persona com a minim a l'oficina.

- Horari de finalitzacié maxim a les 18:30 h/19 h per afavorir la conci-
liacio.

- A més d’allo que ja recull el conveni, la persona treballadora es pot
absentar de la feina, sense recuperar les hores per: recollir el fill/a a
l'escola en cas de malaltia, entrevistes amb el professorat, per assistén-
cia a examens o presentacions publiques de formacions externes.

- En cas d’haver de cuidar d’alguna persona malalta de manera puntual
es pot treballar des de casa.

Desenvolupament i formacié. No es disposa dun pla de formacié forma-
litzat, pero es porten a terme accions, com:

— Es consulta a I'equip les necessitats i interessos de formacio.

- Es valora des de la direccid i s’articulen mesures de copagament i
adaptacié horaria.

- També des de la direccio es proposen les formacions que es consideren
interessants.

Procés d’acollida en el qual la persona que s’incorpora és acompanyada
durant tot un mati per explicar l'organitzacio, tasques i condicions de la
feina.

Malgrat no estar obligats per normativa, estan ultimant un pla d’igualtat
per donar exemple al sector.

Amb totes aquestes mesures s’ha aconseguit generar un clima positiu i
col-laboratiu en el qual totes les persones estan alineades amb la vocaci6
de servei a les persones, a les entitats i a la societat. A aquest fet hi con-
tribueix també l'aposta que fa la Taula per promoure la participacié de
lequip en la presa de decisions i en la planificacio estrategica i operativa.
Per aconseguir-lo es fa una gran inversié de temps en reunions i conver-
ses amb l'equip, perod aquest esforg es valora molt positivament.

De manera coherent amb les politiques de gestié responsable, també en la
dimensié economica s’incorporen criteris en aquest sentit. Per aixo, des
de la creacié de la Taula es treballa amb iniciatives de banca ética (FIARE)
amb un esperit de col-laboracié i visibilitzacié del seu valor afegit.
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També en la politica de compres s’aposta per una gestié socialment responsa-
ble, prioritzant la compra i contractacio a entitats de 'economia social. Aixi
ho demostra el fet que el 35% de les compres corresponen a aquestes entitats.

Des de la Taula es treballa per avancar en la diversificacié de fonts per
guanyar en independéncia economica. Actualment les quotes socials su-
posen un 18% dels ingressos, el 60% correspon a fons publics i la resta a
fonts privades (principalment, I'Obra social “la Caixa”).

L’aposta per la transparéencia és clau a la Taula i es porta a terme per sobre
dels requeriments legals: cada semestre es presenta l'estat dels comptes,
els nivells salarials sén publics i tota aquesta informacio es presenta de
manera grafica per afavorir la maxima comprensio.

L’accessibilitat es valora, també, de manera molt important:

Amb actes i esdeveniments publics accessibles a nivell motriu, auditiu
i visual.

Amb un web 100% accessible.
Garantint I'accessibilitat de documents, tuits, pdf...

Incorporant transcripcio simultania als videos.

De fet, s’esta treballant en un pla estrategic d’accessibilitat en el qual es-
tan invertint molts esforgos amb la voluntat de ser exemplars.

I’is responsable i la proteccié de dades és un altre ambit que s’ha priorit-
zat per la importancia que en els darrers temps ha adquirit. Alguna de les
accions que s’han portat a terme en aquest ambit son les segiients:

Nomenament i formacié d'una delegada de proteccié de dades.

Formacio i elaboracio d'un pla d’accié per I'acompliment del Reglament
General de Proteccio de Dades.

Actualitzacio de la politica de privacitat i documents referents a la con-
fidencialitat.

Organitzacié de dues edicions (2018 i 2019) d'un curs de formacié sobre
proteccié de dades per a les entitats membre (curs de 100 hores valorat
en 800 euros per persona, de manera, gratuita).

Creacié d'un banc de recursos obert i d’accés lliure per a totes les enti-
tats que s’incorporara al web de la Taula, des de la voluntat de servei i
millora continua.

Malgrat I'ambit d’impacte reduit de la Taula d’Entitats del Tercer Sector,
com a estructura de suport en materia ambiental, es porten a terme diver-
ses accions per contribuir en aquesta dimensio de la sostenibilitat:

Reduccié de paper: continua i ascendent, eliminant les impressions no
necessaries i reduint al maxim la resta (per exemple, en les darreres
Assemblees d’entitats associades no s’han impres els documents).

Eliminacio de papereres individuals als llocs de treball perque tothom
hagi de reciclar els residus als contenidors habilitats als espais comuns.

Sol-licitud a les empreses proveidores de catering en els esdeveniments
publics que tot el parament d'un sol Us que facin servir sigui reciclable.

Bones practiques de Responsabilitat Social
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Eliminacié de plastic (per exemple, en llibretes d’actes i congressos).

Incorporacié de codis QR als actes per eliminar el paper.

La Taula del Tercer Sector Social representa el conjunt de les entitats
socials catalanes i és l'organitzacié que defensa els drets socials i lluita
contra les desigualtats a Catalunya.

El compromis amb la sostenibilitat, implicit en TADN de l'organitzacio i
del sector, es trasllada al dia a dia de la seva gestié amb una aposta decidi-
da per contribuir a la consecucio de ’Agenda 2030 del Desenvolupament
Sostenible.

Aquesta aposta es fa evident en la gestié de la Taula, en totes les seves
dimensionsien la voluntat de ser exemple per avancar un sector al servei

de les persones amb majors necessitats i, en conseqiiéncia, de la societat.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020 per
Nekane Navarro, a partir de les entrevistes
realitzades a Anna Martinez, responsable de
Gestio de Projectes, i Anna Albareda, gerent
de la Taula d’Entitats del Tercer Sector So-
cial a Catalunya.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per I'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracié de les fitxes d'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
i la col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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ToGrowfy | External Financial
Management, SL

Nom de I’empresa ToGrowfy | External Financial Management SL

Sector d’activitat Serveis empresarials

Plantilla 22 persones

Pagina web www.togrowfy.com

Adreca Av. de la Torre Blanca, 57 - 08172 Sant Cugat del Valles (Valles Occidental)
Contacte 34 935 572 398 | hola@togrowfy.com

DESCRIPCIO DE L’EMPRESA

ToGrowfy és un equip de persones que ofereixen serveis de direccio finan-
cera externa a empreses de tot tipus de sector i dimensié, amb la voluntat
d’impulsar el creixement dels negocis de manera sostenible.

El lideratge de ToGrowfy es basa en el coneixement i 'experiéncia dels
fundadors en grans companyies en la gestio estratégica i operativa de les
arees economica financera i administrativa. Miquel Carri6 i Argelia Gar-
cia han plasmat el seu bagatge en ToGrowfy, que amb una trajectoria de
quasi 15 anys ha aconseguit acompanyar de manera compromesa i profes-
sional un important nombre d’empreses per superar moments de crisi, so-
breviure i créixer.

Per tant, com a sintesi, podem dir que ToGrowfy ajuda les persones inquie-
tes d’alta direccio oferint-los una informacio fiable, completa i a temps que
els permeti prendre decisions perque només prenent les millors decisions
les empreses sobreviuen i creixen.

Aquesta filosofia de treball 'Argelia Garcia, consellera delegada de l'empresa,
la recull al llibre: Tres preguntas para una gestién economica inteligente.

GESTIO DE LA RESPONSABILITAT SOCIAL

ToGrowfy es defineix com una organitzacié de persones, amb persones i
per a persones, que fa bandera dels seus valors perqué estan integrats a la
seva filosofia i impregnen tots els projectes en queé participen:

- Compromis

« Rigor

« Flexibilitat

- Comunicacié

- Integracio

- Confidencialitat

Una de les maximes de ToGrowfy és aplicar-se allo que recomanen: “Si
volem que els nostres clients creixin, nosaltres hem de donar exemple”.
I és per aquest motiu que dins la seva mateixa organitzacié s'impulsa la
innovacio i el coratge assumint el risc que aixo pot comportar, amb la res-
ponsabilitat del rigor i professionalitat permanents per a garantir els re-
sultats. Aposten per les inquietuds de provar coses noves i la il-lusié pels
projectes que condueix a abordar els reptes amb projeccié de futur i 'ho-
ritzé de millora constant.

ToGrowfy té la voluntat de compartir coneixement i convertir-se en un

mecanisme d’enfortiment per a les empreses. Es per aquest motiu que fa-
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ciliten eines a les persones responsables de les arees financeres perque
emprenguin. En aquest sentit, ToGrowfy franquicia és el seu model de ne-
goci i ofereix als primers i primeres executives amb ganes d'emprendre la
possibilitat de fer-ho juntament amb un equip de professionals que com-
plementen el seu servei i fan que la seva proposta de valor sigui més rica.
Aquesta decisio de crear ToGrowfy franquicia ha portat a crear un gran
nombre de procediments de treball que faciliten la incorporacié de nous

membres a la xarxa.

S’aposta per una gestié economica intel-ligent, amb ull critic per fer créi-
xer els negocis de manera sostenible.

A més, ToGrowfy disposa d'un ampli teixit d’especialistes en d’altres
arees que complementen els serveis que ofereixen. Coneixements que
comparteixen amb els i les CEO de les empreses en unes sessions ano-
menades Open Working Session. Es tracta de formacions en petit comi-
te i 100% participatives, amb l'objectiu que els participants puguin im-
plementar allo aprés a les seves organitzacions tan bon punt finalitza la

sessio.

ToGrowfy és una empresa responsable que té molt ben identificat el seu
nucli de negoci: el compromis i la rendicié de comptes.

Tota la seva gestio es basa en la transpareéncia, el sentit critic i l'objectiu
de fer créixer els negocis de manera sostenible, amb la forta conviccié que
els valors han de regir tota l'activitat de I'empresa i que les persones han
de fer realitat els seus somnis. Per a ToGrowfy els valors sén immutables.
Uns valors ben consolidats que marquen linies vermelles a 'hora de triar
les empreses per a les quals treballen: no s’accepten activitats vinculades
al joc a o amb armes i tampoc dobles comptabilitats.

Amb aquesta maxima acompanyen empreses de tipologia molt diversa,
cosa que els aporta coneixement i les enriqueix alhora que els exigeix es-
tar permanentment formant-se. Pero aquest fet suma ja que la dinamica
esta alineada amb l'organitzacié que té un esperit inquiet amb voluntat de
donar resposta als reptes que apareixen en el seu cami, i alhora un horitzé
permanent d'impulsar els negocis de manera sostenible.

L'organitzacié actualment esta dirigida per tres socies i un soci que apli-
quen mecanismes molt participatius per tal que l'equip de treball estigui
molt present en la presa de decisions i es faci seu el projecte.

S’autodefineixen com una empresa “anti-ego”. Des de la direccié hi ha
una actitud proactiva en apoderar les persones, delegar sempre que sigui
possible i personalitzar el minim per tal que 'empresa sobrevisqui a les
persones: que les persones que hi treballen s’hi guanyin la vida i per tant
puguin focalitzar els seus esforcos en ser felices i que aquesta actitud si-
gui un atribut de 'empresa. També es important que les persones que es
poden anar incorporant ho percebin aixi.

La voluntat d’obertura, compartir coneixement i sumar talent les ha por-
tat a obrir dues linies de negoci: externalitzacié de la direccié financera,
comptable, fiscal, legal i laboral, aixi com ToGrowfy franquicia. I la tercera
és ajudar les gestories convencionals a transformar-se digitalment amb

I'objectiu que sobrevisquin als temps actuals.

Bones practiques de Responsabilitat Social



A ToGrowfy es té la conviccid que les persones felices son les que desen-
volupen millor les seves tasques i, per tant, sén les que construeixen orga-
nitzacions solides i sostenibles I és amb aquesta logica que es fonamenten
les relacions internes de I'empresa.

Com hem dit abans, també disposen d'un sistema de franquicies. En
aquest sentit, les persones franquiciades formen part de I'empresa i sén
considerades unes persones més de lI'equip. Sense distincions.

Tot i que és un sector molt masculinitzat, de I'equip de 22 persones 13 sén
dones. Es tracta d'una plantilla jove, amb una franja de 27 a 58, amb una
majoria jove. El fet d’haver viscut experiencies discriminatories per tema
de génere fa que siguin especialment escrupoloses en aquest aspecte, i ho
tenen molt present en tota l'operativa interna, des de la contractacio de
persones, la comunicacié interna i externa, en la relacié amb els grups
d’interés i en la imatge que projecten a l'exterior.

L'empresa es va fundar el 2006 i des de I'inici hi ha hagut poca rotacié
a l'equip de treball. En els darrers dos anys han incorporat persones per
donar resposta al creixement de l'activitat.

Sén militants convengudes de la igualtat d’'oportunitats, aixi com de 'equi-
tat i, per tant, la seleccio de les persones es fa sota criteris d’aptituds segons
les funcions que cal desenvolupar, i sobretot tenint en compte l'alineacio
ilencaix amb la filosofia de I'empresa, ja que es valora i es vetlla molt pel
bon clima laboral.

Totes les politiques que apliquen a I'equip de treball son coherents amb un
model de governanca molt participativa. Fan control horari per obligacid
legal pero una persona pot agafar temps de la jornada laboral al-legant
causes personals que no han de ser necessariament transcendentals, es
pot tractar d’afers quotidians. Se sobreentén la responsabilitat de les per-
sones per autogestionar-se el temps de manera adequada.

Pel que fa a la conciliacié laboral i personal, esta totalment integrada al
funcionament de l'organitzacié. Les contradiccions que es poden provo-
car per solapament d’horaris es gestionen segons conveniéncia. Aquesta
flexibilitat enforteix I'equip i el sentit de pertinenca, i per evitar que se’n
ressenti el servei, hi ha establerta una dinamica en que es compateixen
projectes per poder respondre sempre a la clientela i no sacrificar la qua-
litat per un imprevist de les persones.

Pel que fa a la formacio, es vetlla perque totes les persones tinguin eines
per promocionar-se dins l'activitat que estan desenvolupant, o alguna al-
tra relacionada si la persona hi té interes. Per tant, es posen totes els re-
cursos necessaris per millorar les capacitats de 1'equip.

Per l'activitat de ToGrowfy I'impacte ambiental és poc rellevant, tot i aixi
apliquen criteris per tal de minimitzar els efectes que poden generar.

Minim residu de paper. Els programes informatics estan preparats per
no imprimir res que sigui evitable.

Molt sensibles amb els envasos de plastic. De manera natural s"han anat
incorporant criteris per introduir el vidre en comptes dels envasos de
plastic d'un sol us.

Apliquen criteris d’eficiéncia energetica en el dia a dia.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2020 per
Marta Ribera, a partir de les entrevistes rea-
litzades a Sandra Ferrer, responsable d'RSE
i Argelia Garcia, socia fundadora i CEO de
de ToGrowfy.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracio de les fitxes d'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
ila col-laboracié del Consell de Cambres de
Comerg de Catalunya.
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COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

L'empresa esta ubicada en un lloc on estan en contacte amb moltes em-
preses, estudiants... i els agrada la riquesa que els aporta aquesta inte-
raccio constant. De fet, un dels motius per estar en aquest lloc és la gran
diversitat de personesiempreses que tenen al voltant amb qui poden rela-
cionar-se i, fins i tot, en algun cas establir marcs de col-laboracio.

A més, la seva sensibilitat amb alguns col-lectius les ha portat a col-labo-
rar amb algunes entitats i iniciatives socials com ara la Fundacié Vicenc
Ferrer, o Ti6 solidari de Rac1i. També prioritzen empreses d’economia so-
cial a I'hora de triar proveidors. Per exemple, els regal de Nadal els van
comprar a Teterum que, a més de ser clients seus, el van triar per I'impac-
te positiu. Participen amb Ship2B i son membres de Fidem.

CONCLUSIONS

ToGrowfy és una organitzacié amb un model de governanga que apodera
les persones que en formen part amb la conviccié que aquest és el seu
actiu més valuds. Donat el sector d’activitat en que treballen, sovint es
troben amb situacions complexes que cal resoldre amb criteris basats en
l'stica i el rigor. ToGrowfy ha sabut entendre aixo i ho ha convertit en el
seu valor afegit, un atribut d’empresa fonamentat en un codi de valors que
les defineix i que, alhora, esta alineat amb totes les politiques de funciona-
ment intern que s’apliquen.
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