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Nom de I’empresa Alba Jussa

Sector d’activitat Atenci¢ a les persones

Plantilla 25 persones

Pagina web albajussa.cat

Adrecga C. Pau Casals, 1 (Pl. Mossén Cassimir) 25620 — Tremp (Pallars Jussa)
Contacte 973650647 | albajussa@aalba.cat

Alba Jussa va néixer de la col-laboracié de '’Associacio Alba amb el Consell
Comarcal del Pallars Jussa per implantar serveis per a persones amb
discapacitat a la comarca. Aixi, 'any 2014 es van comencar a oferir els
primers serveis sota el paraigiies de I'Associacié Albaial 2017 es va dotar
de personal i d'un equip técnic propi.

Va ser l'any 2018 quan es va crear Alba Jussa amb personalitat juridica
propia: una cooperativa de treball que va néixer amb 4 persones socies i
que va suposar un pas endavant, disposant d'una entitat arrelada al territori,
agil i propera a la realitat social de la comarca.

La missié d’Alba Jussa és treballar perqueé totes les persones del territori
del Pallars Jussa disposin dels serveis i suports per viure una vida plena
en un entorn accessible, inclusiu i solidari. De fet, si bé van comencgar a
oferir serveis per a persones amb discapacitat intel-lectual, cada vegada
van anar naixent oportunitats i demandes per oferir suports a altres col-
lectius en risc d’exclusio social: persones amb problemes de salut mental,
joves migrats sols... i es va apostar per 'ampliacié de suports, passant a
oferir acompanyament a totes aquelles persones que necessiten suport
en algun moment de la seva vida; el territori necessitava disposar d'una
entitat que hi donés resposta i aixi s’ha evidenciat.

Actualment es troba en un moment estrategic, en que el gran creixement
dels ultims anys fa necessari sistematitzar I'aposta d’Alba Jussa per la
gestié de 'RSE.

Alba Jussa forma part del Grup Alba, un grup d’entitats de 'economia social
que aposta per alinear la seva responsabilitat social amb els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) i contribuir d’aquesta manera a I’Agenda
2030 de les Nacions Unides per al Desenvolupament Sostenible.

La voluntat del Grup Alba i de les entitats que en formen part és incorpo-
rar en el seu pla de treball accions estrategiques en aquesta linia i trans-
metre aquest compromis a entitats, empreses i organitzacions per tal
de contribuir a fer un territori més socialment responsable i respectuds
amb els reptes col-lectius. En aquest sentit, ha portat a terme diverses
iniciatives per incorporar 'aposta per la responsabilitat social i I'etica a
la seva gestio:

Linia de gesti6 de la Responsabilitat Social de 'Organitzacio.

Formulacio i descripcié dels valors al document l'etica del Grup Alba.
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Aplicacié de I'eina Transparknt per incorporar el valor de la transparéencia
i disposar de criteris, eines, models i suport per poder-ho aplicar a les
rutines de gestié i comunicacio.

Elaboracié del Balanc Social de la Xarxa d’Economia Solidaria.

Alba Jussa ésuna organitzacio de gestio ética, solidaria i participativa que
busca la innovacié fomentant 'emprenedoria en els equips i apoderant les
persones. Aquesta aposta és present també a Alba Jussa, amb practiques
com per exemple:

Rendicié de comptes: tant internament, afavorint que totes les persones
que formen part de lentitat (socies i treballadores), com externament,
persones que acudeixen als serveis, families i agents del territori perque
disposin de tota la informacié organitzativa.

Participacio activa de les persones socies i de les persones treballadores
(amb reunions periodiques i en les assemblees) i de les persones que
acudeixen als serveis (amb assemblees setmanals).

Model organitzatiu estructurat des de la proximitat, amb referents que
assumeixen la responsabilitat dels serveis.

Durant els anys 2020 i 2021, després d’haver estat seleccionada, Alba Jussa ha
participat en el programa RSE.Pime, organitzat per I'associacié empresarial
Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria, l'empresa ha
pogut identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es proposa
avancar en la gestié de 'RSE elaborant un Pla d’Accié de Responsabilitat
Social per integrar-lo en la seva estrategia i en la seva gestio.

Alba Jussa té una cultura inquieta, sempre atenta al seu entorn i a les
necessitats de les persones del territori per trobar la millor manera de
donar-los suport des d'una visid respectuosa i flexible, canviant els models
quan es considera necessari, avancant cap a una estructura de treball per
projectes i trencant I'estructura classica de serveis.

A través dels projectes es treballen les competencies que s’identifiquen a
cada servei. Bs fa de manera transversal amb la finalitat de donar resposta
a la metodologia d’atencio centrada en la persona, com a eix vertebrador de
tota lactivitat.

Alba Jussa ofereix serveis en els ambits del lleure, la sensibilitzacid, el
voluntariat, la insercio laboral i I'habitatge:

Club Social: Servei de Lleure Salut Mental
Centre ocupacional
Servei d’Atencié a la Vida Independent (SAVI)
Servei d’assistencia personal
Pisos vinculats a itineraris d’Insercié Laboral (PIL)
Insercio laboral en activitats empresarials deconomia social
Sensibilitzacié contra l'estigma en Salut Mental
Altres serveis:
Camps de treball per a joves de tota Catalunya.

Gestié d'una botiga de llibres de segona ma a la Pobla de Segur
en col-laboracié amb I’Ajuntament de la Pobla de Segur: “El Jardi{
dels Llibres”.

Bones practiques de Responsabilitat Social


https://aalba.cat/ca/c/transparencia-93
https://aalba.cat/ca/c/balanc-social-161

Assessorament i suport a families: Grups de suport i espais de
formacié per families i professionals, suport al Grup d’Ajuda
Mutua en primera persona en Salut Mental; suport al Grup
d’Ajuda Mutua per a families en Salut Mental.

A més, actualment, i com a mostra del caracter inquiet i innovador de
lentitat, s’estan portant a terme els segiients projectes:

Llavors d’'oportunitats: un projecte que pretén generar ocupacié gracies
a la recuperacio de llavors tradicionals del Pallars -actualment s’ha cre-
at un banc de llavors amb més de 30 varietats- i I'’elaboracié d'un produc-
te agroalimentari per comercialitzar. El projecte ha estat reconegut en
el marc dels Premis La Confederacié 2020 en la categoria Transforma-

cio social per la generacié d'oportunitats per a persones amb dificultats
especials en un territori amb escassos recursos per a aquestes persones,
portant a terme una iniciativa que a més genera un impacte ambiental
positiu que suposa un doble valor afegit.

Projecte per a la promocio de I'accessibilitat cognitiva. Nascut d'una ne-
cessitat identificada al territori, s’ha concretat en la col-laboracié amb
un diari digital del territori que adaptara les 10 noticies més importants
de la setmana en lectura facil. Es el primer diari de Catalunya que porta
a terme una iniciativa similar.

A més de l'accessibilitat cognitiva, s’esta treballant per promoure l'ac-
cessibilitat dels espais i equipaments comunitaris de la comarca, col-la-
borant amb ajuntaments del territori per fer-ho realitat.

En la prestacié de serveis saplica la politica de qualitat del Grup Alba.

També, per garantir la resposta a les expectatives de les principals persones
interessades, es porten a terme enquestes de valoracio dels serveis a les
families (un cop l'any) i dos reunions anuals, a més a més de les assemblees
setmanals de les persones que acudeixen als serveis esmentades abans.

La cura de les persones treballadores és una de les caracteristiques que
defineixen la gestié del Grup Alba i s’ha incorporat a la manera de fer
d’Alba Jussa.

Algunes de les practiques que es porten a terme per cuidar d’aquesta
dimensio son les segiients:

Sessions trimestrals adrecades a millorar el benestar laboral i a abordar
algun tema estrategic. En aquestes sessions es porten a terme tallers
i dinamiques per millorar aspectes clau com, per exemple: millora de
la comunicaci6, gestié de l'estres, distribucié de carregues de feina, etc.
En aquestes sessions es posa focus en la cohesié interna entre equips de
serveis que no comparteixen espais habitualment.

Flexibilitat per afavorir la conciliacid. Saplica el conveni propi d’Alba, amb
condicions millorades respecte els convenis generics del sector, com en el
comput d’hores, per sota de les habituals. Sempre que es garanteixi I'aten-
ci6 directa a les persones d’acord amb les condicions dels serveis, s'ofereix
llibertat absoluta per a l'organitzacio de les hores de programacio i gestio.

Organitzacié de torns en els serveis d’habitatge de tal manera que com
a molt un professional hagi de treballar dos nits per setmana, i la resta
una nit. Es van definir també torns fixes, sense rotacio, fet valorat po-
sitivament per part de les persones treballadores. Es porta a terme una
accio de contrast continu per recollir propostes i millores en l'organit-
zacid dels torns.
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Tancament de serveis en ponts per afavorir la conciliacié i descans de
Tequip.

Retribucio justa de les persones treballadores, d’acord amb les possibilitats
de l'entitat.

65 hores/any de formacio per persona treballadora. L'entitat subvenciona
el 100% del cost de les formacions que es consideren estrategiquesique es
pacten amb els equips. Davant la proposta d’altres formacions, es valora
per part de l'organitzacid i es financa una part si és possible.

Realitzacié d’enquestes de satisfaccio a les persones treballadores, per
recollir les seves valoracions i adaptar l'organitzacic.

Protocol d’acollida en el qual una persona professional acompanya, com
a mentora, la persona que s’incorpora.

Promocié de la rotacié entre serveis i projectes, per mantenir la motivacié
dels equips.

Alba Jussa va néixer de la col-laboracié amb el Consell Comarcal i aquest
esperit de col-laboracié forma part del caracter de I'organitzacio.

L’entitat és i vol ser un agent actiu al territori, és un fet estrategic, i en
coherencia amb aixo es manté una politica activa de relacions amb totes
les administracions de la comarca i la resta d’agents clau.

El compromis amb el territori es trasllada també a la politica de proveiment
d’Alba Jussa, aplicant criteris de compra de proximitat.

Un dels temes clau de la gestio economica és la concentracié actual de fonts
de financament, essent aquestes les subvencions publiques (principalment
de la Generalitat de Catalunya)il’‘Obra Social “la Caixa”. Per superar aques-
ta realitat, estan treballant per la diversificaci6 de financament: oferint
serveis a clients privats, incorporant la venda de producte propi o amb la
gestié d’equipaments, com el bar dun casal civic.

El Grup Alba disposa del Projecte Alba Verda, en el qual es defineixen

accions i mesures que es porten a terme per a tenir cura i ser respectuosos
amb el medi ambient, i que ofereixen un marc d’accié a Alba Jussa.

Algunes de les accions concretes que es porten a terme son les segiients:

Recollida selectiva de residus i reciclatge.

Promocié de la reutilitzacié de materials. Per exemple, davant qualsevol
accié que requereixi materials concrets, es porten a terme crides perque
les persones de la comarca puguin aportar objectes que ja no fan servir
per donar-los aixi una segona vida.

Pautes per a I'is de materials reutilitzables (tasses, embolcalls...).
Us de materials reutilitzables.

En els equipaments en els quals Alba Jussa és qui decideix la contracta-
ci6 de proveidors, s’aposta per una cooperativa proveidora que garanteix
energia provinent de fonts renovables. En aquells espais cedits per ajunta-
mentsien els quals la contractacio no depén de l'entitat, s’apliquen pautes
dis responsable de 'energia.

Bones practiques de Responsabilitat Social


https://www.youtube.com/watch?v=WnDNLsSmPCI&feature=youtu.be

En un territori on les persones amb discapacitat i les persones en situacio

de vulnerabilitat no disposaven de serveis per al desenvolupament del
seu projecte de vida, el naixement d’Alba Jussa, des de la col-laboraci6
de I’Associacié Alba i el Consell Comarcal del Pallars Jussa, va suposar
un salt qualitatiu en 'oferta de suports per a aquestes persones.

El rapid creixement de l'organitzacié confirma la necessitat que existia
i que la cooperativa ha vingut a cobrir. Ara es troba en un moment clau
de sistematitzacié i organitzacié interna per seguir donant resposta al

creixement futur de serveis i suports que es preveu.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2021 per
Nekane Navarro, a partir de les entrevistes
realitzades a Maria Helena Vicente, directora
tecnica d’Alba Jussa.

La fitxa reflecteix informacions aporta-
des per I'empresa i ha estat validada per
aquesta. L’elaboracio de les fitxes d’RSE
és una iniciativa de 'associacié Respon.
cat, iniciativa empresarial per al desen-
volupament de la responsabilitat social
a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a
empreses participants en el programa
RSE.Pime, amb el suport del Departa-
ment d’Empresa i Treball de la Gene-
ralitat de Catalunya i la col-laboraci6
de la Cambra de Comerc¢ de Barcelona
i del Consell de Cambres de Comerc de
Catalunya.
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Nom de I'empresa ALOVA, SL (Actividades Logisticas del Valles, SL)

Sector d’activitat Logistica

Plantilla 20 persones

Pagina web alovasl.com

Adreca Cami Can Ferran, 4 — Nau 8 - Pol. Ind. Coll De La Manya - 08403 Granollers (Valles Oriental)
Contacte 93 579 54 16 - info@alovasl.com

ALOVA, SL, fundada el 2001 com a operador logistic 3PL (Third Party
Logistics), és una empresa familiar lorigen de la qual se situa 14 anys
abans a l'entorn del sector del transport. Va comengar com una forma
d’aprofitar la nau que guardava els camions a les nits i amb el temps
ha esdevingut un operador integral 4.0 especialitzat en el sector
de la salut, que proporciona gairebé tots els serveis relacionats amb
la logistica que una PIME del sector pot necessitar: importacio
de cosmeétics, “mostrateca” (emmagatzematge en condicions de
temperatura controlada de mostres de cada produccié), preparacié
de comandes convencionals i web, aplicacié de sleeve (etiquetatge,
empaquetatge i decoracié amb plastics especials), i manipulat en general
(redecoracié, preparacié de pacs promocionals i re-embalatge).

Treballa majoritariament per al sector de la salut (productes cosmeétics,
productes sanitaris, farmaceutics, alimentaris i ecologics). Disposa de
dues naus a Granollers amb una superficie conjunta d'uns 2.000 m?*i una
capacitat d’emmagatzematge de 3.000 ubicacions de producte. El volum
d’operacions supera les 5.000 unitats de producte expedides al dia cap a
tot el mén (comandes web internacionals).

Sota el lema “som el teu departament de logistica”, ofereix un alt nivell
d’integracié amb la clientela, agilitat, qualitat de servei i assessorament
personalitzat que li permet optimitzar i minimitzar els costos logistics
a la clientela.

Aquesta optimitzacio de costos logistics suposa un element d’alta compe-
titivitat al sector, que requereix d’'una constant millora dels processos de
la clientela, i la creacid de sinergies entre els serveis comuns a diverses
empreses i clientela alhora.

L’agilitat implica un alt nivell d’innovacié i millora continuada amb
constants nous petits condicionaments per donar servei a mida de cada
situacié i diversificacié adaptada a les necessitats del mon canviant de
la logistica. Innovar també requereix donar constantment més i més
serveis i solucions a la clientela i invertir en maquinaria i utillatge es-
pecifics (quan ha calgut fins i tot de desenvolupament propi). Al 2021
preveuen patentar algun dels seus desenvolupaments.

L’alt nivell d’integracidé suposa que cal que es vagin incloent millores
constants en tecnologies de la informacié i comunicacié (TIC), com per
exemple amb el comerg electronic amb la compatibilitat i connexié amb
les plataformes estandard Woocommerce o Prestashop de la clientela, o
oferint sempre informacié de l'estoc i de les operacions en temps real a
la clientela (serveis logistics 4.0).
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En general la seva clientela 3PL es composa d’'una desena de PIMES i MI-
CROPIMES, on la integracié amb les empreses clients vol dir alhora una in-
tegracio amb les persones que les conformen, de manera que per ALOVA SL,
la seva clientela sempre té nom i cognom més que una rao social, i a més a
més hi mantenen sempre una relacié i acords a llarg termini. Per al cas espe-
cific de manipulats tenen un nombre més alt dempreses clients, acostumen
a ser empreses més grans, i les feines poden ser més esporadiques o puntuals.

La cura i desenvolupament de les relacions personals son tant importants
a nivell extern com intern, on la mitjana d’antiguitat de les persones que
hi treballen és molt superior als deu anys.

En ser una empresa familiar, s'enfoquen a les persones, i malgrat que el
sector economic demana una flexibilitat elevada, I'horari laboral en gene-
ral es de 8 del mati a 6 de la tarda, tot i que ara en temps de COVID -que
per ser empresa de primera necessitat no han tancat tot i patir una caigu-
da important de l'activitat i un increment del costs dels EPI-, han adaptat
I'horari a 7 del mati a 3 de la tarda, fet que per als llocs de treball de les
arees d’administracié i manipulat (basicament ocupats per dones) ha estat
especialment agrait. Un cop passat el moment algid del confinament s’ha
hagut de tornar a estendre la jornada al magatzem i al manipulat per tal
de donar el servei i la productivitat que la clientela requereix.

Les caracteristiques i manera de fer d’aquesta empresa familiar també
faciliten que es puguin atorgar determinades opcions de flexibilitat laboral
individuals segons les carregues de treball.

Com acostuma a ser habitual en PIMES, el focus i interés actual per avan-
car en RSE és formalitzar, estructurar i documentar les bones practiques
disperses en els diferents ambits, per tal de facilitar la seva incorporacio a
les habilitats ja instal-lades de gesti6 de sistemes i processos de 'empresa.

Ara mateix 'objectiu és posar negre sobre blanc pel que fa a persones, clien-
tela, proveiment, relacié amb la comunitat, etc. per tal de gestionar-ho millor
i posar-ho en valor quan calgui. S"ha de tenir en compte que cada cop és un
aspecte més important per a l'adquisicié de nova clientela, aixi com també
facilita enormement el compliment normatiu en assegurar-se anar més
enlla dels minims legals i acreditar-ho aixi en els diferents ambits.

L’RSE forma part del valor afegit que aporten a la clientela que, en un sec-
tor amb alts nivells d’informalitat i precarietat laborals, sovint se centra
exclusivament en el preu. Ser el ‘departament logistic’ de la clientela ha
estat possible entre empreses que valoren la seva capacitat d’immersio i
aportacio de valor a la industria 4.0 més que només el preu, i aquesta és la
seva aposta de futur.

Durant els anys 2020 i 2021, després d’haver estat seleccionada, ALOVA
SL ha participat en el programa RSE.Pime, organitzat per lassociacio
empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consulto-
ria, lempresa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de
millora, i es proposa avancar en la gestié de 'RSE elaborant un Pla d’Accié de
Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estrategia i en la seva gestio.

En un sector amb tanta informalitat, ha calgut que ALOVA SL hi competei-
xiamb alts nivells d’agilitat i formalitat, i en molts casos I'adquisicié de nova
clientela es produeix quan préviament han provat de cercar només el preu.

Bones practiques de Responsabilitat Social



La seva aposta no és la de competir en preu siné en qualitat, entesa en el
sentit més ampli, i incorporar el maxim de tecnologia possible en tots els
processos. N'és un bon exemple la solucié en logistica inversa per la qual
han apostat davant la necessitat de millorar les entrades i especialment re-
entrades a magatzem. Els productes farmaceutics tenen codis QR que ho
integra tot, pero en la resta s’identifiquen pel seu codi de barres i també pel
codi de lot o data que acostuma a estar sota els envasos i en formats poc ac-
cessibles per a la lectura automatitzada, i sovint separat del codi de barres.
En el marc d'un projecte amb ACCIO (els cupons 4.0), Sesta treballant en
un sistema basat en la intel-ligencia artificial que permeti la lectura optica
amb cameres i ho integri en el sistema de gestid, de manera que permet la
identificacid univoca de cada producte, quelcom imprescindible en sectors
com el cosmetic.

Tanmateix, no sempre les innovacions introduides son tan clarament defi-
nibles en un projecte. En la majoria de casos son petites millores continua-
des que generen un gran valor afegit de forma conjunta, com en la invencio
d’utillatges per poder fer certs manipulats o simplement amb petits ‘trucs’
que fan que la feina surti i es faci millor.

N’és un exemple l'aplicacié que fan amb el que s'anomena ‘envas conic’, que
requereix que letiqueta o I'sleeve mantingui 'horitzontalitat malgrat la for-
ma de l'envas (per a mantenir per exemple la correcta lectura dels textos).
Cada petit repte s’afronta amb una petita invencio.

Un altre exemple és el “Robus-Pack”, un sistema d’sleeve amb el que
asseguren que dos productes empaquetats junts no se separen ni es
mouen dins.

Mantenen un alt nivell d’implicaci6 i participacié amb iniciatives de I'en-
torn. ALOVA SL és sponsor del Beauty Clister Barcelona, un dels que té
Testrella de plata a nivell internacional; també és socia directa de PIMEC i
gaudeix també dels beneficis de la seva ubicacié en un “Poligon Empresarial
de Qualitat”, acreditat per la CEPE (Coordinadora Espanyola de Parcs Em-
presarials), gracies a la tasca desenvolupada per I'Ajuntament de Granollers
i el suport de 'Associacié d’Empresaris i Propietaris del Poligon Industrial
de Coll de la Manya, pel que fa al disseny d'un parc empresarial que tingui
totes aquelles infraestructures i serveis necessaris per la correcta operativa
de la industria.

En la seva comunicacié amb la clientela incideix en especial en transmetre
el cost de la no qualitat que té per a la clientela, com ho és 'associat a que
el producte no sigui al lineal al seu moment, un ratio d’'incidéncies el més
proper a zero possible, o el relacionat amb la ruptura del pac o sleeve (en
especial és fefaent en casos on el pac inclou productes de diferent mida i
volum, on cal assegurar la seva immobilitzacié). En casos on l'acabat si que
importa, és on 'empresa hi pot aportar més valor afegit, i per tant els sectors
on aixo es valor son els objectius ’ALOVA SL.

L’assessorament a mida fa que cada producte dempresa client sigui un nou
repte, amb acompanyament en els serveis lligats amb el reciclatge, reco-
manacions en el disseny dels simbols, pre-talls als packs per a facilitar-ne
Tobertura, coneixement en envasos ecologics, reduir la no-qualitat, etc., que
podran abordar gracies a aquestes petites invencions que formen part de la
manera de ser com a empresa i de cada persona que hi treballa, en el marc
de la filosofia de ser part i ser el departament de logistica dels clients.

Fins i tot en molts casos incorporen també fer de central de compres en
aquells materials logistics dis més habitual, com per exemple materials
d’embalatge (ﬁlm, caixes, precinte, etc.).
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La filosofia que trasllada com a empresa familiar, propera a la seva clien-
tela, a les persones que hi treballen, també l'apliquen al proveiment, on
més del 90% és compra local o km. 0, establint relacions de confianca a
llarg termini, i acompanyant també en la millora continuada a les empre-
ses proveidores davant d’alguna nova necessitat que els pugui sortir.

Ates que és una empresa certificada en ISO 22716, disposa d'un mecanis-
me d’avaluacié i d’homologacié de les empreses proveidores.

El mateix principi s’aplica a la resta d’ambits economics de I'RSE, mante-
nint per exemple un estricte respecte a la competéncia lleial i cooperant
amb altres empreses del sector quan és necessari o esta en disposicio de
fer-ho quan calgui, tal i com han fet durant forca temps.

Amb les administracions publiques, més enlla d’aplicar els principis de
la fiscalitat responsable, també estableixen un marc de col-laboracié quan
se’ls cita o demana col-laboracié des de les administracions publiques, en
especial les locals.

La proximitat és un valor també essencial en I'ambit de les persones que
hitreballen. L'empresa disposa per a l'activitat ordinaria d'un grup estable
de 20 persones, totes amb contracte indefinit, mentre que per les activi-
tats punta o estacionals s’acostumen a contractar depenent de 'any entre
151 20 persones a través d'una empresa de treball temporal. En la mesura
que es pot anar consolidant activitat, com ara recentment ha passat, s’ha
incorporat a la plantilla fixa una persona que havia vingut treballant de
forma temporal.

De la mateixa manera que a 'empresa li agrada ser valorada per part de
la clientela per quelcom més que el simple preu, les persones amb respon-
sabilitats directives també tenen en la seva essencia el desig de valorar les
persones primer com a tals, abans que com a treballadores, i més encara
també per necessitat estrategica, perque per les activitats puntuals i esta-
cionals també volen tenir-hi els millors professionals. Volen que les perso-
nes repeteixin, volen tornar a veure-les, i si fos possible les incorporarien
en la plantilla fixa. Aquest és 'esperit amb que es gestionen les relacions
amb les persones col-laboradores.

Les tasques que han de desenvolupar requereixen en general d'una habi-
litat i productivitat que no tothom és capag de fer, atés que per fabricar el
que sempre acostumen a ser series curtes, ALOVA SL vol ser un refugi
per a bons i bones professionals el lloc de les quals en altres empreses
seria robotitzat, i en canvi aqui no es fa perque cal flexibilitat funcional,
adaptacid i aquesta capacitat de poder fer les petites millores i aportacions
que en el dia a dia fan de la innovacio la rad de ser empresarial.

Ser una empresa desitjada per a treballar-hi vol dir també oferir un tracte
just, tant personal com economic, i proporcionar ocupabilitat futura, enca-
ra que sigui en altres empreses. Per aquest motiu, per exemple, 'empresa
atorga un certificat de bones practiques intern a aquells treballadors que
mostren domini de les bones practiques de fabricacié de productes cosme-
tics a fi d’enriquir-los el curriculum.

ALOVA SL és una empresa en certa mesura de poca tecnologia i alta
intensitat de tasques humanes, per bé que la tecnologia i els utillatges i
utensilis els ajuden a fer-ho millor, pero seguira sent de maxima intensi-
tat humana.
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L'empresa esta sota el conveni de la fabricacié i envasats per a tercers, i la
practica totalitat de la plantilla té complements salarials que permeten
estar forca per sobre del salari minim fixat per conveni. Disposa d'un pla
de formacié anual per al seu personal i d'una formacié d’acollida a noves
incorporacions (fixes o temporals), a banda logicament de les instruccions
de seguretat en el lloc de treball.

En aquets sentit, es manté un cert anim de formalitzacié i seguiment de
les pautes que determina I'ISO, per tal de garantir un entorn professional,
a banda del familiar, que s’aporta a través del tracte just.

La historia ha posat a prova aquest sentit, en especial quan el 2008 van
superar la crisi amb exit, mantenint el mateix equip huma malgrat les
circumstancies.

El principal mecanisme de formalitzacié que ha tingut fins ara 'empresa
ha estat el sistema de gestié implantat amb la certificaciéo ISO 22716
(qualitat en sector cosmeétic). Cal afegir-hi el compliment normatiu, en
especial les auditories i mecanismes de l'agéncia del medicament i la
Generalitat de Catalunya, per controlar que no s’envia res en quarantena
ni caducat, i tenir tracabilitat logistica, atés que tot el que entra a les
seves instal-lacions en surt, només se'n fan transformacions de pac,
sleeve, etc. La tracabilitat i logistica inversa doncs és un aspecte molt
controlatiformalitzat. Aixo mateix passatambéamb el reciclatge selectiu
de residus, que es fa de manera escrupolosa i sempre amb gestors
autoritzats.

El sistema disposa d’'una persona que hi dedica part del seu temps, com a
tecnic responsable de processos associats als sectors de cosmeétics, farma-
ceutics i qualitat en general.

Tot i aix0, com és habitual en les PIME pel que fa a 'RSE, la gestié no és
prou formalitzada, i és aquesta la voluntat per seguir caminant de la ma per
a fer 'embolcall ideal de la gestio responsable del que ja es ve fent i es pot fer
a futur, incloent també aquells aspectes com els ambientals o socials en que,
malgrat que com a gestora 3PL no hi té una responsabilitat ni veu directa
(és el client el que dissenya i decideix queé vol), si que hi pot incorporar un
acompanyament i una innovacié que prengui forma de valor afegit al servei
que s’hi ofereix.

ALOVA SL disposa d'una quantitat important de bones practiques,
moltes de les quals provenen del taranna familiar de 'empresa i les
ganes de treballar bé i sentir-se bé a 'hora d’acabar la jornada laboral. Tot
ben alineat amb l'activitat i molt vinculat amb l'esséncia real de 'RSE:
la millora lenta pero continuada en tots els ambits de gestié empresarial.
Avancar en la formalitzacié és sense cap mena de dubte el cami adient

en el punt actual.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada al 2021 per
Xevi Agullo, a partir de les entrevistes rea-
litzades a Josep Manel Rodeiro, director de
qualitat i sistemes, i a Nuria Mutioz Cérdoba,
socia i directora financera, ¢’ALOVA.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracié de les fitxes d'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a
empreses participants en el programa
RSE.Pime, amb el suport del Departa-
ment d’Empresa i Treball de la Gene-
ralitat de Catalunya i la col-laboraci6
de la Cambra de Comerc¢ de Barcelona
i del Consell de Cambres de Comerc de
Catalunya.
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Nom de I’empresa Associacié d’Agents Immobiliaris de Catalunya

Sector d’activitat Serveis immobiliaris

Plantilla 45 persones

Pagina web espaiapi.cat

Adreca Gran Via de les Corts Catalanes, 622, pral. - 08007 Barcelona (Barceloneés)

Contacte 933 175 462 | info@api.cat

L’Associacié d’Agents immobiliaris de Catalunya (AIC) és una associ-
acié que agrupa el col-lectiu d’agents immobiliaris associats i el repre-
senta davant la societat. En tant que associacié professional, la finalitat
essencial és defensar la professio, els interessos professionals dels agents
immobiliaris i protegir els consumidors.

Per aquest motiu, tots els agents immobiliaris que en formen part estan
degudament inscrits en el Registre d’Agents Immobiliaris de Catalunya,
obligatori per a l'exercici de l'activitat immobiliaria a Catalunya, i se
sotmeten de manera voluntaria a un codi de conducta i disciplina.
I’AIC agrupa el col-lectiu d’agents immobiliaris més gran de Catalunya,
amb més de 3.500 membres homologats per la Generalitat, uns 2.000
dels quals ho son de manera directa i la resta per mitja dels Col-legis
professionals.

També disposa de tres membres institucionals: els Col-legis d’Agents de
la Propietat Immobiliaria de Barcelona, de Gironaide Lleida. Sibé fan les
mateixes funcions, les persones col-legiades tenen titulacié universitaria.
I’AIC permet associar la resta de professionals.

Es pretén ser el referent de bones practiques i de control dins del sector
immobiliari, que de fet correspon a la visié corporativa. I en el seu dia a
dia treballa per:

Impulsar normatives que protegeixin al consumidor i facilitin l'accés
universal a I’habitatge.

Transformar i reactivar el sector immobiliari, creant un futur millor.

Ser els professionals que assessorin amb confianga els consumidors en
les seves transaccions immobiliaries.

Amb una trajectoria de més de 60 anys, l'organitzacié lider en el sector
de la mediacié immobiliaria a Catalunya posa al servei dels consumidors
el coneixement expert dels seus agents i una oferta immobiliaria amplia

en el territori.
La missi6 es dirigeix tant al col-lectiu professional com a la ciutadania:

Aconseguir que qualsevol ciutada accedeixi a Uhabitatge amb la major
garantia i tranquil-litat. Oferir als nostres agents serveis que facilitin la
seva tasca diaria i augmentin les seves oportunitats de negoci.

Cal destacar que disposar d’'un gran portal immobiliari, conjunt amb els
Col-legis I’API.

Els valors de l'organitzacio son:

Experiencia i coneixement
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API.cat és el portal immobiliari de FAIC juntament amb els col-legis i
posa al servei dels consumidors el coneixement expert dels seus agents i
una oferta immobiliaria amplia en el territori.

Atesa la limitacid dels impactes de l'associacid, consideren que la seva
principal responsabilitat davant la societat esta en la capacitat d’influ-
éncia en el conjunt del sector. Precisament, un dels objectius centrals
que pretén AIC és la transformacié del negoci, un repte que exerceixen
davant el col-lectiu i que inclou un enfocament de responsabilitat social.
Per aix0, a més de serveis com l'assessorament juridic, ofereixen molta
formacié, i encara han ampliat I'oferta.

Pero també han aprofitat la situacio excepcional de la pandéemia per Co-
vid-19 per llancar el projecte API Respon adrecat directament a la ciu-
tadania per resoldre dubtes al voltant de ’habitatge en temps de pan-
demia. Ha estat una novetat, pero ara faran evolucionar el servei i ja
el mantindran per sempre. S’hi resolen dubtes com ara sobre lloguer
social, ajuts... Entenen que és un gran projecte de responsabilitat social,
centrat en l'area de negoci, i que parteix del fet que molta gent no exer-
ceix els seus drets per desconeixement.

Durant el 2020 i 2021, després d’haver estat seleccionada, ’Associacio
d’Agents Immobiliaris de Catalunya ha participat en el programa RSE.
Pime, organitzat per l'associacié empresarial Respon.cat. Per mitja del
procés de capacitacié i consultoria del programa, 'empresa ha pogut
identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es proposa
avancar en la gestié de 'RSE, amb l'aprovacié d’'un Pla d’Accié de Res-
ponsabilitat social per integrar-lo en la seva estratégia empresarial.

I’AIC esta liderant la unié del sector amb actitud integradora per su-
perar les diferéncies i I'establiment sinergies amb la resta de col-lectius
afins amb l'objectiu de representar i defensar els interessos dels agents
amb la maxima eficacia davant les Administracions publiques, assolir
una regulaci6 de l'activitat a tot I'Estat i fer sentir la seva veu.

En el cas de la relacié de 'AIC amb els col-legis, encara que siguin orga-
nitzacions diferents, es treballa amb una gran sinergia i fins i tot hi ha
persones compartides a les dues juntes directives i a I'equip técnic per
assegurar la plena coordinacid, fet que és ben valorat pel col-lectiu.

Apialia (www.apialia.cat) va néixer el 2013 com un sistema pioner en
el sector, pensat exclusivament per a agents del col-lectiu API que volen
professionalitzar la col-laboracié amb altres agents de la seva zona i fer
de les operacions compartides un dels puntals del seu negoci. Apialia
suposa una plataforma de col-laboracié entre agéncies, amb més de 300
formant part d’alguna de les 21 agrupacions comercials immobiliaries
d’aquesta xarxa. A més de compartir la comercialitzacié d’immobles,
Apialia permet la gestié centralitzada de serveis i fa un esfor¢ per de-
senvolupar la cohesio de grup com a clau per a l'éxit. Assigna coachs
que dinamitzen els grups i fomenten la col-laboracié dels integrants, aix{
promou la formacié continuada, fet que ha permes aconseguir, en cadas-
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cuna de les agrupacions, un clima de col-laboracié, confianca i transpa-
rencia, reforcada per mitja de networkings i esdeveniments especials,
que es tradueix en grans resultats de vendes compartides. Cal dir que ja
abans s’establien relacions de col-laboracié de forma espontania i basa-
des en la confianca mitua pero la manca de regles de joc clares, transpa-
réncia, control de qualitat, etc, en dificultava el funcionament. Per aixo
es va crear el métode Apialia, que inclou un codi etic.

I’AIC manifesta que la formacio és la pedra angular de la professid i
Tauténtica palanca de transformacioé dels agents del sector. Per aixo, el
2019 es va fer un nou Pla d’actualitzacié i perfeccionament, després d'un
llarg procés d’analisis i revisié de les veritables necessitats formatives
del col-lectiu amb l'objectiu de fer arribar la formacié al major nombre de
persones dins el col-lectiu API. El pla es composa d'un programa de més
de 100 cursos en quatre arees de coneixement: juridic, habilitats profes-
sionals, innovacio i tecnologia, negoci.

El sector immobiliari, per la rellevancia social que adquireixen els temes
d’habitatge i les dificultats de moltes persones per accedir a un habitatge
digne, comporta avui una percepcié no prou positiva, que se suma a les
dificultats de comunicar el valor afegit que aporta un API, davant un
qiiestionament de les negocis d’intermediacié. Per aixo, cal mostrar el
valor afegit que la professié aporta i els costos ocults de visites, contrac-
tes, qualitat...

Igualment es considera que cal vincular la marca API al codi éetic del
sector, per desmarcar-se de l'intrusisme, i transmetre seguretat i
confianca. El codi étic existeix des de fa anys i esta previst fer-ne una
actualitzacié properament.

Com a reptes per a aquesta millora de funcionament i percepcio, es pre-
tén implantar noves formes de treballar, fer més formacio orientada, pro-
gressar en la cultura propia del sector, aprofundir en la professionalitza-
ci6, i trencar amb una imatge antiga que no juga a favor. I també apropar
la innovacié al sector de la mediacié immobiliaria per aportar als agents
les eines necessaries per transformar digitalment el seu negoci i crear
ponts amb el sector del PropTech per aconseguir que dissenyin aquelles
solucions tecnologiques que els agents necessiten. La creacié de la web
mapaproptech.com va permetre disposar d'un mapa ordenat de les em-
preses de PropTech existents al mercat, classificades per categories i per
a quines tasques i processos immobiliaris serveixen, per tal que saber
com resoldre cada necessitat del negoci.

Un dels serveis que proporcionen, ja inclos a la quota, és 'asseguranca
professional, de manera que asseguren que tot el col-lectiu en disposi.
Totes les persones associades disposen dels mateixos drets.

L’associacié té una plantilla de 45 persones, que equivalen a unes 20 jor-
nades completes ja que tenen dedicacions compartides amb el Col-legi.

Existeix un Comite d’igualtat per la paritat, que ha promogut algunes
accions de sensibilitza-cié en linia, webinars, per promoure la igualtat i
la paritat en el sector. En aquest sentit, s’intenta promoure, en la mesura
del possible, la igualtat en els carrecs.

Respecte al funcionament intern de I'AIC, es tracta d'una organitzacio
participativa, que fan moltes juntes on tothom és escoltat i pot proposar.

ejpon.[dat Iniciativa empresarial per al
desenvolupament de la responsabilitat GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE
social a Catalunya E

T

G

Consell General de Cambres
de Catalunya



28

G

Consell General de Cambres
de Catalunya

I’AIC entén que l'activitat de qualsevol organitzacié genera impactes en
la societat d’alguna o altra manera i per aixo va crear un programa de
responsabilitat social corporativa orientat a la comunitat que els permet
desenvolupar accions orientades a contribuir a la millora de 'entorn.

Api Solidari (www.apisolidari.cat) és una iniciativa conjunta de I'AIC i els

col-legis professionals, iniciada el 2019, que serveix per fer d’altaveu i pro-
moure les iniciatives solidaries en el sector a partir de la col-laboracio entre
professionals. Des d’aquesta plataforma, altres agents del col-lectiu poden
sumar-se a les iniciatives solidaries de companys i tenir aixi un paper actiu
a la societat. Aquest va ser el cas del Repte Gota a Gota, campanya de dona-
cié de sang a la qual es va sumar tant l'equip de 'AIC com les persones API
que ho van desitjar.

El Repte Gota a Gota és un projecte solidari de recol-lecta de sang entre el
col-lectiu que persegueix salvar vides amb el major nombre de donacions
possibles. Els beneficis no sén només socials siné que també de salut per al
mateix donant.

Si, per exemple, un col-legiat inicia aquesta campanya de donacio de sang, o de
col-laboracié amb la Marato de TV 4 o una per adquirir valvules per 'Hospital
de Sant Joan de Déu, conviden la resta I’API a afegir-se a la iniciativa. Es trac-
ta d’iniciatives filantropiques que permeten generar sentiment de col-lectiu
compromes, i que sén un primer pas de cara a desenvolupar nous models.

Tanmateix, la Covid-19 ho va alterar tot: van abandonar la linia que porta-
ven i van focalitzar l'energia a donar resposta a les necessitats del moment,
com ara a localitzar gent gran que havia quedat aillada en temps de con-
finament, o facilitar que metges i serveis assistencials tinguessin lloc per
dormir, de manera que, a partir de demandes de ’Administracio, van posar
habitatge moblat disponible per a necessitats urgents.

La iniciativa “Emergency home”, dambit estatal, facilita immobles als sani-
taris que estan assistint els malalts per COVID-19 en els diferents centres
hospitalaris perqueé puguin descansar en un entorn aillat, eliminant el risc
de contagi a les seves families.

Un cop iniciat el cami de retorn a la normalitat, sThan posat en marxa una
newsletter sobre solidaritat per recordar projectes on es puguin adherir i
col-laborar.

La crisi d'emergencia sanitaria i social ha agreujat la situacié de moltes per-
sones que avui dia es veuen abocades a viure al carrer, donada la impossi-
bilitat de fer front a les despeses que comporta disposar d'un habitatge. La
crida a APIs permet contribuir-hi per tal que una familia pugui superar
una dificil situacio i tenir un futur millor. El Col-legi d’API de Barcelona,
per exemple, ha apadrinat un pis social dels 20 que tutela la Fundacio del
Convent de Santa Clara (Manresa), assumint-ne el lloguer de tot un any.

API Solidari vol ser la plataforma que promou que els API destinin una part
dels seus honoraris a contribuir en algun projecte social. Els anomenats “am-
baixadors” donen un import fix o un % dels honoraris de les seves operacions
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de venda o lloguer de forma trimestral o semestral per a contribuir amb la
causa seleccionada. Per exemple, un 10% de les operacions del lloguer o 30€
de les operacions de venda. Algun dels projectes beneficiats han estat Aldees
Infantils SOS, o la recerca del cancer infantil de I'Hospital Sant Joan de Déu.

Plantarun arbre ésuna de les accions mésimportants per frenar 'augment
del dioxid de carboni a I'atmosfera. Gracies a la plantacié d’arbres es pot
contribuir a frenar la desforestacié i recuperar espais degradats. Es ne-
cessiten 22 arbres per a suplir la demanda d'oxigen d'una persona al dia.

Mitjancant els col-legis, que sén membres institucionals de I'AIC, es
col-labora de forma regular amb:

Es manté un conveni de col-laboracié amb Caritas Diocesana de Barcelona

amb la finalitat de contribuir en el desenvolupament del Servei de Media-
ci6 en 'Habitatge d’aquesta entitat. L'objectiu d’aquest servei és atendre
families amb problemes greus de pagament dels seus habitatges i propor-
cionar-los solucions d’allotjament.

Es col-labora amb la Fundacié Esclerosi Miiltiple, com a soci-empresa i, a
més, és la distribuidora de la revista Immoscopia, participant en la cam-
panya de difusié i recaptacié de fons de les seves accions Mulla't i Navega
per I'Esclerosi Multiple.

Es col-labora amb la Fundacié Ecotic per difondre, de manera conjunta,
la conscienciacié ambiental envers la importancia de gestionar correcta-
ment els residus i la necessitat de separar-los en origen.

Es dona suport a IAssociacié Espanyola Contra el Cancer, se cedeix un
espai publicitari gratuit a la revista Immoscopia i es participa a la seva
col-lecta anual amb el grup de voluntariat corporatiu.

Es col-labora de forma regular amb Special Olympics Catalunya, una as-

sociacié sense anim de lucre que fomenta la practica de I'esport entre les
persones amb discapacitat intel-lectual per tal de contribuir al seu des-
envolupament personal i la seva integracié en la societat. Per exemple,
participant de forma regular en la realitzacié del Jocs Special Olympics.

Es col-labora amb la Fundacié Banc dels Aliments, ja sigui participant
a les campanyes de Nadal o fent aportacions puntuals, i en la recollida
d’aliments per tal que els facin arribar a les persones més necessitades.

Recollida de joguines i llibres nous i usats. SThan organitzat campanyes de
recollida de joguines i llibres nous i usats durant el Nadal, iniciativa que
hagués estat impossible sense la tasca coordinadora de les delegacions te-
rritorials i la col-laboracio dels agents.

Els impactes ambientals com a associacié son limitats i centrats especial-
ment a loficina i els esdeveniments. El fet d’estar en un habitatge amb
element de proteccié cultural dificulta fer una intervencié per millorar
Pestalvi energetic, i durant la pandemia de Covid-19 han augmentat con-
sums per la necessitat de ventilacio.

A banda de les bones practiques que puguin fer d’'oficina verda veuen un
potencial en la divulgacio de bones practiques ambientals i d’RSE en ge-
neral entre els destinataris del seu butlleti.

Una de les materies més rellevants és la certificacié energetica dels im-
mobles, que han impulsat amb formacio.
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https://www.fem.es/
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2021 per
Josep Maria Canyelles, a partir de les entre-
vistes realitzades a Javier Peralta, responsa-
ble de Marqueting.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié de la Cambra de Comer¢ de
Barcelona i del Consell de Cambres de Co-
merg¢ de Catalunya.
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I’AIC, juntament amb els col-legis del sector, estan fent un gran esforg
de modernitzacio del sector, que inclou professionalitzacio, tecnologia,
formacid, pero també aspectes més intangibles com l'estil, les col-labora-
cions, o l'etica, i finalment la manera com el mateix col-lectiu es percep i
és percebut. A més, posen emfasi en la voluntat de garantir la proteccié
dels drets de les persones consumidores i usuaries en materia d’habitat-
ge i afavorir I'accés a un habitatge digne per a qualsevol ciutada.

La incorporacié de la responsabilitat social forma part d’aquest cami cap
a l'excel-léncia en el sector, i amb la voluntat de ser liders en pensament i
accio, explorant noves maneres d’aportar valor als agents i donar respos-
ta a les necessitats. Un nou pas sera la previsié de crear una comissio de
responsabilitat social, de la mateixa manera que ara per ara ja disposen
de la d’igualtat.

Bones practiques de Responsabilitat Social









Bones practiques
de Responsabilitat
Social 2020-2021

Arquitectura de la
Utopia, SCCLP

www.respon.cat

|
e jpon.Hat Iniciativa empresarial per al > G
desenvolupament de la responsabilitat GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE Consell General de Cambres
de Catalunya

social a Catalunya E







Nom de I’empresa Arquitectura de la Utopia, SCCLP

Nom comercial Arquitopia

Sector d’activitat Arquitectura

Plantilla 3 persones

Pagina web arquitopia.com

Adreca Gran Via, 532 - atic, 4a, 08011 Barcelona (Barcelones)
Contacte 600 296 422 - project@arquitopia.com

Arquitopia és una cooperativa d’arquitectura sense anim de lucre, for-
mada per tres dones professionals compromeses amb una filosofia que es
basa en tres pilars: la pertinéncia al lloc, les persones (estratégia social) i
lestrategia ambiental.

D’aqui procedeix també el seu nom, com un reflex d’allo que son, de la seva
esséncia, ja que és una composicié de les paraules gregues arqui (inici) i
topia (lloc): comencant pel lloc, on tot comenca. La il-lusié de comencar un
nou projecte, de crear un nou espaii fer realitat els somnis de les persones,
de la gent, de la societat.

L'objectiu de la cooperativa és treballar en I'ambit de 'arquitectura incor-
porant uns valors de responsabilitat social, de construccio sostenible i efi-
cient i de respecte per I'entorn, de manera que s’aporti valor a la societat,
sistematitzant amb eines, aplicant i valorant els conceptes que es volen
aplicar, aprenent noves metodologies i gestionant I'empresa de manera
etica i amb l'estrategia de posar al centre les persones i el medi ambient.

Els agrada fer felices les persones amb els canvis que proposen i amb les
seves idees, i trobar espais de col-laboracié amb altres professionals amb
qui comparteixen valors i compromisos envers la societat. Per aixo posen
molta cura en diferents aspectes com l'escolta activa a la clientela, el lloc de
creacio, trobar els materials adequats i sostenibles per a cada projecte i el
respecte cap al medi ambient i les persones que seran usuaries finals.

Els serveis que ofereixen sén d'obra nova, rehabilitacid, interiorisme, co-
bertes verdes, reformes d’escoles, patis i espais de joc, assessorament i ori-
entacio i també certificacions oficials i inspeccions.
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Durant el 2020 i 2021, després d’haver estat seleccionada, Arquitopia ha
participat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresa-
rial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria, 'empresa
ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es
proposa avancar en la gestié de 'RSE elaborant un Pla d’Accié de Respon-
sabilitat Social per integrar-lo en la seva estratéegia i en la seva gestié.

La governanca de la cooperativa es fa de forma oberta i facil, amb reuni-
ons setmanals per parlar dels projectes i posar en comu les opinions. Tot
i que existeix I'autonomia individual com a professionals en la pressa de
decisions, en aquells casos de decisions importants, sempre es prenen en
comu i de forma consensuada.

Cadascuna de les socies té el mateix pes en la presa de decisions i totes
les actuacions es fan amb total transparéncia, tant pel que fa a la gestio de
projectes com en la part més comercial de la cooperativa.

El compromis economic amb els grups d’interes, principalment amb les
empreses i professionals que sén proveidores és total, i per tal de no demo-
rar els pagaments, aquests fan de forma immediata en rebre les factures.

Es reflexa també aquest compromis economic en el fet que sén una
cooperativa sense anim de lucre i, per tant, tots els beneficis economics
que es puguin derivar de l'activitat es tornen a reinvertir en la propia
cooperativa.

Per Arquitopia és facil treballar en equip. Sén tres dones professionals
que treballen colze a colze, amb transparéencia i amb un element clau: la
confianca entre elles de saber que cada una donara el millor de si mateixa.
El talent femeni unit al compromis i a la comparticié de valors socials i
ambientals.

El compromis amb el medi ambient d’Arquitopia és ferm i a tots els
nivells.

Pel que fa a l'organitzacié del treball, per exemple, els desplacaments
es fan amb bicicleta, transport public o a peu, sempre que sigui pos-
sible. Es treballa amb la prioritat de reduir al maxim els residus i es
fa una gestié responsable dels que es generen a través d'una empresa
especialitzada. També s’eviten les impressions innecessaries i I'us
indiscriminat de toners i de paper. Només es fa impressié quan és
veritablement necessaria.

Quant als projectes, Arquitopia incorpora sempre criteris d’eficiéencia
energetica, de sostenibilitat i també la possibilitat d’utilitzar materials
reciclats. Sovint I'escull es troba en questions economiques perqueé I'ds
d’aquests materials poden encarir els projectes, o bé per normatives
molt especifiques que encara no s’han adaptat. Malgrat tot, s’intenten
adaptar els projectes per fer-los el maxim de viables i sostenibles.

Bones practiques de Responsabilitat Social



Una de les propostes d’Arquitopia és la construccié de cobertes verdes
als edificis d’habitatges, oficines, escoles, edificis institucionals... com un
dels grans canvis arquitectonics que han de desenvolupar-se a les ciutats
on es concentren grans masses d'edificacions. Crear espais verds, d’es-
barjo i natura dins de cada edifici és una forma de potenciar la sosteni-
bilitat ambiental, la biodiversitat i generar alhora espais de convivencia
i natura per a les persones que comparteixen un edifici.

Actualment estan treballant en un projecte per fer una coberta verda
en una escola de la ciutat de Barcelona, al barri de Gracia, que és un
dels barris amb menys verd per habitant. Aquest projecte les fa sentir
molt orgulloses per I'impacte positiu que generara, tant en el medi am-
bient del barri com en la canalla de I'escola que podra gaudir d’aquest
espai a laire lliure.

Un altre projecte que també es pot destacar per la intervencié en el medi
ambient és el d'un centre geriatric a Llansa, on es va desestructurar un
sol edifici en diversos, de manera que aquests es van desenvolupar en
petites unitats al voltant d'un espai verd, amb la finalitat que les perso-
nes usuaries es poguessin sentir com a casa, envoltades de natura i amb
sortides directes a l'espai exterior.

També al concurs per Arxiu de Catalunya, en qué es va projectar una
ampliaci6 de l'edifici existent creant una gran coberta verda que propor-
ciona un entorn més natural, alhora que millora la inercia de 'edifici.

Arquitopia també treballa en projectes socials, que aporten valor afegit a
la societat i milloren la qualitat de vida de les persones més vulnerables.

Un d’ells ha estat I'adequacio del local “Conviure Net: rentem la roba a
qui més ho necessita”’, en col-laboracié amb KippisOn. Es tracta d'una bu-
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La fitxa reflecteix informacions aportades
Aquesta fitxa ha estat elaborada l'any 2021
per Merce Casals Martinez, a partir de les
entrevistes realitzades a Cristina Monjas,
Cristina Villanueva i Aliki Nikolaou, socies
de la cooperativa Arquitopia.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié de la Cambra de Comerg de
Barcelona i del Consell de Cambres de Co-
mer¢ de Catalunya.
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gaderia d’autoservei i els diners que es recullen serveixen per ajudar a
dos col-lectius vulnerables: persones sense sostre i persones grans amb
dificultats economiques. El local disposa també d'un espai de dutxa per
a les persones sense sostre. Aquesta reforma ha obtingut també I'ajut de
Cooperacio Local del COAC - Col-legi Oficial d’Arquitectes de Catalunya.

Un altre dels projectes socials en el quals han treballat és la reforma dun
local social al barri del Raval de Barcelona, un espai que utilitzen cada
setmana unes 400 persones i es realitzen set tipus diferents d’activitats
que atenen a diferents col-lectius: mares amb infants del barri del Raval en
situacié de vulnerabilitat, persones sense sostre, refugiades i migrants.

A nivell comunicatiu, els agradaria poder fer arribar més informacié a
la comunitat mitjancant les xarxes socials o amb l'edicié d'una News-
letter que arribi directament a la clientela i expliqui tots els projectes
professionals, socials i ambientals en els quals col-laboren i participen,
de manera que es pugui fer també una tasca informativa i prescriptora
de nous projectes socials i ambientals, que ajudin a construir un moén
més sostenible.

Arquitopia és una cooperativa de dones que comparteixen uns valors que
afloren en cada projecte que desenvolupen, pensant sobretot en les per-
sones i en el medi ambient. La seva aportacio a la societat va molt més
enlla d'una solucié simplement arquitectonica i materialista. La seva tas-
ca aporta coherencia als projectes alhora d’entendre, crear i viure en un
espai, de forma sostenible i integradora. Una tasca gens facil pero que al-
hora les omple de satisfaccio: crear valor social i ambiental en un mateix
espaiial mateix temps.
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Nom de I’empresa Associacié Sant Marti Esport
Sector d’activitat Esport i lleure

Plantilla 130 persones

Pagina web asme.es

Adreca C. Binefar 10-14, 08020 Barcelona (Barcelonés)
Contacte 933054959 | ezequiel@asme.es

L'Associacié Sant Marti Esport (ASME) és una entitat consolidada i arrelada a
Barcelona amb prop de 40 anys d’'experiencia, que entén 'Activitat Fisica i lEs-
port com a vehicle de formacio, educacié, lleure, socialitzacio i millora de la sa-
lut. Un cami que dura tota la vida i que treballa per la consecucié del benestar.

Ser dinamics i amb capacitat d’adaptacio, amb un pensament obert i un equip
huma preparat, son les seves senyes d’'identitat. Transmeten els valors en tots
els projectes que desenvolupen, amb la voluntat de continuar creixent i ge-
nerant sinergies amb el teixit associatiu, empreses i ens publics de l'entorn.

Una entitat que ha crescut i continua creixent prenent com a base el compro-
mis social i la il-lusié. Adaptant i millorant els serveis a les noves tendéncies
i necessitats socials i augmentant l'oferta en els camps que conformen la car-
tera de serveis de l'entitat.

Diferents perque entenen I'individu com un ésser integral, que en cada etapa
de la seva vida té unes necessitats diferenciades i al qual s'adapten continu-
ament per oferir-li la millor qualitat de vida possible. Per aquest motiu les
activitats i serveis, orientats a fer que tothom pugui fer esport, comprenen:

Gesti6 directiva transparent i directa.

Programes d’iniciacié esportiva, inclusié social, promocié esportiva i
activitats extraescolars pensades per a nens i nenes.

Seccions que des de les Escoles Esportives fins als adults faciliten el
creixement i el desenvolupament de persones mitjancant I'Esport.

Programes d’Activitat Fisica, Fitness i Salut amb les ultimes tendéncies
del sector.

Programes aquatics per a totes les edats, tant educatius i terapeutics,
com esportius i utilitaris.

La Gestid d’equipaments esportius per a un us a la carta.
Propostes saludables i d’entreteniment per a la gent gran.

Per al seu desenvolupament, compten per una banda amb el CEM Verneda,
el CEM Vintro, el CEM Trinitat Vella i 'Esportiu La Pau, equipaments es-
portius municipals gestionats per l'entitat, i amplien la seva tasca a centres
educatius, casals de gent gran i espais exteriors del nostre entorn on desenvo-
lupem els programes outdoor.

La promocio de lactivitat fisica, l'esport, la salut i el lleure amb una visio
integral i evolutiva de les persones mitjancant la cerca de l'excel-lencia del
servei i de la mateixa organitzacio.
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Ser un referent en la promocié de l'activitat fisica i I'esport des de la pers-
pectiva dels valors, d'una forma creativa i honesta, tot tenint present la in-
dividualitat de la persona en el marc de la societat.

Compromis, responsabilitat i transparencia en tot el que fem desenvolu-
pant el treball de forma apassionada i honesta.

Innovacié i adaptabilitat en els serveis, projectes pensats d'una manera cre-
ativa i en constant evolucio.

Proximitat amb la clientela, col-laboradors i entorn, desenvolupant un mar-
cat caracter social en tot el que es fa.

Professionalitat i compromis de l'equip de treball, de millora continua i
adaptabilitat amb I'evolucié constant del mercat.

ASME va néixer fa quasi 40 anys d'un moviment veinal del barri de Sant
Marti que volia cobrir una necessitat: poder oferir esport escolar a la ca-
nalla. Les persones que van a impulsar el projecte eren persones actives
i amb inquietuds. D’aquesta iniciativa amb el anys en van néixer altres
semblants a altres barris de Barcelona.

Es defineixen com una entitat de proximitat que s’identifica molt amb el
sentir i taranna del barri de Sant Marti. Se senten orgullosos de ser una
de les primeres escoles esportives de barri de la ciutat i de com formen
part del teixit social de Sant Marti. La seva idea és oferir una oferta es-
portiva que acompanyi a les persones en tots els cicles de la vida i tenir
una presencia en la vida del barri.

Uns dels trets distintius de l'entitat és que es focalitzen en els esports
minoritaris, tant col-lectius com individuals i d’aquesta manera donen
cabuda a una major diversitat i inquietuds.

Recentment s’han expandit al barri de Sant Andreu. Per una banda gesti-
onen l'esport escolar i de barri i per l'altre les diferent seccions esportives.

Les escoles esportives de barri son una eina de vertebracio de l'activitat fisica
de la ciutat. Es un model de collaboracié public-privat i disposen del suport
de 'Ajuntament. A més de la part fisica, que també és important, I'esport és
una via d’integracié social, de salut, de competicié sana, de vertebracié de
I'entorn. Per a ells primer esta la labor social que fan i despres I'equipament.

El que volen és que I'RSE els ajudi a realitzar un canvi cultural i també a les
persones a qui presten un servei. Volen prendre consciencia de tot el que
fan i poder transmetre-ho en clau d’RSE.

Ara treballen quatre projectes que van lligats.
1. La carta de serveis que ofereixen a la clientela

2. La identitat ’ASME que té a veure amb qui soén i amb els sentiments
de pertinencia que tenen lligats a l'escola, tant internament com exter-

nament.

3. Les persones. Treballen la projeccié de les persones i de la seva car-

rera professional. Cuiden l'equip perque estigui bé i vulguin fer bé la

seva feina. Esta lligat al projecte d’identitat de 'associacié perque vo-
44 len que el seu sentiment de pertinéncia sigui fort.
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4. El client. Aqui fan un procés semblant al que fan amb persones,
identificant el target i ajustant el projecte a les necessitats, buscant la
fidelitzacid i que se sentin identificades amb el projecte.

Durant els anys 2020 i 2021, després d’ haver estat seleccionada, 'Associacio
Sant Marti Esport ha participat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'as-
sociacié empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio i consul-
toria, I'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de
millora, i es proposa avancar en la gestié de 'RSE elaborant un Pla d’Accié de
Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estratégia i en la seva gestio.

Tenen una estructura jerarquica conformada per una Junta Directiva
formada de persones que ho fan de manera voluntaria. Estableixen les
directrius que ha de seguir l'associacio i prenen les grans decisions pero
no entren en la part executiva. El president si que participa molt en el
dia a dia de l'entitat i hi esta molt involucrat.

Es importat destacar la confianca que posa la Junta Directiva en la part
més professional i operativa. Hi ha confianca vers el seu equip executor.

Els agradaria molt treballar per gestionar els valors pero encara no han
fet el salt.

Tenen diverses linies:

a) Consum de recursos: treballen a favor de leficiencia energética i la re-
duccié de l'utilitzacié de recursos com laigua i el gas. Gracies a petites
accions s’ha visualitzat l'estalvi economic i de consum que comporten i
aixo0 els anima a seguir. Totes les reformes i obres que fan, les fan buscant
Teficiéncia energetica. Participen també en un projecte de 'Ajuntament
per a l'optimitzacié d’eficiencia energetica.

b) Oficina 0 paper: Ja tenien com a objectiu reduir la quantitat de paper
perd amb l'aparicié de la Covid-19 i el teletreball han fet el canvi d'una
manera molt més rapida.

¢) Mobilitat sostenible: incentiven a través de missatges el foment de la
bicicleta com a mitja de transport per la ciutat.

d) Recollida selectiva: Tenen el projecte fet i quan es recuperin el posaran
en marxa. Ks important sobretot, en el seu cas, pel que fa a la recollida d’olis,
maquines i gasses, fruit de la seva activitat.

Soén una entitat autofinancada. Generen serveis esportius i cobren per
ells, tenen una quota per a les persones socies. Aqui és genera la part
més gran dels ingressos.

També reben subvencions per programes especifics, que els ajuden sobre
tot en les seccions de futbol.

Tenen una entrada petita que ve de la cessié d’espais a altres entitats.

Treballen valors com la salut, els habits d’higiene i la competicié sana del
jovent al territori. Saben que la seva activitat es realitza en un barri on hi
ha col-lectius amb necessitats i per tant busquen la integracié a través de
l'activitat esportiva.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2021 per
Daniela Toro, a partir de les entrevistes realit-
zades a Ezequiel Garcia Nieto en representa-
ci6 de 'Associacio Sant Marti Esport.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracio de les fitxes d'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié de la Cambra de Comerg de
Barcelona i del Consell de Cambres de Co-
mer¢ de Catalunya.
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De vegades treballen amb nois i noies que estan fora del sistema. Per
aquests casos fan una atencié individualitzada, tenen un programa de
beques propies, a més de les beques municipals, per arribar a la gent jove
i garantir que pugui gaudir de I'esport en les mateixes condicions que la
resta de companyes i companys.

La multiculturalitat esta molt present al barri i dins lorganitzacio és
una via de gestid. Fan sensibilitzacié i formacié a les persones monito-
res perque tinguin eines per gestionar la diversitat cultural i funcional.
Al centre de la Trinitat treballen especialment amb gent gran i amb dones.
Apropen l'activitat fisica a les dones migrants d'origen musulma.

En ocasions cedeixen espais a entitats de barris perque realitzin les
activitats en les seves seus.

ASME és una entitat que pren la seva forca en I'equip huma i que, per tant,
ha de poder gaudir i beneficiar-se de la raé de ser de I'entitat, aixi les més
de 100 persones que treballen a ASME poden fer us dels serveis i instal-la-
cions que es gestionen.

Tenen un pla d’Tgualtat, a punt de fer-ne l'actualitzacio.

Tenen un sistema de practiques remunerades tant en arees tecniques com
administratives.

ASME va néixer des de I'aposta d’'un grup de persones compromeses amb
I'esport i el territori. Treballen l'esport com eina d’integracié social i de
creacié d’habits de vida saludable. El seu proposit es estar present en tots
el cicles vitals de les persones oferint activitat esportiva per a cada etapa.
Tenen una forta vocacio social i treballen incansablement per no deixar
ningu fora de l'activitat esportiva buscant maneres d’integrar les persones
en situacié de vulnerabilitat o discapacitat. Fan una aporta forta per la
gestié de la multicultural, molt present al barri on tenen presencia.
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Nom de I’empresa Cabanyes entre Valls
Sector d’activitat Turisme
Plantilla 5 persones

Pagina web cabanyesentrevalls.com

Adreca Mas Espunya s/n. La Vall de Vianya (La Garrotxa)

Contacte 872 20 40 95 | cabanyesentrevalls@gmail.com

Cabanyes entre Valls neix a mitjan 2019 producte duna situacié personal
critica combinada amb una intensa reflexié i la voluntat personal
d’emprendre un projecte vital amb sentit. La necessitat d'una persona que
a causa dunes circumstancies molt particulars decideix dedicar les seves
energies a construir un projecte que aporti valor i contribueixi a crear una
societat més justa, inclusiva i sostenible, i que l'atzar o el desti fa que trobi
una aliada amb qui emprendre aquesta aventura.

Trobar el lloc idoni i tot el que feia falta per fer realitat aquest somni no
va ser facil, i despres d’alguns intents infructuosos, el coratge i la perse-
veranca van fer que IAlex i la Maria coneguessin Alfons i en Carles, que
van creure en el projecte i van fer possible que Cabanyes entre Valls es
convertis en una realitat.

Cabanyes entre Valls és un projecte molt singular de turisme rural.
Es tracta d'un allotjament de qualitat al bell mig de la natura en un
entorn idil-lic que ofereix 'experienciainoblidable de viure en una cabana
dalt d'un arbre. Un lloc on la natura, els valors ecologics, la comoditat i
el disseny es combinen per crear una aventura emocionant i memorable.
Les cabanyes disposen de les comoditats basiques i estan envoltades
d’un paisatge rural ideal per realitzar excursions a la muntanya amb
paisatges unics.

La mateixa concepcio del projecte té un enfocament socialment responsable.
Des de la ideacié fins a l'execucid, darrere Cabanyes entre Valls hi ha el
proposit de crear un projecte que contribueixi a construir un moén meés just
des de la inclusivitat i la sostenibilitat, no només ambiental, si no també
vetllant perque sigui un projecte viable que generi impacte positiu al
territori.

Aquest plantejament es transmet en tota l'operativa de l'empresa ja que
entenen la Responsabilitat Social com una eina per contribuir a fer una
societat millor amb horitzo de futur.

L’activitat estad alineada amb els valors de la Responsabilitat Social, en
Testrategia de gestio s’inclouen els cinc vectors, posant un especial emfasi
en temes ambientals, socials i d'impacte economic al territori.

Durant el 2020 i 2021, després d’haver estat seleccionada, Cabanyes entre
Valls ha participat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacio
empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria,
I'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de
millora, i es proposa avangar en la gestié de 'RSE elaborant un Pla d’Accié
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de Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estrategia i en la seva
gestio.

De fet, aquesta linia de treball en RSE s'emmarca dins un plantejament
que els ha permes entrar en els ajuts Leader, cosa que juntament amb la
participacié a 'RSE.Pime esta contribuint a avancar i anar sistematitzant
processos de millora i documentant les bones practiques de responsabili-
tat social que duen a terme.

L’aposta per Cabanyes entre Valls va ser arriscada. Com qualsevol producte
innovador que es llanca al mercat implica riscos, aixo no treu que va ser una
idea molt treballada, amb tot un procés previ d'estudi i analisi al darrere
que sustentaven el projecte. Tanmateix, aix0 no és necessariament garantia
d’exit. En aquest cas, pero, I'Alex reconeix amb tota honestedat i humilitat
que el projecte té més exit del que mai s’hauria imaginat.

Aquesta experiéncia unica es presenta en un marc de natura, on els
valorsdesostenibilitatambiental, proximitaticreacio devalorenelterritori
formen part de l'estrategia de gestio.

El proposit inicial de crear un projecte “amb sentit” ha estat sempre el
full de ruta perque hi ha la voluntat des de I'equip de direccié d’avancar en
aquesta linia i les decisions es prenen amb l'objectiu que Cabanyes entre
Valls sigui una empresa que a més de la viabilitat cerca el benefici a llarg
termini i el guany per al territori i la comunitat local.

Cal destacar que a resultes del plantejament inicial d'un projecte que
havia de ser un model d’inclusié, es construeix una cabana adaptada per a
persones amb capacitats diferents. Aquesta va ser una aposta valenta que
posa de manifest la voluntat clara del model de negoci que es volia crear.

Un dels elements estrategics de la gestié de Cabanyes entre Valls és la
generacio de riquesa al territori. Aquest eix es treballa des de diversos
enfocaments. Per una banda tots els proveidors son locals aixi com les
persones que hi treballen, i d’altra banda, i donat que tenen una ocupacié
del 100% tot I'any, tenen previst ampliar serveis construint més cabanes
amb el conseqlient impacte economic que aixo suposara per al territori.

Pel que fa als proveidors, hi ha una relacio estreta i estudien maneres per
tal de sumar complicitats i millorar resultats. Es treballen diverses linies
per oferir els serveis conjuntament fent campanyes de publicitat conjunta
o altres iniciatives. Per exemple, donat que Cabanyes entre Valls té les
xarxes socials ben posicionades, durant el primer confinament del 2020
en que es va aturar tota l'activitat, van crear un pack que oferien estades a
Cabanyes entre Valls i producte local amb un preu ajustat.

Donat que es tracta d'una plantilla petita poden gestionar-la de manera
molt personalitzada. Saposta per la transparencia i per una comunicacio
directa molt fluida, sempre respectant els espais i moments no laborals.
Hi ha poca rotacio i el personal esta molt implicat, cosa que posa de ma-
nifest que les condicions sén adequades i responen a les seves necessitats.

La majoria de persones que contracten venen de l'atur. Van contrac-
tar una persona dorigen estranger i es van fer totes les gestions per
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regularitzar la seva situacid. Sha contractat una persona becaria per fer
un pla de marqueting digital.

Actualment s’esta treballant per incorporar una altra persona d’origen
estranger. Tan bon punt s’aixequin les mesures anti covidi9, es faran to-
tes les gestions administratives per regularitzar la seva situacio i poder-la
contractar a temps total.

Cabanyes entre Valls té un fort compromis amb el medi ambient, lligat en
part a la mateixa activitat que es desenvolupa en un entorn natural, molt
vinculat al model de negoci i a la voluntat inicial de construir un projecte
amb criteris de sostenibilitat i inclusivitat.

Es per aixd que en aquest sentit trobem un ventall de bones practiques
ampli i ben treballades, tant en I'operativa interna com en la mateixa ac-
tivitat empresarial.

L'energia electrica es contracta a Bassols Energia, un empresa local que
aposta per energies renovables.

Les cabanes estan construides amb criteris de sostenibilitat i eficiencia
energetica: estan fetes amb fusta certificada, aillament natural i s’escal-
fen amb estufes de pel-lets. Eviten 1I'is de plastic, aposten per materials
sostenibles i a ser possible de proximitat (cafés, paper lavabo, sabatilles...).
Els productes d’amenities sén proveits per una empresa que treballa amb
productes ecologics i amb envasos sostenibles.

Disposen de recomanacions per a les persones que s’allotgen a les cabanes
perque apliquin criteris d’eficiéncia energetica i responsabilitat ambiental.

Dins la finca hi ha un bosc catalogat de singular; I'aprofiten per a fer-ne
banys de bosc, una activitat terapeutica molt valorada per les persones
amants de la natura. Aquesta i totes les activitats que organitzen, com ara
rutes i excursions a la natura, ho fan aplicant criteris de responsabilitat
per generar el minim d’impacte en el paisatge i que el pas de persones
no malmeti aquest ecosistema privilegiat, tenint molt en compte la seva
fragilitat.

A més, i després de molt temps de fer gestions en aquest sentit, s’ha
previst d'instal-lar 12 panells de plaques solars a la teulada de l'edifici de
les noves cabanes. Aquest és un primer pas del que vol ser una aposta de
futur amb la mirada posada en la transicié energetica.

L’impacte en el territori és un altre dels eixos estrategics de Cabanyes
entre Valls. Tot el projecte té una forta implicacié amb la comunitat local,
s’aposta per proveidors i persones treballadores de la zona.

De fet, els serveis de proveiment es contracten amb empreses veines, i
de manera conjunta estudien férmules per potenciar el territori des de
sengles productes.

En aquest sentit i donat que tenen molta visibilitat a les xarxes, han
promocionat les empreses proveidores posant en valor la proximitat, em-
presa familiar, producte ecologic...

Cabanyes entre Valls també s’implica amb 'associacié contra el cancer amb
donacions d'un euro associades a totes i cadascuna de les reserves que es
fan. Enguany I'import que han aportat per aquesta causa ha estat de 1.635€.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada al 2021 per
Marta Ribera, a partir de les entrevistes rea-
litzades a Alex Lépez, gerent cofundador de
Cabanyes entre Valls..

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié de la Cambra de Comerg de
Barcelona i del Consell de Cambres de Co-
merc de Catalunya.
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L’accié social continuada sorienta en aquest tipus d’associacid per una
sensibilitat especial per part de la direccid, que també té prevista una
iniciativa per cedir una de les cabanes durant una setmana a families
que han tingut un infant amb cancer. Aquesta mateixa sensibilitat els ha
fet participar en el Pigfeet Solidari pel cancer infantil i els esperona a
continuar amb altres iniciatives d’aquest estil.

Cabanyes entre Valls no només cerca aliances per sumar siné que inno-
va i explora noves formules per obtenir relacions potents que aportin va-
lor. Com exemple, I'acord amb qué han arribat amb Dior, una marca de
reconegut prestigi internacional, amb qui han pactat que tot el benefici
que Cabanyes entre Valls tregui de la promocié que en faci Dior anira a
una entitat social. Aquest plantejament inversemblant va captar 'atencié
d’'una multinacional no acostumada a mirar més enlla del benefici econo-
mic invertint en impacte social.

Cabanyes entre Valls estd a punt d’iniciar el procés d’acompanyament
per obtenir la carta europea de Turisme Sostenible, una iniciativa que
promou el desenvolupament del turisme en clau de sostenibilitat en
espais naturals protegits d’Europa.

Cabanyes entre Valls és un projecte molt jove amb un llarg cami per recor-
rer en materia de Responsabilitat Social. Neix amb una voluntat clara de
construir un projecte amb sentit que a més de ser viable havia de tenir un
proposit: crear valor i generar impacte positiu.

Com acostuma a ser habitual amb les empreses que incorporen la gestié
responsable, captem en el seu estil que es tracta d'una empresa oberta a
aprendre, amb una gran voluntat i capacitat per observar 'entorn i aplicar
processos de millora per tal d’avancar en la seva Responsabilitat Social.

Atorguen una gran importancia als seus grups d’interes, en especial la
clientela i la comunitat, i intenten potenciar el territori. Per aix0 miren
d’interactuar amb els diferents grups d’interés, creant aliances i generant

sinergies.
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Nom de I’empresa Fundaci6 Casa Dalmases
Sector d’activitat Social / Alimentari

Plantilla 4 persones (més 10 del centre ocupacional)
Pagina web casadalmases.org

Adreca C. Major 87-89, 25200 Cervera (La Segarra)

Contacte 639979212 | fundacio@casadalmases.org

La Fundacié Casa Dalmases és una entitat sense anim de lucre ubicada a
Cervera, que es basa en tres pilars fonamentals: la promocié de la cultura,
I'impuls sostenible del territori i el compromis amb I'economia social.

La missié de la Fundacio és la insercié sociolaboral de persones amb
diversitat funcional, pero també contribuir en lapromociéidinamitzacio
de la cultura al territori. Aixo és possible gracies a la singularitat de
la finca ‘Casa Dalmases’, un espai d’expressié artistica unic i singular
que incorpora creacions professionals a escala nacional i internacional
de persones amb diversitat funcional, usuaries de diferents entitats
socials, que tenen un centre de creaci6 artistic. També és important per a
la Fundacio facilitar la integracié de les persones que requereixen unes
atencions especials.

L’activitat empresarial d’economia social es basa en l'elaboracié de dos
tipus de productes totalment artesans, la xocolata i la cervesa, fets amb
molta cura, detall i dedicacié per persones amb diverses capacitats,
provinents del centre ocupacional Espigol de 'Associacié Alba. Comerci-
alment posen el focus extern en la qualitat dels seus productes, per la qual
cosa molta clientela compra per aquest motiu, sense saber que al darrere
hi ha un projecte social. Es pot veure el mini reportatge del programa de
TV3 Valor Afegit titulat Cerveses artesanes i socials.

La vinculacié i compromis amb la comarca de la Segarra es reflecteix
també en els convenis de col-laboracio que tenen amb diverses entitats
del territori, com ara I'Associacié Alba (Tarrega), la Cooperativa 1'Olivera
(Vallbona de les Monges), ’'Associacié Emats Rural (Granyena) i la Fun-
dacié Josep Santacreu (Guissona).

La Fundacié Casa Dalmases neix fruit d'una necessitat de la comarca de
crear ocupacié per a persones amb diversitat funcional i de 'oportunitat de
disposar d'una casa gran al carrer Major coneguda com a Casa Dalmases:
una casa-palau del s. X VIII.

La Fundacio es construeix sobre tres pilars o finalitats:

Dinamitzar el territori: Treball en xarxa conjuntament amb altres
entitats de la comarca i comarques veines per impulsar accions que
beneficiin els seus habitants. La Fundacié és membre del Consorci
Leader de la Catalunya Central, de la Xarxa d’Insercié Laboral
(XIL), de I’Associacié de Productors de la Segarra, de I'’Associacié de
Comerciants del Carrer Major i de la Junta Directiva de ’Associacié
Alba de Tarrega.
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Impulsar la cultura local i social: Aquesta finalitat ve donada per la
casa-palau, que acull les activitats culturals, com ara concerts de petit
format, jornades i exposicions.

La part expositiva es treballa conjuntament amb la Fundacié Josep
Santacreu, de Guissona, a través de ’Art Singular, que posa en valor el
treball creatiu de persones usuaries de diverses entitats social (Estimia,
Casa Carlota, Associacié Alba, Ampans, La Fageda...)

Crear ocupacié per a persones en situacié de risc d'exclusié social o
amb diversitat funcional: Per fer-ho possible, tenen dos obradors, un de
xocolata artesana i un de cervesa artesana.

L’obrador de cervesa artesana va néixer seguint el model de negoci de
la Cooperativa I'Olivera de Vallbona de les Monges, que elabora vi i oli
donat que estan en terra de vinya i oliveres. Alhora, la Fundacié Casa
Dalmases esti en terra de cereals (ordi i blat) i per aixo varen apostar
per un producte que s’elaborés amb aquests productes, com és la cervesa.
D’aquesta manera poden vincular 'activitat al territori on esta ubicada la
Fundacié. L'obrador de cervesa el lidera un mestre cerveser que treballa
amb quatre persones amb diversitat funcional. Actualment elabora cinc
gammes basiques de cerveses i algunes edicions especials esporadiques.
Com a cerveseria formen part del Gremi de Cervesers Artesans
(GECAN) i també de I’Associacié de Cervesers Artesans de Lleida
(ACALL) i ofereixen visites dins de la Ruta de Cervesa Artesana de

Lleida i altres tastos i esdeveniments.

L’obrador de xocolata artesana va sorgir de manera diferent. Un obrador
de xocolata de Cellers (Tora) tancava per falta de relleu generacional de la
mestra xocolatera que el liderava i volia que el seu projecte no es perdés
i es quedés a la Segarra. Per aquest motiu els va proposar cedir la maqui-
naria i traspassar els coneixements per seguir elaborant les xocolates que
ella elaborava i més endavant es va contractar a un mestre xocolater, que
actualment treballa amb sis persones amb diversitat funcional.

A més de xocolata de rajola de diferents tipus, també treballen amb al-
tres productes, com els torrons de xocolata, la crema de cacau i els ous de
Pasqua amb el “Bean to Bar”, que és un metode diferent d’elaborar xoco-
lata des de la llavor. Justament aquest és el motiu d'un nou projecte que
acaben d’iniciar al Perud, amb el qual poden assegurar l'origen del cacau
que compren directament a les families productores i amb la supervisié
de la Universitat del Sud de Lima. D’aquesta manera es pot coneixer i as-
segurar la procedéncia de la materia primera i es paga un preu just a les
families productores.

El Baro Fausto de Dalmases, antic propietari de la finca, era una persona
compromesa també amb el territori i va contribuir molt amb I'aportacié
d’un fons documental de recull de tradicions catalanes, que actualment
es troba a l'arxiu municipal de Cervera. Per aixo0, des de la Fundacié
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es va voler crear un nexe d'unié entre 'antic propietari de la finca i la
fundacid, mantenint aquest compromis amb la cultura local i apostant
perque la Casa Dalmases es convertis també en un espai d’expressio que
unis la Fundacié amb el Baré Fausto de Dalmases.

Durant el 2020-2021, després d’haver estat seleccionada, la Fundaci6
Casa Dalmases ha participat en el programa RSE.Pime, organitzat per
lassociaciéo empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio
i consultoria, I'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques i
les arees de millora, i es proposa avancar en la gestié de 'RSE elaborant
un Pla d’Accié de Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estra-

tegia i en la seva gestio.

Fundacié Casa Dalmases forma part de Respon.cat, l'organisme empresarial
de referencia en RSE a Catalunya.

Al ser una fundacid, I'entitat disposa d'un patronat, que és I'organ rector
i esta format per Ramon Melgosa, president, Belen Jiuirschik, secretaria i
vocals Dolors Antonijoan, Dolors Terres, Josep Santacreu, David Maruny,
Lluis Humet, Carles de Ahumada i Maite Trepat.

En 'ambit operatiu les decisions es prenen des de 'equip de direccio, en-
capcalat per Belén Jurschik. Ho fan de manera transversal i comptant
amb les aportacions de la resta de l'equip (Adria Saladié, mestre cerveser,
Xavi Morros, mestre xocolater i Albert Dalmases com a responsable de
marqueting i comercialitzacié dels productes).

També se celebra una assemblea anual per fer particips les persones socies
de com es van desenvolupant les activitats i també coneixer les seves inqui-
etuds i aportacions per anar millorant el projecte i fer-lo més integrador.

L'equip de treball esta format per les 4 persones que porten la direccio i ges-
tié més tecnica del projecte i les 10 persones provinents del centre ocupaci-
onal Espigol de 'Associacié Alba i ’Associacié Emais Rural. L'organitzacio
laboral respon a un criteri per ajudar a conciliar feina i vida personal, de
manera que els horaris son flexibles i tothom respon als mateixos amb auto
responsabilitat.

Pel que fa a l'equip de treball amb persones amb diverses capacitats
provinents de les associacions, estan molt motivades perque sén elles
mateixes qui decideixen formar part d’aquest projecte. A més, es disposa
del suport d'una persona psicopedagoga per ajudar a integrar-les en els
seus llocs de treball i amb els companys i companyes per assegurar que
tot flueixi i es pugui fer front a situacions dificils del dia a dia que de
vegades es poden donar.

El més important d’aquest projecte, tant per les persones treballadores com
les concessionaries i voluntaries, és la satisfaccié interna de la feina, tant en
l'ambit laboral com en 'ambit huma.

Per a la Fundacié Casa Dalmases és molt gratificant poder treballar amb
persones amb diverses capacitats, perdo també és cert que, en moments
puntuals, es poden produir conflictes o situacions complexes. La resposta
de la Fundacio és estar sempre alerta i poder parlar de seguida que es
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detecta el problema més petit, abans no vagi a més. Es una gestié automa-
tica de riscos que funciona molt bé i estalvia conflictes més greus.

Al projecte també hi participen persones voluntaries, a les quals se’ls fa
un conveni de voluntariat. Sén persones de I'entorn de Cervera amb ganes
d’ajudar i sentir-se part d’aquest projecte social de territori. Actualment
hi ha tres persones voluntaries en conveni.

El compromis de la fundacié amb el medi ambient i la sostenibilitat es
veu reflectit en les activitats diaries. Per exemple, en la produccio de la
cervesa artesana hi ha un procés que utilitza 'aigua com un dels recursos
naturals per refredar la cervesa, i en aquest s’utilitza 'aigua de xarxa i un
cop fet el procés, aquesta es filtra i es torna a utilitzar en el segiient procés
productiu de refredament i neteja, de manera que amb la mateixa aigua
es pot fer aquest procés de forma continuada, amb l'estalvi d'aigua que
aixo suposa.

En la produccio de cervesa artesana també es fa un aprofitament de les
restes de la materia organica que s’extreu del procés productiu (restes de
malta de cereal i llipol), les quals sén utilitzades com a adob tant en els
horts que té la fundacié com també per altres veins i veines de Cervera
que cultiven els seus propis horts.

Pel que fa a la xocolata, 'embolcall de carté és provinent de boscos que
es gestionen responsablement i disposen de la certificacié FSC de boscos
certificats que compleixen les normes ambientals i també socials de 'F'SC.

El compromis amb ambiental també esta present en els productes de
neteja, ja que s’utilitzen productes ecologics que no malmeten les aigiies
residuals ni el medi ambient.

A més, es reciclen tots els materials que son reciclables, com els plastics,
cartd i vidre, i també s’incentiva a la clientela a reciclar els materials dels
productes, principalment el vidre de les ampolles de cervesa, els taps,
T'embolcall de carté de les xocolates, etc.

El compromis més ferm amb la comunitat esta en posar el focus en la
qualitat dels productes que es comercialitzen a través de les millors
mateéries primeres i de l'elaboracio artesana amb la il-lusio, la cura, el
detall i 'amor que hi posen totes les persones que participen del pro-
cés productiu. Aixo fa que s’assoleixi un producte no només de maxima
qualitat, siné que alhora dignifica la feina de persones amb diverses
capacitats. La clientela compra el producte perque és un producte molt
bo, de qualitat, i també perque té un alt valor social.

El dialeg amb la comunitat per escollir els noms de les diferents cerveses
és també un exemple d’aquest compromis comunitari. Cada nom dels
diferents tipus de cervesa que produeixen provenen de la tria i votacié
de noms que van sorgir a proposta popular i van ser votats: Aquelarre,
Bruixa, Ondara, Roella i Gran Boc.

L'obra cultural que es realitza a través de la fundacié també és un clar
compromis amb la comunitat i també es porten a terme altres activitats
per connectar la fundacié i la comunitat propera i el territori, com ara els
tastets de productes de la terra i tallers culturals.

Bones practiques de Responsabilitat Social



En l'ambit economic el compromis de responsabilitat hi és present en
molts aspectes, com ara el fet de ser clients d'una entitat financera que
compleix els criteris de responsabilitat social, o també el fet de fer els pa-
gaments a proveidors al comptat o, com a molt, a trenta dies.

En 'ambit empresarial es treballa amb el conveni de persones amb

discapacitat i els salaris estan ajustats al que marca el conveni.

El Baro de Dalmases poc podia sospitar que la seva casa-palau del carrer
Major de Cervera seria, anys després de la seva mort, I'excusa perfecta per
oferir a la ciutat de Cerveraia la seva comarca un projecte social i cultural
de primer nivell, per la qualitat dels productes que ofereixen, per I'amor
que hi posen les persones que hi treballen, per la tasca d’insercié laboral
d'un col-lectiu de persones que encara pateixen el risc de ser excloses de
la societat, per treballar amb honestedat amb les persones que els prove-
eixen de les materies primeres, per apostar pel territori i sobretot també,
per apostar per la cultura i 'art com a vehicle d’'expressié de persones amb
diverses funcionalitats, que les ajuda a desenvolupar la imaginacid, po-
tencia la seva autonomia i afavoreix la seva integracio, exposant les seves
obres al costat d’artistes professionals reconegudes.

Una tasca social encomiable i un projecte empresarial que triomfa per la
qualitat dels productes que ofereix.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2021 per
Merce Casals Martinez, a partir de les entre-
vistes realitzades a Belen Jurschik, secre-
taria de la Fundacié i directora del projecte,
que ha participat en 'acompanyament.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié de la Cambra de Comerg de
Barcelona i del Consell de Cambres de Co-
mer¢ de Catalunya.
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Nom de I’empresa Cubus Serveis de Béns Immobles, SL
Sector d’activitat Serveis immobiliaris

Plantilla 11 persones

Pagina web cubus.cat

Adreca C. Lorenzana, 24. 17800 Olot (La Garrotxa)
Contacte 972 27 17 17 | hola@cubus.cat

Cubus Immobiliaria és un equip d’assessoria immobiliaria professiona-
litzada. Es considera la immobiliaria de referencia a la comarca de la
Garrotxa ja que és la més gran i més ben posicionada.

A més, ofereix un servei integral a partir de les diferents linies de negoci.
I complementant 'empresa immobiliaria, el grup disposa d’altres empre-
ses: Volums, un estudi d’arquitectura amb 6 persones i una constructora
amb 7 persones.

S’han centrat en la comarca perque el mercat immobiliari és local. Per
aix0, treballen Uinicament a la zona que coneixen: a Olot i voltants, amb
finques rustiques a tota La Garrotxa.

L'origen de Cubus cal trobar-lo el 1994 quan els germans Pere i Jaume
Bahi Alsina, un cop acabats els estudis, inicien l'activitat a Olot.

Cubus forma part de la xarxa CEIGRUP immobiliaries (ceigrup.com)
amb 20 oficines que cobreixen el territori gironi i barcelona capital.
CEIGRUP neix l'any 1990 amb la voluntat de sumar sinergies i crear
una mateixa marca que identifiqui unes empreses immobiliaries que es
distingeixen pel seu rigor, professionalitat i relacié de confianca amb el
client. Totes les empreses immobiliaries que componen CEIGRUP es ca-
racteritzen per ser empreses de reconegut prestigi en el territori i per
una llarga trajectoria i experiencia professional.

Per comprendre la singularitat de 'empresa cal partir de la personalitat i
el lideratge d’en Pere Bahi, que anomena el seu carrec amb la sigla PHAO,
que son les inicials de Persones, Auditoria, Organitzacid, i la H que corres-
pon a Happiness, Help, Health, Healthy, Happy. Es presenta com estudiant
de la vida en practiques, becari i activista, i a qui agrada aprendre, ajudar,
compartir coneixements, difondre altres dimensions, transformar la soci-
etat i fer pais.

Els valors organitzacionals de Cubus sén:
Confianga
Servei
Compromis
Persones
Proximitat

Feina ben feta
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A més, 'empresa esta compromesa amb la comarca, i és per aixo que tam-
bé col-labora amb iniciatives socials impulsades a La Garrotxa.

Durant el 2020 i 2021, després d’haver estat seleccionada, Cubus ha par-
ticipat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresarial
Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio i consultoria del progra-
ma, I'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees
de millora, i es proposa avancar en la gestié de 'RSE, amb I'aprovacié d'un
Pla d’Accio de Responsabilitat social per integrar-lo en la seva estrategia
empresarial.

A continuacié es fa un recull d’algunes de les bones practiques alineades
amb la responsabilitat social.

Una de les caracteristiques més singulars de Cubus és el model de gover-
nanca descentralitzada, que pretén implicar les persones a l'organitzacio
a partir d'un model de presa de decisions des de cada equip. En Pere no
parteix de la incomoditat amb el model classic de persones encarregades
o caps d’'unitat, siné que ha volgut que cada equip tingui un responsa-
ble que tingui com a funcié no la de prendre decisions siné la de lide-
rar, comunicar, i promoure que es prenguin les decisions a les reunions
d’equip. Cada persona té la seva feina i les seves responsabilitats, de ma-
nera que cadascuna és alhora servidora i usuaria. Es treballa en equip
i es considera que cadascu fa allo que creu, allo que faria a casa seva si
només depengués d’ell o ella.

Aquest model participatiu va acompanyat d'una autovaloracido de les
capacitats i rendiment de cada persona, que és contrastada amb la per-
cepcio de 'equip i PHAQ, facilitant que cada persona disposi d’informa-
cio rellevant sobre com es valora la seva feina i aportacio a l'organitzacié
i que pugui marcar-se reptes de millora i desenvolupament professional
i personal.

Per aix0, quan una persona s’incorpora a Cubus, dona resposta a un ex-
tens qiiestionari de valoracié de les seves habilitats, amb 116 criteris, i des-
prés mensualment es fa el seguiment del Pla Individual de cada Persona
(PIP). En aquest mateix sentit, des de fa tres anys, a cada persona se li
aplica el model DISC, per coneéixer millor les seves caracteristiques i com-
patibilitat, que ara a més el tenen compartit amb tota 'empresa.

Bones practiques de Responsabilitat Social



Construint aquest pla de carrera professional, cadascu pot optar a dedi-
car-se a allo que més li agrada i que hi té aptituds. Finalment, és amb ca-
racter anual que es fa una reunio per revisiéo més amplia i fixacié d’objec-
tius, que fa cada persona amb el responsable de persones i el responsable
de la unitat de negoci.

El model té un caracter experimental i esta sotmes a millora continua,
amb inspiracié d’enfocaments capdavanters com I’holocracia. En seu cas,
a més dels valors participatius i els criteris de circulacio de la informacié
rellevant i de presa de decisions als grups, observem una elevada siste-
matitzacio i codificacié en tota la logica de funcionament, fet que permet
disposar d'una analisi del desenvolupament i resultats.

El que en una empresa classica seria el director, a Cubus és el PHAO, el
qual, a diferencia d'una empresa convencional, pot perdre votacions ja que
tot el que es creu necessari se sotmet a deliberacio i votacio, i si cal un vot
de qualitat correspon a la persona que coordina el grup. Sols té un dret de
veto en casos excepcionals i que queden sempre apuntats.

En coherencia, cada grup té el seu compte d’explotacid, els seus objectius,
el seu DAFO... Fins I'any passat anaven per departaments pero ara ja s’ha
vist en cor de baixar-ho a les deu unitats de negoci. Per altra banda, hi ha
unitats que donen serveis transversals com ara informatica, atencio a la
clientela, recursos humans, serveis juridics, comptabilitat i finances...

El sentit ’EQUIP és el centre de la manera de funcionar.

A T'oficina hi treballen 18 persones, que corresponen a 9 dones i 9 homes.
Es una plantilla equilibrada, i amb igualtat de génere a la direccié amb 6
dones - 5 homes responsables d'unitat de negoci

Son amants del treball en equip i del que se sent més orgullds el respon-
sable PHAO és de l'estil de gestié de les persones i de la seva implicacié:

Organitzacié d’estructura plana, deliberativa, participativa, transparent,
amb governanca descentralitzada.

Es consideren “persones que treballem per a persones, i ens agrada el que
fem, per aixo diem la nostra opinié amb claredat, com si fos nostra”.

Conciliacié horaria de la vida professional i personal per a cadascu. No
hi ha ningu que tingui el mateix horari. Des de I'inici, fa vint-i-cinc anys,
van establir que si algu ha de fer una cosa personal no cal que demani
permis, sols informar-ne, i mai ningd n’ha fet abus.

La formacio continua professional és basica per poder donar un bon
servei. La millora continua és basica.

@uan contracten una nova persona, valoren el fet que hagi estat implicada
en voluntariat perque la vocacié de contribucio a la societat diu molt de la
persona, dels seus valors i sentit de compromis. El resultat és una gran
fidelitzacio de I'equip perque les persones se senten a gust a I'empresa.

Respecte als criteris de funcionament, havien arribat a un punt esgotador
cap al 2006 quan tot estava protocol-litzat en un manual de 200 pagines,
que va tenir 'efecte contrari de dificultat en la gestid, i ara opten per més
simplicitat: “Si vols controlar tothom és com si partissis de la idea que tots et
volen enganyar; el que esta prohibit és fer una cosa que a casa teva no faries,
i a partir daqut Iinic que tenim pactat és el salari fix i variable. I la gent té
seny”.
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En el 90% de les families, la inversié més gran que faran i hauran de gestionar
alllarg de la vida sera la immobiliaria. Per tant, han d’anar ben assessorades.
Per aixo, Cubus considera que la seva rad de ser és ajudar la clientela a gesti-
onar professionalment aquest patrimoni, oferint informacioé actualitzada del
mercat immobiliari local i 'assessorament de professionals especialitzatsien
formacié continua que treballen de manera interdisciplinar.

Defensa que el mercat immobiliari s’autorregula per oferta i demanda
pero perque sigui just i sostenible el lloguer no hauria de suposar més del
35% dels ingressos nets dels llogaters/es. El problema és que hi ha gent
que té contractes precaris o esta a 'atur i els nimeros no surten, i calen les
politiques publiques assistencials i d’habitatge.

El sector pateix molt per l'avaricia, la voluntat de fer diner facil sense te-
nir en compte una visié més sostenible.

Coneixedors del mercat d’Olot, en aquests darrers anys han hagut d’aco-
1llir persones treballadores vingudes de fora per cobrir necessitats de les
empreses locals, i el mercat immobiliari no hi estava preparat. Per aixo,
demanen a qui tingui pisos tancats que els posin a lloguer per cobrir les
necessitats derivades de la mobilitat laboral creixent, a banda del fet que
cada cop hi ha més persones vivint soles.

En tot moment, busquen generar confianca en els clients i proveidors: “El
fet de treballar en un entorn local i petit, on tothom es coneix, fa més evident que
no podem jugar amb enganys: tractem la gent el millor que sabem i a tothom se li
ha de donar el millor servei possible”. No diuen valoracié sind opinié de preu
perqueé en el mercat immobiliari hi intervenen molts factors subjectius.

Anunci de recerca d’habitatge de lloguer on mostren compromis amb les
mascotes dels llogaters.

Les assessores immobiliaries Antonia Carnerero i Laura Serra, amb 15 i
25 anys d’experiéncia a Cubus.

El model economic de Cubus es basa en evitar créixer per créixer i optar
per un model més sostenible amb la mirada al llarg termini i que els ob-
jectius financers no estiguin per sobre de la feina ben feta i de la felicitat.

No volen ser empresaris per acumular diners ni per especular siné per
fer carrera a llarg termini i passar-ho bé i col-laborar amb els companys
de feina. Una de les empreses del grup, per exemple, no fa publicitat per-
qué no volen créixer més, siné fer les coses bé. Durant els anys previs a
la crisi van tenir ofertes per sortir fora de la Garrotxa pero les van refu-
sar perque consideren que el seu sector és molt local i també valoren la
comoditat de poder viure a cinc minuts de la feina. Per aixo van decidir
“no gastar energia en coses que no et motiven o en créixer per créixer. Si fas
el que tagrada no et canses i tens més energia, i el projecte és més sostenible.”

Pere Bahi i Sandra Valés entrevistats a Olot TV (2018)

Les aliances i col-laboracions sén molt intenses a Cubus, moltes de les
quals sén indestriables del compromis personal de Pere Bahi, ja que
mostren la implicacio en juntes directives o en accions de mentoria soci-
al del territori, amb l'objectiu millorar i transformar la societat:
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Col-legi Oficial d’API de Girona (apigirona.com). Membre de la Junta.

Coordinador dels Estudis de preus de mercat a la provincia des dels
inicis (any 2000)

Director d’Estudis Immobiliaris UdG - cursapi-aicatudg.com

Cercle Euram Garrotxa (euramgarrotxa.eu). Membre de la Junta.
Campus Garrotxa - Comparteix vida i coneixement — campusgarrotxa.cat

L’Observatori de La Garrotxa — observatorigarrotxa.cat

XEG - Xarxa Entitats Garrotxa

Cambra de Comerc de Girona (cambragirona.cat). Membre del ple.

BNI - Sinergia - bnicatalunya.com: grup a La Garrotxa

Fundacié Impulsa - fundacioimpulsa.org: Patrocinador i mentors, per
ajudar a estudiants de grau mig i grau superior. Dedica mitja hora a la
setmana a fer mentoria amb persones joves per ajudar i aprendre.

TEG - Taula d’Educacié Garrotxa
JEG Joves Empresaris de la Garrotxa (jeg.cat). Membre de la Junta (2012-15).
Gremi de Promotors i Constructors de Girona. Vicepresident (2009-13).

Una de les iniciatives rellevants, d'en Pere i altres persones, va ser portar tota la
filosofia del projecte Pais Conscient a la Garrotxa. Pais Conscient va ser conse-
quencia dalgunes de les persones que van contribuir al Pla Nacional de Valors
de Catalunya, amb propostes orientades a avancar vers un nou paradigma. Les-
til de treball de Cubus s’arrela precisament en aquelles idees. Aquest procés ha
integrat els ODSiara des duna comissio - on hi participa representant el sector
empresarial/associatiu - sestd muntant un pla estrategic participatiu comarcal
impulsat pel president del Consell Comarcal i amb el suport dels 21 alcaldes.

Ni que sigui com a iniciativa més personal, en Pere setmanalment elabora una
seleccié darticles i coneixement orientats a aquesta nova cultura, les PpPR
(Paraules petites Per Reflexionar), que distribueix entre unes cinc-centes per-
sones i organitzacions que comparteixen sensibilitat per tal d’anat avangant
plegats. Aquest espai fins ara digital també va adquirint moments presencials
per compartir valors de vida.

A més, l'empresa el 2006 va mereixer un reconeixement de I'Ajuntament
d’Olot amb motiu del préstec economic deixat en el moment de crear-se la
Fundacié d’Estudis Superiors (FES).

Fruit d'una gran sensibilitat per les persones i per la societat, Cubus esta
sent pionera en desenvolupament de models avancats de governanca, com
I'holocracia, que en Pere, des del seu perfil molt humanista, ha anat desco-
brint a partir de la seva experiéncia en diferents organitzacionsiiniciatives.

Pere Bahi es considera un estudiant de la vida en practiques, una persona
en evolucid i millora continua, que creu que la seva vida pren sentit si pot
contribuir a apujar el nivell de les persones properes. Kl fet d’estar implicat
també en organitzacions publiques i d’haver col-laborat en moltes entitats de
la societat civil li ha permes treure’n el millor de cadascuna i aplicar models
innovadors, arriscant sense por, sabent que hi ha més a guanyar que a perdre.
Ha aprofitat experiencies com les de fa trenta anys participant a crear el cen-
tre d'esplai Olot, el grup de correfoc, TAOAPIX..., i creu que totes les organit-
zacions han de projectar-se per evolucionar.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2021 per
Josep Maria Canyelles, a partir de les en-
trevistes realitzades a Pere Bahi, PHAO de
Cubus.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta seérie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié de la Cambra de Comerc de
Barcelona i del Consell de Cambres de Co-
merc de Catalunya.
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Nom de I’empresa Escola Ginebré SCCL

Sector d’activitat Educacio obligatoria i post-obligatoria

Plantilla 104 persones (60 persones socies)

Pagina web ginebro.cat

Adreca C. Joaquim Costa, s/n — 08450 Llinars del Valles (Valles Oriental)
Contacte 93 841 25 47 | escola@ginebro.cat

Ginebré és una escola nascuda el 1969 fruit de la il-lusié d'un grup de
families i educadors. Es una cooperativa de mestres, d’iniciativa social
i amb vocacié de servei public, gestionada democraticament i des dels
valors cooperatius.

Aposten per:

Un creixement economic dinamic i responsable que permeti obtenir
beneficis a través dels plans innovadors pero alhora asseguri la soste-
nibilitat del projecte.

El compromis amb els valors etics tant en 'ensenyament com en la
gestio de la cooperativa: equitat, justicia i solidaritat.

L’ecologia, impulsen l'escola verda i plans de sostenibilitat ambiental en
totes les seves actuacions.

L'equitat en el repartiment de riquesa que generen (reinversié dels
beneficis, diversificacié de proveidors, etc.)

La conciliacio, faciliten condicions de treball basades en la qualitat per
a totes les persones socies i treballadores amb propostes de formacio,
plans de seguretat i millores de benestar.

La implicacié en les comunitats en que estan immersos, promovent els
costums, la convivencia i participant de les activitats col-lectives.

Actualment el Ginebro disposa d'unes instal-lacions de més de 30.000m?*
a Llinars del Valles on ofereix una oferta formativa completaiconsolidada
des dels 3 anys fins a I'accés a la universitat. La comunitat educativa esta
formada per un equip de 104 persones que acompanyen més de 1.250
alumnes en totes les etapes educatives: infantil, primaria, secundaria,
batxillerat i cicles formatius de grau mig i superior.

Durant els anys 2020 i 2021, després d’haver estat seleccionada,
I'Escola Ginebré ha participat en el programa RSE.Pime, organitzat per
lassociacié empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio6 i
consultoria, 'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques i
les arees de millora, i es proposa avangar en la gestio de I'RSE elabo-
rant un Pla d’Accié de Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva
estrategia i en la seva gestio.

L’Escola va ser fundada el 1969 per un grup de families amb la voluntat
de crear una escola integral, laica, catalana i democratica. Generacié rere
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generacio aquest compromis s’ha anat consolidant i avui en dia Ginebro
és un centre educatiu de referencia pel seu compromis amb la qualitat, la
innovacio i la implicacié en la comunitat.

Al Ginebro fomenten la innovacié pedagogica, tecnologica i organitzativa
mitjancant diferents metodologies. Aquest compromis els fa estar atents a
les noves tendencies relacionades amb la innovacié educativa i social, com
per exemple el treball per projectes i ambients d’aprenentatges, internet de
les coses, impressié 3D, programacio i robotica, neuroeducacio i educacio
socioemocional, entre d’altres.

Formen part de projectes col-laboratius com la Fundacié TR@MS, que
agrupa escoles sensibilitzades a convertir la innovacié com a element
identitari, i de Dinamics, una cooperativa de segon grau compartida amb
Sant Gervasi per fomentar la formacié continua i ocupacional.

L'Escola Ginebro ha estat acreditada amb el Segell Smart, el reconeixement
d’innovacié i excel-lencia educativa impulsat per la Fundacié Tr@ms i validat
per la Universitat Oberta de Catalunya. Aquest distintiu s’atorga a les escoles
que garanteixen un alt nivell de qualitat educativa i innovacio, amb una visié
transversal del procés educatiu, centrat sempre en la figura de 'alumnat i el
desenvolupament de les seves competéncies personals. La certificacié aborda
totes les arees de l'escola, tant les pedagogiques com les de gestio.

Ginebrd és una escola compromesa amb el desenvolupament de la zona i
amb la comunitat que I'acull. Sén actius en la participacio en els diferents
espais sectorials i territorials i en el manteniment de les principals
tradicions culturals.

Participen activament en el projecte Escola-Empresa, que es basa en una
taula de treball entre els centres educatius de la zona, les empreses i els
serveis de promocié economica per identificar les necessitats del territori
i analitzar possibles respostes.

En els darrers anys han impulsat aliances i projectes conjunts amb
diferents actors del territori, entre les que destaquen 'impuls de la forma-
cio FP Dual com per exemple Bibloos, Decowooc... i mantenen relacié amb
més de 100 empreses per impulsar una formacié professionalitzadora en
el lloc de treball.

Mantenen convenis de col-laboracié amb entitats de referéncia de la zona
per millorar I'entorn, com el Parc Ambiental de Gualba, la fundacio
Viver de Bell-lloc, el Centre especial de treball Montserrat Montero o la
cooperativa Tarpuna.

Col-laboren estretament amb I'Ajuntament de Llinars en diferents
ambits, destacant les activitats continuades que organitza 'alumnat de
cicles formatius obertes a la ciutadania, com per exemple el Dia Mundial
de I’Activat Fisica a Llinars.

Son membres actius en diferents espais de representacié, com per
exemple la comissié executiva de formacié de PIMEC del Valles Oriental
IAgrupacié Escolar Catalana, la Federacié de Cooperatives d’Ensenya-
ment de Catalunya o la Federacié de Cooperatives de Treball de Catalunya.

A més de la seva aposta per la qualitat educativa, Ginebré impulsa
nombroses iniciatives destinades a despertar un esperit critic i transfor-
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mador en els seus alumnes per construir una societat més equitativa,
solidaria i cohesionada. Algunes de les accions més consolidades son:

Servei comunitari: Els alumnes de 4t ’ESO fan tasques de voluntariat
a diferents organismes i entitats de servei social del territori. Es tracta
d'una accio lligada a la identitat cooperativa, solidaria i de compromis
amb l'entorn del centre.

Projectes d’aprenentatge i servei amb entitats, com el casal d’avis, per
recuperar la memoria historica.

El Cros: cursa solidaria per recaptar fons que s’entreguen a la Marato
de TV3iamb la qual es realitzen tot un seguit d’activitats de sensibi-
litzacio.

La Cursa de la fam: organitzada amb Accion contra el Hambre i en que
participen nens i families.

Bossa solidaria: Iniciativa del Consell Escolar per recollir aportacions
voluntaries de les families de l'escola i aixi subvencionar en part les
colonies i viatges d’aquells alumnes amb més dificultats economiques.
Les cooperatives d’alumnes de l’escola hi destinen una part dels seus
beneficis.

Trailwalker: cursa no competitiva de 100 kilometres, organitzada per
INTERMON OXFAM, en qué hi participa un equip format per mestres,
amb el suport i implicacié de tota la comunitat. S’hi recapten diners
destinats a projectes solidaris de 'ONG.

Recollida solidaria d’aliments: coincidint amb els dies abans de Nadal
en col-laboracié amb Carites de Llinars.

REIR i Eines per tothom: col-laboren en la formacio i amb projectes
de voluntariat.

Recollida solidaria de taps: per recaptar diners per a petits projectes
que ajudin a persones amb discapacitats, i sensibilitzen als alumnes
respecte determinades situacions socials.

Projecte Oliclak: de recollida d’oli usat amb la col-laboracié d’alumnes i
families i col-laborant amb Apindep Roncana, cooperativa que integra
persones amb diversitat funcional i en situacié de risc d’exclusié.

Ginebrdé destaca pel seu fort compromis ambiental i per la multitud d’ini-
ciatives impulsades per millorar els seus impactes. L'escola posa molts es-
forcos i recursos per innovar, incloure, avancar, sistematitzar i organitzar
accions educatives que tinguin la finalitat d’afrontar, des de I'educacio, els
nous reptes i valors de la sostenibilitat.

Les seves instal-lacions estan pensades i construides per aconseguir
el minim impacte ambiental possible. Les darrers intervencions han
prioritzat el maxim aprofitament de la llum, l'aillament térmic i la
instal-lacié de plaques solars entre d’altres, per minimitzar els consums
energetics.

Disposen dun pla d’equipaments en qué fan una previsié de les instal-la-
cions que necessitaran en un futur per poder planificar i prioritzar in-
tervencions. Impulsen espais oberts i multifuncionals per al seu maxim
aprofitament.

Tenen preparada la instal-lacié per a la recollida d’aigiies pluvials per
facilitar-ne el reaprofitament.
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Projecte Revolta en col-labora-
cié amb la cooperativa Tarpuna.

Gestio ciclica dels residus orga-
nics del menjador i la cuina de
Tescola, per tal de convertir-los
en compost per a 'hort gracies
a lelectrocompostadora, una
maquina que accelera el pro-
cés de compostatge. L'alumnat
Tomple diariament amb residus
organics del menjador, i un cop
a la setmana fan el buidatge del
precompost.
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A més, continuament impulsa actualitzacions de les instal-lacions, com
per exemple 'adquisicié de mobiliari 100% sostenible, la separacio de resi-
dus mitjancant papereres diferenciades o la substitucié de la il-luminacio
per LED als espais comuns.

Ginebro realitza multiples accions pedagogiques per sensibilitzar 'alum-
nat en els valors de 'ecologisme i la sostenibilitat, com els horts escolars,
el reciclatge, la recuperacio d’espais verds i els marges o la realitzacié
d’activitats educatives entre la natura del voltant.

Tenen practiques d’oficina verda, en els darrers anys han impulsat la
digitalitzacié documental, el control del volum de fotocopies i la utilitza-
ci6 de materials reciclats.

Cal destacar que el compromis ambiental de Ginebré va més enlla de les
seves parets i fomenten una mobilitat sostenible. Actualment tres autobu-
sos recullen als nois i les noies que provenen de diferents indrets de la co-
marca. Col-laboren amb diferents entitats de la comarca per fer un estudi
de mobilitat que inclou, entre d’altres, propostes per adaptar els horaris i
els recorreguts del transport public o la planificaciéo de camins escolars
per poder arribar a l'escola caminant, en bicicleta o patinet.

Ginebré disposa de cuina propia, on ofereixen una alimentacid sana i
sostenible. Es prioritza la compra de productes de proximitat i s’hi incor-
poren alguns productes ecologics. La comissié de seguiment de la cuina
analitza constantment possibles millores a incorporar.

La comunitat educativa de Ginebré esta formada per persones amb una
clara voluntat transformadora, que creuen en l'educacié com a cami
de creixement personal i col-lectiu. I'Escola facilita espais on cada
persona aporta idees per tal de millorar el projecte educatiu i la practica
professional.

Ginebro promou unes condicions laborals basades en la qualitat, la igualtat
ila seguretat. Actualment s’esta realitzant un important esforc per avancar
cap a un equip alineat amb el projecte pedagogic de l'escola, que aposta per
lavaluacié per competéncies, el domini d’eines tecnologiques i l'educacio
emocional.

A nivell laboral aplica el conveni col-lectiu de l'escola concertada i aplica
diverses millores, que queden recollides al reglament de regim intern de
la cooperativa, com per exemple:

Millora del desenvolupament professional de les persones de l'equip
mitjancant plans de formacié en ambits estrategics de lescola
(intel-ligéncia emocional, habilitats directives, eines tecnologiques...) i
plans de formacié individuals.

Estudi del clima laboral a través d'una eina adaptada a les escoles. La valo-
racio es fa cada dos anys, el resultat de la darrera valoracié és d’excel-lent.

Analisi dels compliments legals i de la salut i seguretat laboral cada
dos anys a través del servei de prevencio.

Facilitacio de la conciliacié de la vida personal i professional dins les
possibilitats de l’escola, com per exemple els de dies de lliure disposi-
cid, que augmenten a partir de certa edat i antiguitat a la cooperativa.

Incorporacio de beneficis socials per millorar la qualitat de les relacions
laborals, com per exemple la complementacio de les percepcions degu-
78 des a baixes laborals.
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Aprovacié del pla d’igualtat i promocié de la igualtat de genere
buscant I'equitat en els equips amb accions diversificades per a cada
etapa: a primaria es prioritza la contractacié de nois, mentre que als
cicles formatius de noies.

Ginebro realitza una gestio etica i responsable amb l'objectiu d’assegurar
la sostenibilitat del projecte educatiu i facilitar I'escolaritzacié del major
nombre d’infants i joves possible amb un equilibri de costos i una gestié de
les finances molt sistematitzada. Cada equip i cada persona de la coopera-
tiva té el seu pressupost i el gestiona de forma responsable.

Com a mesura de transparencia i de bon govern, la cooperativa és audita-
da anualment i els resultats es comparteixen a I'assemblea.

Actualment estan definint el nou pla estratégic de I'escola per al periode
2020-24 amb la participacié de tots els actors de la comunitat educativa
(professorat, alumnat i families).

L’escola participa activament en la creacié d’empreses que ajudin a enfor-
tir el projecte educatiu i economic de la cooperativa. En aquest sentit, cal
destacar tres iniciatives:

Dinamics: cooperativa impulsada en col-laboracié amb I’'Escola Sant Ger-
vasi de Mollet per fomentar la insercio laboral de les persones en I'ambit de
les activitats fisico-esportives, la salut, les habilitats personals, el lleure i el
medi natural. Organitzen programes de formacié subvencionada i privada.

L'esportiu Llinars del Valles: Col-laboracié amb Fundacié Claror per a la
gestid de les instal-lacions esportives del municipi. Aquesta col-laboracio
permet oferir activitats aquatiques a tots els nivells de lescola i
avantatges per a les persones treballadores de la cooperativa.

Formacio a la carta per a empreses: organitzant accions formatives
especialitzades i totalment adaptades a les necessitats de les empreses.

Ginebro és una cooperativa, i com a tal, promou una gestié democratica
intentant implicar a totes les veus de la comunitat educativa: alumnat,
professorat i families.

En T'ambit pedagogic l'escola facilita espais de participacio regulats i
sistematitzats per escoltar i tenir en compte les diferents mirades, com
és el cas del Consell escolar o les reunions pedagogiques.

A nivell societari la cooperativa s'organitza de forma participativa a través
de la realitzacié de sis assemblees anuals i el treball continuat del consell
rector i les quatre comissions de treball: pedagogica; economica i societa-
ria; identitat i comunicacié i innovacié.

A part d'aquests espais, Ginebré assegura una comunicacié continuada
i transparent a través de diferents canals de comunicacié, com el butlle-
ti Som Ginebrd, la web o els correus informatius setmanals i quinzenals
amb tota la informacié de les reunions realitzades i les decisions preses.

Amb la voluntat de millorar continuament, es realitzen questionaris
anuals de satisfaccio a les families, a 'alumnat i al professorat.

Per als propers anys s’han plantejat com a objectiu millorar la implicacié de
les families a la cooperativa mitjancant la creacié duna associacié d’antics
alumnes i el foment de la seva participacio en les activitats educatives.
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Cooperativa d’alumnes

Ginebré impulsa entre el
seu alumnat les cooperatives
d’alumnes com una experiéen-
cia practica d’emprenedoria
col-lectiva i de gestié demo-
cratica.

La cooperativa d’alumnes orga-
nitzaactivitats peralacomunitat
escolar com per exemple la ven-
da de berenars o lorganitzacio
d’esdeveniments. Els beneficis
es destinen a activitats socials i
solidaries.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada al 2021 per
Albert Huerta, a partir de les entrevistes re-
alitzades amb l'equip responsable de l'escola,
format per Gorka Insausti, president i Maria
Expdsito, directora pedagogica de 1'Escola
Ginebro.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié de la Cambra de Comerg de
Barcelona i del Consell de Cambres de Co-
merc de Catalunya.
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Ginebro és una escola cooperativa amb un projecte pedagogic altament
innovador orientat a I'excel-lencia. Es tracta duna organitzacié molt arre-
lada al territori que amb el pas dels anys s’ha convertit en un referent, cosa
que li ha possibilitat mantenir una demanda creixent tot i les tendencies
de decreixement dins el sector de l'escola concertada.

Es caracteritza per una gestié molt sistematitzada i orientada trobar
lequilibri optim entre la contencio de costos i les inversions per millorar
la qualitat de les instal-lacions i els serveis oferts.

Les instal-lacions de I'escola sén un clar exemple de I'aposta per la sosteni-
bilitat ambiental i per uns espais educatius acollidors i estimulants.

L’escola impulsa una gran diversitat d’accionsi activitats orientades a una
gestid sostenible i a la promocio dels valors cooperatius.

L’aposta per I'RSC els ha de permetre sistematitzar, desenvolupar i
visibilitzar uns valors que ja tenen, en els quals creuen i basen el seu
projecte cooperatiu i que son fonamentals per contribuir a crear un futur
més sostenible.
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Nom de I’empresa Federacioé de Cooperatives Agraries de Catalunya
Sector d’activitat Representacio i serveis al sector agrari cooperatiu
Plantilla 49 persones

Pagina web cooperativesagraries.cat

Adreca C. Ulldecona 21-33 Barcelona (Barcelonés)

Contacte 932 260 369 | fcac@fcac.coop

La Federacié de Cooperatives Agraries de Catalunya (FCAC) neix als anys
80 fruit de la reflexié d'un grup de persones que van veure la necessitat
de crear una entitat o organisme que representés el moviment cooperatiu
agrari catala. La Federacio es constitueix com a tal el 1983 a 1'empara de la
Llei de Cooperatives de Catalunya.

Des de la seva constitucio, la FCAC ha estat I'organ que representa, pro-
mou i dona suport al mén cooperatiu agroalimentari i rural amb la finali-
tat de reforcar l'activitat economica i social d’aquest sector, que alhora ha
fet extensiu el seu compromis al conjunt de la poblacio agraria i al mén
rural. A més, contribueix al desenvolupament de les empreses cooperati-
ves aportant recursos per potenciar el creixement, la millora constant i la
competitivitat de les seves associades.

L'entitat disposa dun pla estrategic que marca els eixos d’actuacié en
Tagenda 2017-2021:

Eix 1. Enfortir la capacitat d’influéncia i representativitat de la Federacié
Eix 2. Difondre i promoure el model cooperatiu
Eix 3. Convertir la Federacié en soci estrategic de les cooperatives

Eix 4. Fomentar la promocio i la comercialitzacio dels productes de les
cooperatives agraries

Segons "’Anuari Socioeconomic de les Cooperatives Agraries de Catalu-
nya 2020, la FCAC disposa de 195 cooperatives associades, el 20% de les
quals son centenaries, i estan en gairebé 300 municipis catalans amb
30.191 socis i socies productors. Aquestes cooperatives aporten el 34% de la
produccié final agraria catalana.

La Federacié de Cooperatives Agraries de Catalunya és una entitat que
neix amb un model de funcionament horitzontal i amb uns valors que po-
sen les persones i l'objecte social per damunt del capital.

El control democratic exercit pels socis i socies, que dicten les actuacions,
que un Consell Rector ha de vetllar perqué s’acompleixin, garanteix la
participacio i la igualtat en la presa de decisions.

Les catorze persones que composen el Consell Rector representen els
diferents sectors productius i tres grups especifics transversals. Aquest
Consell Rector és qui vetlla per la coheréncia del Pla estrategic. Es tracta
dun organ molt actiu que es reuneix mensualment, en aquestes reunions,
si s’escau, s’hi incorpora el director i la tecnica de Presidéncia i Direccio i,
en funcio dels temes a tractar, altres professionals de 'entitat. La voluntat
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és mantenir una dinamica agil i propera per tal que I'engranatge de 'orga-
nitzacio estigui sempre a ple rendiment.

A més, la FCAC s’ha alineat amb els Objectius de Desenvolupament Sos-
tenible (ODS) promoguts per Nacions Unides a 'agenda 2030.

En aquest sentit es treballa en diferents linies:

S’han recollit les actuacions relacionades amb els ODS que estan realitzant
les cooperatives associades.

Es promou l'activitat relacionada amb els ODS.

En materia ambiental es treballen molt intensament, com veurem més avall.

Els mateixos principis i valors cooperatius integren molts aspectes de
I'RSE de manera natural. Tanmateix, un plantejament explicit de gestio
responsable en tota la seva dimensié no sempre és inherent en les empreses
d’economia social. La FCAC és molt conscient d’aquesta realitat i donada la
seva essencia, mostra una voluntat clara i convenguda que a més de fer una
gestio respon-sable cal fer-ho de manera oberta i transparent, especialment
per la seva condicidé d’entitat re-presentativa d'un model que neix amb uns
principis i uns valors que son gairebé el seu leitmotiv.

En aquest sentit, la FCAC esta desenvolupant bones practiques en els cinc
vectors de la Respon-sabilitat Social: el bon govern, 'ambiental, el social,
el laboral i I'economic. Per completar aquest posicionament i fer un salt
qualitatiu, creuen necessari un procés d’aprenentatge que els perme-ti or-
denar les actuacions que desenvolupen i aprofundir i sistematitzar una
metodologia que els permeti valorar i millorar les accions implementades
iintegrar-les al Pla d’actuacio i, més enlla, a l'estrategia de l'organitzacio.

Es per aquest motiu que durant el 2020 i 2021, després d’haver estat selec-
cionada, la Federacié de Cooperatives Agraries de Catalunya (FCAC) ha
participat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresa-
rial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria, l'em-
presa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de millo-
ra, i es proposa avancar en la gestio de 'RSE elaborant un Pla d’Accié de
Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estrategia i en la seva gestio.

La plantilla de la FCAC la composen de mitjana 49 persones. Per aquest
motiu i encara que estrictament no hi estarien obligats, assumeixen el
compliment de la llei de contractacid que té certes exigéncies a partir de
les 50 persones en plantilla.

El perfil de les persones que formen part de I'equip de treball és divers pel
que fa a edat i genere, amb un alt percentatge femeni.

Disposen d'un pla d’Igualtat (2019-2021) on es reconeix de manera explicita
la igualtat entre homes i dones com un dret fonamental. Amb aquest docu-
ment es posa de manifest aquest reconeixent formal, aixi com algunes me-
sures concretes per aconseguir que la igualtat sigui real i efectiva, combatent
qualsevol tipus de discriminacié. Aixi mateix, també disposen dun protocol
per prevenir i abordar l'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe.

La FCAC neix fa 37 anys com a entitat representativa i per donar resposta
a les necessitats de les associades es crea una estructura de serveis: juridic
ilaboral, economic i fiscal, ajuts i projectes, assessorament agroalimentari,
comunicacid, formacio, protocol i organitzacié d’actes i representacio. Les
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persones que treballen en les diferents linies s’interrelacionen de manera
molt intensa cosa que permet compartir necessitats i pal-liar-les de manera
interna.

Disposen d'un pla de formacio per a les persones treballadores tant per
activitats grupals com dels interessos que es poden tenir a nivell personal.

Es treballa amb tecnologia que permet compartir tota la informacio de
manera molt transparent, des de la gestié de les vacances fins els docu-
ments de qualitat.

Amb la situacié de confinament s’ha incidit més els temes de conciliacio i
flexibilitat, tot i que sempre havien estat molt presents en l'organitzacio.
La FCAC ja disposava dels recursos tecnics per fer teletreball ates que ja
estava implementat per gran part del personal algun dia a la setmana i tam-
bé saplicaven criteris de flexibilitat horaria. El context de pandemia va exigir
fer el salt al teletreball generalitzat de tot el personal de manera immediata,
adaptant alguns acords que tenien amb els treballadors i les treballadores i
refent-los per adequar-los a la situacio sobrevinguda amb el minim impacte
per a totes les parts, amb una constant preocupacié per assegurar la concilia-
ci6 de la vida laboral i personal i mostrant la flexibilitat necessaria.

Aquest sensibilitat també queda palesa amb l'adaptacié dels horaris a
Pestiu en que es fa horari intensiu i durant tot I'any divendres a la tarda
no es treballa.

La comunicacio interna es treballa amb molta intensitat. Tots els dilluns hi
ha una reunio de caps d’area per coordinar tota l'activitat, que es compar-
teix amb la resta de la plantilla perque tothom n’estigui al corrent i en certa
manera se'n senti particip encara que logicament tots els temes no interpel-
len tothom. També s'organitzen activitats informals amb I'equip de treball.

Elcap de personal és el canal principal de comunicacié amb les persones treba-
lladores. Es busquen dinamiques agils per tal que els problemes no s'enquistin
i flueixi un bon clima laboral. Hi ha molta implicacioé de la plantilla, cosa que
també es posa de manifest amb la baixa rotacié de persones treballadores.

El compromis amb les cooperatives associades és l'esséncia de la FCAC i
un dels aspectes que es cuida de manera més minuciosa i que es reconeix
com una de les seves fortaleses.

Hi ha multiples vies de comunicacié amb les cooperatives federades, i dife-
rents nivells de rela-cid, en qualsevol cas, des de la FCAC es vol garantir que hi
ha aquest intercanvi bidireccional que assegura que per una banda la FCAC
coneix cadascuna de les entitats associades, i les inquietuds o reptes que han
d’abordar, sigui per l'activitat que desenvolupa, per la singularitat del territori
o per qualsevol altre quiestid, i per una altra banda que totes les cooperatives
estan informades dels serveis i avantatges que s'ofereixen des de la FCAC.

Aquest doble objectiu s’aconsegueix fomentant diferents vies de comuni-
cacio, entre les quals destagquem les dues més directes i personalitzades:

Observatori: Hi ha un a persona que “visita” totes les cooperatives per
tenir una presa de contacte i copsar la realitat de les cooperatives.
S’aprofita per actualitzar dades con-tacte i animar a omplir una enques-
ta de qualitat per tal de continuar millorant els ser-veis que s’ofereixen.

Comissio visites: el president, el director i un membre del Consell Rector
programen un pla de visites anual per tal de visitar les cooperatives i conei-
xer de prop com es desenvolupa l'activitat i quins projectes i reptes tenen.
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Les cooperatives que formen part de la FCAC sén de diferents sectors d’acti-
vitat. Cadascun d’aquests sectors esta representat per alguna de les persones
que formen part del Consell Rector: arros, conreus herbacis i farratges, fruita
ihorta, fruita seca, oli d'oliva, pinsos, flor i planta viva, ramaderia i llet, submi-
nistraments i vi, aixi com una persona que es responsabilitza dels grups es-
pecifics de: seccions de crédit, desenvolupament rural i formacio. Aquesta és
una altra manera de mantenir-se com a organ representatiu de les diferents
activitats que abasten les cooperatives associades i poder donar resposta a les
necessitats de manera adequada que es reforca amb un qiiestionari de satis-
faccio que respon el Consell Rector respecte les actuacions de representacio.

S’organitzen trobades a diferents nivells, ’Assemblea General on s’aglu-
tinen totes les associades i altres esdeveniments que s’articulen per reu-
nions de branques (oli, fruita seca, seccions de credit...) o bé jornades que
organitzen les diferents arees.

Disposen d'una bustia de suggeriments pero, tot i que ho van comunicar
al seu moment, no s'utilitza gaire. Han comprovat que les cooperatives
associades prefereixen les visites per expressar la seva opinié o fer altres
comentaris, o bé s’hi comuniquen directament per correu o per teléfon.
L'important per a la FCAC és sentir que aquestes associades disposin d'un
canal de comunicaci6 per fer arribar les seves inquietuds.

Disposen d'un sistema de qualitat amb protocols per assegurar que es ges-
tionen tots els temes de manera adequada. Una vegada al mes, a la reunio
de Direccid, es revisen els informes de la persona que visita les cooperati-
ves arran de I'Observatori i si hi ha alguna qliestié a donar resposta, es fa
des de Direcci¢ o I'area implicada. També es trasllada a Qualitat.

Tenen implantat un sistema de qualitat que es revisa, com a minim, dues
vegades l'any en la reu-nié del Comite de Qualitat . En aquests Comite hi
participen Direccio i els caps d’area de la casa. Hi ha tot un sistema d’esca-
latge que garanteix una dinamica fluida sense escletxes.

Des de la FCAC es vetlla per avancar en la professionalitzacio dels diferents
sectors que abasten. Per posar un exemple, davant la demanda d’uns re-
quisits molts especifics a les persones treballadores a les cooperatives amb
secci6 de credit es va crear una formacio ad hoc per donar-hi resposta.

Un dels objectius importants de la FCAC és I'impuls a la professionalitza-
cio dels consells rectors i dels seus gestors, per aixo s'ofereix un programa
de formacié per millorar l'eficiencia empresarial, el relleu generacional la
visualitzacié de la dona o la gesti6 de les seccions de credit.

Una de les raons de ser de la FCAC és treballar per assegurar la compe-
titivitat de les cooperatives associades dins la gran complexitat que hi ha
per la diversitat en la dimensio i també a nivell productiu. Una estrategia
empresarial viable és imprescindible per poder mantenir el seu paper de
dinamitzadores economiques i socials del territori.

Des de la Federacié, permanentment estan treballant per poder oferir
eines i recursos per construir organitzacions solides.

En aquest sentit, s’ha posat en marxa un portal virtual per oferir els pro-
ductes de les agrobotigues: agrobotigues.cat. Actualment hi ha 10 coope-
ratives i es preveu arribar a les 18 en un any.

Darrerament arran d’'un encarrec del Consorci de Politiques Ambientals
de les Terres de 'Ebre (COPATE) s’ha promogut el Banc de Terres Ebre-
Biosfera, es tracta d'un estudi juridic sobre el banc de terres que contempla
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la implicacié de les cooperatives agraries. La creaciéo d'un banc de terres
territorial ha de permetre la incorporacio de nous pagesos al camp i evitar
aixi l'abandonament agrari i el despoblament rural.

Lactivitat de la FCAC no genera grans impactes ambientals, tanmateix sén
molt conscients del gran repte social que aixo suposa i hi ha una voluntat
explicita de ser modelics també en temes ambientals. Es per aguest motiu
que apliquen politiques per minimitzar els impactes que puguin generar
directament pero a més fan una gran tasca de sensibilitzacio en aquest sentit.

Pel que fa a accions que afecten l'activitat directa de I'organitzacio, apliquen
criteris d’'oficina verda:

Minim residu paper i reciclatge
Eviten els envasos de plastic
Promouen habits per reduir en consum energetic

Esta en estudi la instal-lacio plaques solars per I'autoconsum a la seu de
Barcelona

Es detecta una gran sensibilitat ambiental en l'equip ja que sovint sorgeixen
propostes i iniciatives des dels mateixos delegats de les sessions.

Son altaveu en temes malbaratament alimentari participant amb iniciatives
com:

Banc dels aliments
Espigoladors

I donen suport a iniciatives de reutilitzacié d’equipaments per a entitats
socials per mitja del Banc de Recursos.

Estan involucrats en moltes altres iniciatives que aborden l'emergéencia
climatica com un tema clau sobre el qual les organitzacions han de tenir

un paper important:

Promouen l'economia circular, bioeconomia. Participen a “Agrimax”
per convertir residus en subproductes. Hi ha cooperatives que ho estan
treballant i volen ser catalitzadors.

Estan treballant amb la Confederacié de Cooperatives de Catalunya per
promoure la intercooperacié en matéria de transicié energetica. Cal
destacar la irrupcié de nombrosos grans projectes d’energies renovables
arreu del territori. Aix0 els ha portat a crear un decaleg amb 10 plan-
tejaments a tenir en compte per tal que la implantacié de renovables
signifiqui un guany per a totes les parts.

Com ja s’ha comentat, un altre aspecte que treballen en el marc de la
sostenibilitat ambiental son els ODS. El sector agrari compleix una funcio
estrategica en la conservacié del medi natural i resulta clau per imple-
mentar el procés de transicié energetica. Conscients d’aquesta realitat han
elaborat una correlacio dels 17 ODS amb la realitat de les cooperatives.

Volen ser amplificador des de la comunicacio dels diferents projectes
que promouen les cooperatives associades per potenciar 'arrelament al
territori. Salien amb altres cooperatives i busquen sinergies per
impactar en el territoriitambé actuen de mediadors si detecten iniciati-
ves que poden sumar amb aquest mateix objectiu.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada al 2021 per
Marta Ribera, a partir de les entrevistes rea-
litzades a Jordi Vives, director de la FCAC i
Raquel Callol, responsable de Relacions Ins-
titucionals de la FCAC.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié de la Cambra de Comerg de
Barcelona i del Consell de Cambres de Co-
merc de Catalunya.
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Per la seva naturalesa, se’'n relacionen algunes de les més recents i algu-
nes de les més significatives per l'alt impacte que tenen.

Darrerament han pres part del Grup Operatiu del projecte pilot d’inno-
vacié “Decision Making” (Metodologia Integral i Circular per la presa de
decisions comercials) format per I’Agricola Falset-Marca i Seccié de Cre-
dit, AFALMA, SCCL, lider del projecte, CEVIPE, Grup Cooperatiu, SCCL
i la Federacié de Cooperatives Agraries (FCAC) amb la participacié de la
UOC com a centre de recerca.

La FCAC ha participat en el projecte LISA - Low Input Sustanaible Agri-
culture. Un projecte d’'R+D+I basat en l'aplicacié de tecniques d’agricultu-
ra de precisié per aconseguir una agricultura més sostenible.

La FCAC inverteix 110.000€ en AgriCoop Bigdata en partenariat amb la
Universitat de Lleida. Aquesta iniciativa permet el processament intel-li-
gent de dades del sector agroalimentari que incideixen en els sistemes
productius de les cooperatives

Aquest 2021 Lleida acollira el Forum de la Transformacié Digital al Sector
Agroalimentari, el Datagri2o2i. La Federacié de Cooperatives Agraries de
Catalunya participara en aquest espai on s’analitzaran en diferents for-
mats les principals tendencies en transformacié digital del sector agricola
i els casos d’exit que acceleren aquest procés al llarg de la cadena de valor.

En la seva cerca constant per desenvolupar estratégies amb una logica local
que enforteixin un sistema alimentari més just i saludable, sThan adherit a
algunes iniciatives com la “Carta Alimentaria de la Regié Metropolitana de
Barcelona (CARM)”, un instrument de coordinacio estratégica pel desenvolu-
pament de politiques alimentaries en clau local i metropolitana o bé “I'Estra-
tegia de 'Economia Social i Solidaria de la ciutat de Barcelona”, una iniciativa
que promou palanques de transformacio social com ara el consum conscient,
una alimentacio sostenible i agroecologica o el comer¢ de proximitat, entre
altres. En la mateixa linia, enguany Barcelona és la Capital Mundial de 'Ali-
mentacié Sostenible i la FCAC hi vol contribuir amb algunes activitats.

Amb projeccio estatal, conjuntament amb Cooperativas Agro-alimentari-
as de Espatia, volen implantar una metodologia per calcular economica-
ment el valor social de la seva activitat.

Com no podia ser d’altra manera, el context de pandémia no els ha deixat
indiferents i han col-laborat aportant recursos i material a institucions que
treballen per apaivagar el fort impacte que esta provocant aquesta situacio ad-
versa. Entre altres actuacions, han donat milers de mascaretes al Grup Alba.
També han tingut una comunicacié molt activa informant de tots els avencos,
implicacions, mesures, politiques i totes les novetats relatives al coronavirus
que d’alguna manera poguessin afectar el sector cooperatiu agrari catala.

La Federacio de Cooperatives Agraries de Catalunya és una entitat que neix
amb l'objectiu de representar el moviment cooperatiu agrari catala i els anys
de trajectoria han consolidat i evolucionat aquest proposit. Sén una organit-
zacio que observa el context que I'envolta i vol ser palanca de canvi i motor de
transformacio amb actuacions com ara l'aposta que fan en innovacié, sosteni-
bilitat, digitalitzaci6 i transicié energetica.

De manera volguda i amb un horitzo clar han anat avancant en el marc de
la responsabilitat social, tenint en compte els cinc vectors des de l'estrate-
gia de gestio, el bon govern, 'economic, el laboral, el social i 'ambiental i
continuen aquest procés de millora constant.
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Nom de I’empresa Forn de Pa Mistric

Sector d’activitat Producci6 de pa i brioxeria
Plantilla 2 persones

Adreca Av. dels Volcans, 1, Santa Pau (La Garrotxa)

Contacte smasdevall@gmail.com

Mistric és un projecte que neix fa cinc anys de la ma de Sonia Masdevall
que decideix formar-se per emprendre aquest repte empresarial després
de quedar a latur.

Mistric és un forn de pa i brioxeria situat al municipi de Santa Pau, a la
Garrotxa. El nom ve d'un joc, el fet i amagar, que a la zona de la Garrot-
xa es diu aixi. Sonia Masdevall posa en marxa una activitat que ha de
ser el seu modus vivendi i fa aquest petit homenatge a la seva comarca
natal amb aquest simil tan entranyable. Aquesta carrega simbolica mos-
tratotalail-lusioiempenta que hiposa. Una voluntat que I’ha acompanyat
durant aquests cinc anys i 'han fet avancar en un procés de millora
continua per consolidar el negoci i construir un projecte amb sentit.

Amb les limitacions de ser una microempresa, hi ha una gran preocupacio
per “fer les coses bé”, i aix0 es tradueix per una aposta clara per tenir cura
del medi ambient i per cuidar les persones.

Aquesta voluntat de millora continua es tradueix en orientar esforcos per
ampliar coneixements i metodologies per consolidar la trajectoria de
'empresa i ser conseqiients amb l’etica de respectar 'entorn, tant fisic
com huma.

Des d’aquest plantejament, se sospesen totes les decisions i quan s‘escau se
sondeja amb la clientela quan s’ha de fer algun canvi en el producte, ja que es
compta amb una clientela fidel que es vol cuidar.

A la pregunta “que és per a tu la Responsabilitat Social”, Sonia Masdevall
respon “és el comportament que tenim tant cap al medi ambient com amb
els nostres grups d’interes. Més enlla del guany a curt termini, anar a buscar
el llarg termini.” Aquest és bon resum del sentit que impregna I'empresa.

Durant el 2020 i 2021, després d’haver estat seleccionada, Forn Mistric
ha participat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacid em-
presarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria,
empresa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de
millora, i es proposa avancar en la gestié de I'RSE elaborant un Pla
d’Accio de Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estratégia i
en la seva gestio.

De fet, aquesta linia de treball en RSE s'emmarca dins el pla estrategic
de gestid, que fa anys que venen desenvolupant, i que van iniciar parti-
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cipant en el projecte de Gestié rural sostenible, que a més els ha permes
entrar en els ajuts Leader. Gracies a aquest procés han anat sistematitzant
processos de millora i documentant les bones practiques de responsabili-
tat social que duen a terme.

Estracta d'una microempresa amb dues persones de plantilla. Aixo, jun-
tament amb l'activitat que es desenvolupa, exigeix uns horaris compli-
cats que fan dificil treballar la conciliacié familiar i laboral. Tot i aixi,
es busquen maneres de poder ajustar tant com es pot els horaris per tal
de gestionar-ho de la manera més responsable. De moment s’ha adquirit
una maquina de fermentacié controlada que ha de permetre relaxar els
horaris de fabricacié del pa, cosa que ajudara a millorar la flexibilitat
dels horaris de treball, malgrat que sols afectara la produccio.

Mistric opera en una zona rural, en un poblacié de més de 1.500 habitants
en total, amb un nucli d'uns 800. Després de cinc anys de funcionament
han tocat sostre per continuar creixent i s’ha decidit que pot ser el mo-
ment dexpandir-se cap al sector de la restauracio. Aquest pas es vol fer de
manera responsable i sostenible.

Hi ha una gran sensibilitat en temes ambientals. En linia amb aquest
plantejament participen en algunes iniciatives com ara “Es farina”. Es
tracta d’'una iniciativa promoguda pel Consell Regulador de la IGP Pa de
Pages Catala i el Gremi Flequers Artesans de les Comarques Gironines
que han arribar a un acord perque totes les fleques integrades a la IGP
puguin fer servir les farines de la marca Es Farina de Girona, una farina
de qualitat i certificada amb Produccié Integrada, més respectuosa amb
el medi ambient. Son les tiniques farines d’aquestes caracteristiques cer-
tificades a Catalunya i els flequers gironins les estan fer servir per donar
un valor afegit als pans que elaboren amb elles. Forn Mistric forma part
d’aquest col-lectiu dempreses compromeses amb el territori i amb la sos-
tenibilitat ambiental

També apliquen criteris de responsabilitat ambiental en l'operativa
diaria de l'organitzacio, tant de la botiga com de I'obrador com de la tasca
administrativa. Per posar algun exemple, des del primer moment
s’opta per bosses de paper, mai han tingut bosses de plastic. Tot el residu
que es genera es recicla. En general es fomenten habits per 'eficiencia
energetica.

Hi ha una sensibilitat especial pel territori on s’esta operant, un entorn
rural amb un teixit empresarial fragil. Davant aquest fet, es té en consi-
deraci6 la necessitat de donar suport al treball dels sector primari de les
comarques gironines i ser coherents amb el treball que realitzen respec-
tant principis i valors.

També hi ha acords amb agents del territori, com per exemple fer arribar
el pa sobrer als pagesos perque el donin a animals o col-laborar economi-
cament amb les accions que es fan al poble.
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Forn Mistric neix d’'un projecte personal demprenedoria amb la volun-
tat de construir un negoci amb sentit. Es té en compte la singularitat del
territori on opera posant el focus en materia ambiental i en les persones
amb l'objectiu de generar impactes positius.

Amb aquest cas es demostra que es pot ser una microempresa i disposar
de capacitat de desplegar un pla de responsabilitat social a partir dels
valors corporatius.
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Nom de I’empresa Associacio de Salut Mental Horta Guinardd
Sector d’activitat Sanitat

Plantilla 46 persones

Pagina web asmhg.es

Adreca C. Arquitectura, 20-24; Baixos; 08035 Barcelona (Barcelones)
Contacte 93 428 16 42 | ausuari@asmhg.com

L’Associacié de Salut Mental Horta Guinardé (ASM Horta Guinardd)
és una associacio sense anim de lucre que té cura de la salut mental de
la poblacié oferint un servei public d’orientacid, prevencio i assisténcia
integral i comunitaria ambulatoria en salut mental per a la poblacié adulta
del districte d’'Horta Guinarda.

Adquesta es realitza a través de la gestié concertada pel Departa-
ment de Salut de la Generalitat de Catalunya dels Equips sanitaris de:
Centre de Salut Mental per Adults: CSMA Horta, CSMA Guinardo i
CSMA Guinardé 2; Pla de serveis Individualitzat (PSI Horta Guinardd) i
Pla d’Atencié Domiciliaria Intensiva (PADI Horta).

El tractament ambulatori esta basat en un model assistencial comunitari
realitzat per equips multidisciplinaris de psiquiatres, psicolegs, infermers,
treballadors socials i especialistes en salut mental. Aquests equips assumei-
xen funcions preventives, assistencials, cliniques, socials i rehabilitadores i
treballen amb els pacients i les seves families.

I’ASM Horta Guinardd va néixer de la ma de I'associacionisme al barri del
Carmel, amb el suport de AV de Can Bard i del Districte Horta Guinardd.
L'octubre de 1984 comencaven 7 professionals amb l'assistencia sanitaria
ambulatoria per a la salut mental al CSM A Horta -Guinardd.

Els 47 professionals actuals es despleguen en tres Centres: CSM A Horta,
CSMA Guinardoi CSMA Guinardo 2,amés amés disposen de programes
d’atencié individual i d’atencié domiciliaria i des de 2008, en sub-equips
multidisciplinaris a cada una de les set arees basiques de salut del
districte.

La poblaci6 del districte d’Horta Guinardé de Barcelona major de 18 anys
assignada, és de 148.000 habitants/aprox. Anualment atenen més de 8.200
persones i realitzen més de 50.000 visites.

També disposen de dos equips especialitzats en clinica més intensiva,
externs, de carrer/ domicili:

PSI.- Pla de Serveis Individualitzat.

PADI.- Pla d’atencié domiciliaria intensiva.

Ser un referent de qualitat assistencial i d’implantacié de programes
terapeutics transversals i innovadors dirigits a consolidar el model comu-
nitari assistencial a la salut mental amb la participacio i coresponsabilitat
de la ciutadania.

ejpon.[dat Iniciativa empresarial per al 5
desenvolupament de la responsabilitat GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE

social a Catalunya E

101

G

Consell General de Cambres
de Catalunya


http://asmhg.es
mailto:ausuari%40asmhg.com?subject=

102

G

Consell General de Cambres
de Catalunya

Compromis, Responsabilitat, Professionalitat, Cooperacio, Etica Assis-
tencial, Eficiencia, Accessibilitat, Proximitat, Qualitat i Transversalitat.

Es consideren un equip versatil perque al segle X XTI la cura de la salut men-
tal requereix l'alineacio de molts eixos: sanitaris, socials, laborals, de drets,
de lluita contra l'estigma, comunicacié¢/difusié, formacio, qualitat, continui-
tat assistencial (Xarxa), investigacio, de responsabilitat social etc., per arri-
bar a dignificar una atencié integral i integrada per qualsevol persona amb
trastorn mental sigui lleu o greu. Aconseguir-ho és la seva fita diaria.

La gestio de l'organitzacié té en compte els grups d’interés i la societat en
general, amb l'objectiu d’alinear els serveis i programes amb les necessi-
tats reals de la poblacié que atenen, on els usuaris i les families son els
principals grups d’interes.

Aquest model de gestié es basa en:

Atencio especialitzada: Presten assisténcia psicoterapeutica, farmacolo-
gica i de l'entorn sociofamiliar dels usuaris amb funcions de diagnostic,
orientacid, tractaments i seguiment. Prioritzen l'atencio als trastorns men-
tals greus (TMG), estableixen programes terapéutics individualitzats (PTI)
i familiars, grups psicoeducatiu, de familiars i d'usuaris amb TMG, Progra-
ma de Psicoterapia Individual i Grupal i col-laborem a les Arees Basiques
de Salut (ABS).

Desenvolupen programes de prevencié i promocio de la salut mental, son
participants actius de la lluita contra I'estigma i la sensibilitzacio a la comu-
nitat, mitjancant jornades informatives, participacio en taules de salut, tas-
ques de treball informatiu als professionals i veins i promotors de la Taula
de Salut Mental del Consell de Salut del Districte, on han estat pioners i
continuen col-laborant aportant la seva expertesa des dels inicis.

Autofinancen investigacié de nous abordatges assistencials a través de
lespecialitzacio en trastorns de salut mental, creant una linia de servei
extraordinari als CSMA, ja que entenen que és important evitar cronici-
tats i hospitalitzacions, i en la tasca de prevencio el servei ambulatori és
imprescindible que sigui el maxim d’eficient.

I’ASM Horta Guinardd a través dels seus serveis es troba integrada dintre
del circuit assistencial, articulats amb la resta de dispositius amb els quals
han signat acords i convenis de col-laboraci6 que els permetin establir un
sistema de coordinacié i cooperacié que fa possible la continuitat assis-
tencial del projecte terapeutic del pacient.

Promouen una cultura de qualitat, avaluacio i millora continua per oferir una
atencié optima, cercant el millor resultat, la maxima satisfaccio i el minim
risc en les seves actuacions, dirigida als usuaris com a la societat en general.

Son Centre Docent de professionals sanitaris. Ofereixen formacié a:
MIR i EIR de l'especialitat de Familia i Comunitaria; MIR d’especialitat
Psiquiatria, PIR especialitat de Psicologia Clinica, Treball Social i Infer-
meria especialitzada en Salut Mental.

La nostra filosofia esta basada en un model comunitari real i potent, on
poder atendre necessitats dels nostres usuaris que van més enlla de la salut
mental, i emmarcat dintre dels Drets Humans i I'Etica Assistencial.

Han treballat sobretot la defensa dels drets dels usuaris i de les families.
Han fet una feina de conscienciar i educar la societat sobre la salut mental

per a que entenguin que hi ha altres maneres d’abordar-la.
|
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S’aproximen a la Responsabilitat Social des del treball pel reconeixement
dels drets de les persones usuaries i la lluita contra l'estigma social.

Focalitzen els esforcos en donar un servei sanitari de qualitat a través de
professionals que practiquen l'ética assistencial en el tractament als ciuta-
dans afectats de trastorns mentals i a les seves families.

Des de I'inici es disposa del lideratge fort duna professional psiquiatra que
ha defensat davant els governants els drets individuals dels pacients amb la
consecuci6 de canvi de lleis i articles del Codi Civil.

Sén una associacié petita i a la vegada sén un centre de referencia a la seva
area. Tot i aix0o han arribat a molts llocs. La dimensi6 els ha portat a buscar ali-
ances i treballar en xarxa sense perdre l'autonomia de gestio i independéncia.

S’han adonat que des dels fonaments de l'organitzacio ja es contemplava un
fort compromis amb 'RSE. Ara els cal recérrer totes les arees, endrecar i
continuar ampliant i millorant cada linia. Enguany, resta ja contemplada
al Pla estrategic de '’ASM Horta Guinardo.

Durant el 2020 i 2021, després d’haver estat seleccionada, ASM Horta Gui-
nardé ha participat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacio
empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria,
T'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de mi-
llora, i es proposa avancar en la gestié de I'RSE elaborant un Pla d’Acci6 de
Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estratégia i en la seva gestio.

La transparencia davant de tots els grups d’interés és un dels compromisos
de ’ASM Horta Guinardé. Rendeixen comptes:

Davant del CatSalut i la societat, que els avalua anualment, amb
indicadors i enquestes de satisfaccid. Lliuren auditoria economica que
publiquen a les pagines oficials del Canal Salut juntament amb els
concerts de cada any.

Es promouen reunions anuals amb diferents grups d’interes per rendir
comptes dels resultats anuals: Associats, Treballadors, Districte.

Realitzen fins a tres tipus de memories anuals: una assistencial sobre
objectiusiatencié prestada que va dirigida al CatSalut amb la descripcié
de programes i serveis contractats; una segona amb la descripcio resu-
mida de l'activitat assistencial desenvolupada en I'any corresponent per
cada responsable i una tercera, versio abreviada amb dades importants
per difondre publicament i entregar als grups d’interes.

Al web institucional es publica la memoria anual reduida, els contractes
amb el CatSalut, inica font d’ingrés, i dades socials i economiques.

A la intranet els professionals disposen de la memoria assistencial i
reduida aixi com de la informacié interna de l'organitzacio: resultats
de les auditories i normativa aplicada.

S’han creat grups de treball en diferents arees per fomentar la participacié
interna en les decisions de I'Organitzacié: Grup de Qualitat, Comissio
d’Igualtat, Grup de Proteccié de Dades, Grup de Formacié, Grup de Comu-
nicacio, de Gesti6 assistencial...

Recullen constantment enquestes d’opinid, resultats de suggeriments,
reclamacions dels usuaris, familiars, treballadors. Forma part de la
millora continua de I’Entitat.
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Han impulsat grups de participacié d'usuaris. Actualment formen part
dun d’ells.

Cal destacar el compromis amb la qualitat de servei: Des de fa una década
que ’ASM Horta Guinardo va realitzar la primera auditoria de ISO 9001. A
lactualitat tenen implantat els quadres de comandaments que son assisten-
cials, pero es planteja crear el Quadre Integral per poder disposar de més
eines que facilitin I'avaluacio de resultat i presa de decisions.

A fi de garantir la confidencialitat en totes les actuacions de '’ASM Horta
Guinardé es troba adherida al codi Tipus de la Unié Catalana d’Hospitals i
es realitza auditoria de proteccio de Dades, de forma bianual de conformitat
amb el que estableix la normativa vigent en la materia

Amb la decisié de ser una entitat social sense anim de lucre, reinverteixen
tot el pressupost disponible per aconseguir una millora continua a l'atencio
dels usuaris de la salut mental; de qualitat, sostenible i amb la intencio de
promoure la implicacié de la comunitat a través dels organs de govern que
gestionen els recursos publics: CatSalut, Ajuntament, Xarxa sanitaria, grups
de professionals, proveidors, que any rere any, dipositen la seva confianca en
la tasca de TASM Horta Guinardé i treballem plegats per avancar.

Esrealitza l'auditoria de comptes anuals. Aix0 els permet oferir la maxi-
ma transparen-cia en la gestié economica i consolidar aixi la solvencia
financera per seguir prestant serveis de qualitat.

A la web corporativa destinen un espai de transparéencia on es publi-
quen dades eco-nomiques i la publicacié de la contractacié en vigor.

Respecte al criteri de compra i contractacio, es prioritza la compra a empre-
ses de treball protegit o comunitari, la compra a proveidors de proximitat,
petites i mitjanes empreses, empreses amb valors de sostenibilitat ecologica.

Existeix conscienciacié i sensibilitzacié ambiental per part de TASM Horta
Guinardd i de les persones treballadores. Tot i que per la seva activitat no sén
gran generadors de residus i no provoquen impactes ambientals significatius.

A les instal-lacions fomenten un consum energetic adequat i un us res-
ponsable de les materies primeres com aigua, papers, toners, etc...

Impulsen practiques d'oficina verda com reduir impressions, imprimir
a doble cara, utilitzem paper reciclat i d'origen sostenible. Potencien I'tiis
de canals digitals de comunicacioé per minimitzar al maxim I'us de pa-

per. A mes, cada consulta disposa d'una destructora de paper per afa-
vorir el reciclatge.

Instal-lacié de leds i detectors d’il-luminacio per estalviar energia i recursos.
Reciclatge de paper i cartrd, disposen d'un contenidor de paper i cartro.

El Residus sanitaris especials Grup III els gestiona una empresa
especialitzada.

Aliances socials com el manteniment i conservacié del jardi per part de
la Fundacié 3 Turons.

Cuiden i protegeixen la natura del voltant del CSM A Horta. Han man-
tingut el jardi amb l'arbrat i la natura que envolta el local. Constitueixen
un jardi obert al public que mantenen amb la col-laboracié del Taller de
Jardineria de la Fundacié 3 Turons, alguns dels membres del taller sén

104 usuaris del CSMA. Han identificat més de 15 varietats d’arbres.
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El cor de l'associacio és 'equip de persones que hi treballen dia a dia. Con-
sideren els seus professionals com l'element diferencial més important que
aporta a la institucio ser capdavantera en el sector. Disposen dun personal
altament qualificat, especialitzat, polivalent, amb gran capacitat resolutiva
i en formacié constant.

L'organitzacié té com prioritari el benestar i la salut fisica i mental dels
que treballen per a la salut mental. Amb la missié de “Tenir cura del que
cuida”, TASM Horta Guinardd considera les persones professionals ele-
ments indispensables per obtenir un resultat optim per a tothom: Paci-
ents, Familia, Equip, Societat.

Constituir un equip de professionals cohesionat i alineat amb l'organitzacio
és l'objectiu a aconseguir. Algunes de les mesures que han desenvolupat:

Tenen cura de la seleccid i la incorporacié del personal nou. La filosofia de
I'entitat és presentada a la fase de seleccié: el compromis amb una empresa
petita pero amb valors que sobrepassen l'atencio sanitaria de les persones.

Estabilitat contractual: Ofereixen contractes indefinits.

Conciliacié: La majoria dels contractes sén amb horaris parcials: el 9O
% s6n horaris de 30-35 hores a la setmana amb la intencié d’oferir més
llocs de treball i afavorir que el personal disposi de més horari per a la
vida personal, la conciliacié familiar i de descans.

Millora en les condicions d’excedéncies i permisos per necessitats de
conciliacié familiar, ampliant les situacions que marca el conveni labo-
ral, per exemple: disposen de fins a 10 hores per acompanyar familiars
al metge, no recuperables.

Flexibilitat i descans: Disposen de més dies d’assumptes propis dels que
marca el conveni. La jornada laboral anual es compleix per a tothom igual
pero amb la flexibilitat de realitzar canvis pactats per poder disposar dels
dies o permisos necessaris amb un topall de dies a l'any.

Disposen d'un Pla de Igualtat en fase de renovacié actualment, i duna
Comissié de Igualtat formada per membres de diferents categories dels
equips.

També han treballat protocols d’assetjament moral i sexual.

De clima laboral, utilitzen diferent eines de mesura: la comunicacio
intensa en reunions dequips, de subequips, individuals amb diferents
membres de direccid; enquesta psicosocial, de satisfaccié a la formacic;
espais de participacié en grups o a través de consultes sobre diferents
tematiques: qualitat, recerca, comunicacic, igualtat, logos, pla de formacio.

Fomenten la corresponsabilitat en alguns punt del funcionament del
servei.- La resposta sempre ha estat positiva i aixi els equips pacten les
vacances o les rotacions en tasques diferents que comuniquen als respon-
sable. La idea es que augmenti aquest tipus de funcionament dels equips.

Promocio d’habits saludables: formacions per tenir cura de la salut: er-
gonomia, primers auxilis, relaxacié. També col-loquen cartelleria amb
recomanacions de com cuidar-se més, beure més aigua, menjar més
fruita i verdura...

Riscos laborals: A més de les exigides legalment a les empreses,
amplien el servei amb formacions especifiques sobre temes relacionats
amb la salut fisica.

Vigilancia de la salut: amplien les revisions mediques per oferir a cada
treballador mes informacio sobre la seva salut.
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Ajudes per la Formacié: pressupost, horari i reconeixement de carreres
professionals.

Plans de formacié especialitzat i estudiat per satisfer les necessitats
del servei, del professional i de la institucié. Ho aconsegueixen formant
part de Barcelona Salut Mental, associacidé des de la que, entre altres
temes, poden accedir a organitzar formacions especialitzades de que no
podrien gaudir anant sols.

Soén fundadors i participen en el Consell de Participacié del Grup de
Institucions del sector: BCN Salut Mental: espai especific de trobada
entre usuaris, familiars i professionals per recollir inquietuds i
peticions i elaborar plans de treball amb l'objectiu de 'apoderament
de les persones.

Participen al Programa d’atencié a dones victimes de violéncia de
genere d’'Horta Guinardé.

Busquen aliances que generin sinergies amb altres entitats sempre
que sigui possible i tingui un sentit. Col-laboren amb la Fundacié Tres
Turons que treballa per la formacio i reinsercié de ciutadans que patei-
xen alguna patologia de salut mental. A través de la col-laboracié amb
els aconseguim treballar per la seva rehabilitacié i reinsercié social
laboral, formacio i obtencié de acreditacié professional itenir cura del
espai pel barri de Montbau i els usuaris del CSMA Horta.

Participen a la Taula de Salut del districte Horta Guinardé. Son
membres del Consell de Salut Mental.

Els barris son les arteries de la ciutat i sén habitats col-laboradors en
les tasques d’ajuda als col-lectius més desfavorits. Entenen que sén
elements essencials en la labor comunicativa cap a la societat del que
és avui en dia la Salut Mental. Per aquest motiu participen en el Pla
Comunitari del barri del Carmel, de Sant Genis i de la Teixonera i de
Montbau i el Consell de Barri de Montbau.

També han col-laborat en la comunicacio del barri amb el financament
de la revista del barri de Montbau.

Estableixen altres aliances assistencials per millorar la recerca de nous
abordatges clinics més innovadors i eficients per la salut dels usuaris i
families.

Els professionals de I'ASM Horta Guinardé ofereixen tasques
d’assessorament a ’Administracio, a altres fundacions o associacions
del sector i també en el mon judicial, amb l'objectiu de col-laborar en
la definicié de la millora del model d’atencié comunitaria a la oferir
salut mental.

Formen nous professionals sanitaris, transmeten aixi el model d’atencié
basat en la salut mental comunitaria integral i integradora.

Compromis amb l'abordatge etic i les reformes legals que afavoreixin els
drets de la ciutadania afectada de trastorns mentals.

Participaci6 i implicacié en el Comite d’Etica Assistencial de la Fun-
dacié Congrés Catala de Salut Mental, la participacié en la Comissié de
Etica i Legislacié de la AEN (Associacié Espanyola de Neuropsiquia-
tria) amb publicacions i recomanacions en relacio a I’ética del serveis i,
tractaments i canvis legals en Salut Mental.
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L’Associacié de Salut Mental Horta Guinardé (ASM Horta Guinardé) és
una entitat petita que fa bandera d’'uns valors en que creu i els practica:
compromis, responsabilitat, professionalitat, cooperacio, etica assisten-
cial, eficiéncia, accessibilitat, proximitat, qualitat i transversalitat. Una
organitzacié en la qual destaca per damunt de tot la vocacié de servei i
l'etica assistencial. Han estat liders en la posada en marxa i consolidacio
del model comunitari assistencial a la salut mental amb la participacio
i corresponsabilitat de la ciutadania. Tot i ser petits en mida, estan molt
focalitzats a la innovacid, la millora continua i la cura de tots els seus

grups d’interes, especialment persones usuaries i equip huma.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada l'any 2021
per Daniela Toro, a partir de I'entrevista rea-
litzades a Maribel Gonzalez Porras en repre-
sentacié d’”ASM Horta Guinardo.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per I'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracié de les fitxes d'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié de la Cambra de Comerg de
Barcelona i del Consell de Cambres de Co-
mer¢ de Catalunya.
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Nom de I’empresa Inquiaroma

Sector d’activitat Materies primeres per la industria cosmetica, farmacéutica i alimentaria.
Plantilla 22 persones

Pagina web inquiaroma.com

Adreca Poligon El Canyet, Parcel-la 4, 08754 El Papiol (Baix Llobregat)

Contacte 937 74 64 11| inquiaroma@inquiaroma.com

Inquiaroma (Internacional Quimica Aromética SA) és una empresa
especialitzada de distribucié d’especialitats, principis actius i productes
naturals per als mercats cosmeétic, nutraceutic, alimentari, de detergents
i de cura de la llar, aixi com envasos técnics per als sectors farmaceutic,
quimic i de perfumeria.

L’empresa es va crear 'any 1969, convertint-se en una de les pioneres en
la distribucié de productes naturals per a la gran industria.

Fruit de la seva visié i capacitat d’adaptacio i innovacid, s’han convertit
en una empresa referent del seu sector, altament especialitzada a nivell
técnic. Actualment tenen una cartera de més de 500 clients i distribueixen
als mercats espanyol, portugues i italia.

En els darrers anys, i amb la voluntat de diversificar la seva activitat i
aportar al mercat una linia de productes naturals i ecologics, estan intro-
duint-se en la distribucié de materies primeres per a detergents ecologics.

A més de productes, ofereixen la seva expertesa per oferir solucions a
mida que permeten atendre les necessitats de la clientela.

Inquiaroma és una empresa familiar que té integrats els valors de la gestio
responsable en la seva definicié fundacional i en la practica del seu dia a dia.

Des de la seva creacio tenen definits els compromisos i el mapa de valors
que regeixen el funcionament de la companyia.

Disposen d'un codi de conducta on es defineixen els compromisos que han
de regir les actuacions de les persones que formen part de 'empresa. Ac-
tualment estan en fase d’actualitzar-lo per adaptar-lo a la nova realitat del
sector i la companyia.

Aquest compromis de la companyia s’ha vist reforcat en els darrers anys
amb la demanda creixent que estan detectant en el seu sector, on les grans
industries estan demanant als seus proveidors que incorporin aspectes de
gestio responsable per poder ser homologats i formar part de les cadenes de
proveiment globals.

Tots aquests esforgos els permeten mantenir un creixement sostingut de la
seva activitat i tenir una situacio sanejada economicament, de manera que

han esdevingut un referent en el sector d’activitat.

Durant els anys 2020 i 2021, després d’haver estat seleccionada, Inquiaroma
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ha participat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresa-
rial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio i consultoria, lempresa
ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es
proposaavancarenlagestiodel’ RSEelaborantun Plad’Acciéde Responsabilitat
Social per integrar-lo en la seva estrategia i en la seva gestio.

Inquiaroma contribueix amb els seus serveis perque la industria pugui
oferir productes de cosmetica, neteja i alimentaris més saludables,
naturals i funcionals.

Ofereixen materies primes naturals que serveixen com a ingredients per
a la fabricacid de productes industrials. Sén proactius a I'hora de proposar
alternatives més naturals, ecologiquesiamb gran eficacia a la seva clientela.

La companyia sempre ha apostat per l'excel-lencia, més enlla dels
requisits que ha de complir per normativa.

L’any 2018 ha obtingut la certificacié de Bones Practiques de Distribucio
de Principis Actius per Medicaments d’Us Huma (2015/C/95/01), concedi-
da per SGS ICS. Si bé Inquiaroma no comercialitza principis actius per a
medicaments dis huma (API), ha decidit seguir aquest sistema de gestié
de qualitat, i aixi assegurar als seus clients un sistema de qualitat recone-
gut i adequat com a distribuidor de materies primeres i envasos técnics
per a la industria farmaceutica, cosmetica i nutricional / alimentaria.

Aquesta certificacio garanteix que el sistema de qualitat de l'empresa recull
els aspectes clau (formacid, sistema documental, validacions, analisi de risc, se-
guretat, tracabilitat...) en cadascuna de les fases durant els processos de recep-
cio, emmagatzematge i expedicio dels productes, assegurant aixi un servei de
distribucié en un entorn de bones practiques, dacord amb la legislacié vigent.

Una de les principals finalitats de l'empresa és assegurar la distribucié
dels productes amb la major excel-lencia, qualitat i agilitat possibles.

En l'estrategia d’Inquiaroma destaca la voluntat d’'oferir els millors productes
i el millor servei a la clientela. Tenen com a objectiu ser socis en el desen-
volupament de la clientela oferint ingredients, eines, idees de marqueting i
formulacié adaptada des del seu laboratori.

Mantenen una relacié de proximitat i complicitat amb la clientela aportant
coneixements i experiéncia per ajudar-los a introduir noves tendencies i in-
gredients que millorin els productes i el posicionament en un mercat cada
vegada més conscienciat i interessat pels producte naturals i ecologics. Dis-
posen dun pla de confidencialitat de dades que assegura una correcta relacio
amb cadascun dels clients. Per aconseguir-ho mantenen un dialeg continu
amb els principals grups d’interes: amb la clientela mantenint un contacte
continuat des de la proximitat de tot I'equip comercial i el departament de
qualitat; i amb els proveidors mantenint reunions trimestrals amb la direccié
general per fer un correcte seguiment de l'evolucié de les relacions.

Els compromisos amb les persones que formen part d’'Inquiaroma es fona-
menten en l'estabilitat laboral, la confianca, el desenvolupament personal
i professional, la seguretat, salut i benestar o la flexibilitat per afavorir la
conciliacio.

Bones practiques de Responsabilitat Social



L'equip de la companyia esta altament consolidat i fidelitzat, cal destacar
que l'antiguitat mitja de la plantilla és de 30 anys, cosa que la converteix
en un espai de treball estable i basat en la confianca.

Es fomenta la millora de les competencies dels professionals de manera
continuada a través d’'un pla de formacié anual. Sofereixen formacions
practiques principalment en temes tecnics i idiomes. Participen activa-
ment en les formacions organitzades per entitats del seu sector. Existeix la
voluntat d’aprofundir en el pla de formacié per millorar les competencies
digitals i altres tematiques professionals i de desenvolupament personal.

Inquiaroma té un fort compromis amb la salut i la seguretat laboral a
través de diferents accions destinades a mantenir uns espais de treball salu-
dablesisegurs, com per exemple el correcte manteniment i senyalitzacio del
magatzem, els plans de neteja i higiene o el pla de prevencié de plagues.

La companyia facilita la conciliacié de la vida professional i personal
mitjancant acords individuals i la flexibilitat laboral per qiiestions

familiars.

Inquiaroma esta compromesa amb el compliment de les normatives a
través d'una gestié orientada a minimitzar els impactes ambientals
derivats de la seva activitat. Cal destacar l'alta sensibilitzacié de la
companyia i de les persones treballadores, tot i que no se’n realitza un
seguiment exhaustiu. Actua en tres linies: aplicar les normatives vigents
en materia ambiental, impulsar la renovacié de les instal-lacions i col-
laborar de manera activa en la promocio de la sostenibilitat ambiental.

Realitzen accions destinades a la prevencié de la contaminacié que es
desprén de l'activitat: es gestionen els residus del magatzem segons la
normativa vigent amb els proveidors corresponents.

La companyia esta impulsant diferents iniciatives amb la voluntat de
controlar i minimitzar els impactes ambientals, com per exemple les
inversions progressives per reduir el consum energeétic. Actualment
estan iniciant el calcul de la petjada de carboni de la seva activitat amb
la voluntat d’elaborar un pla de reduccié d’emissions.

En I'ambit intern, s’intenten canviar els habits de consum de les perso-
nes treballadores amb accions com l'existéncia de recomanacions d’us i
de bones practiques en el consum energetic, la separacio de residus a la

cantina, la reduccio de 1I'is de paper, impressions, etc.

Inquiaroma participa activament en la creacié i 'intercanvi de coneixe-
ment especialitzat, col-laborant amb entitats de referencia del seu ambit

d’actuacio.

Participa en el master de dermofarmacia organitzat per la Universitat de
Barcelona, col-labora amb el Col-legi de farmaceutics per a la realitzacio
de conferéncies tecniques sobre dermofarmacia, té una relacié fluida i
compromesa amb altres organitzacions del sector, i participa activament
en congressos, convencions i accions formatives diverses.

Fruit del seu compromis amb la comunitat, Inquiaroma també col-labora
puntualment amb diferents iniciatives socials i amb altres empreses del

poligon on s’ubica.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada al 2021 per
Albert Huerta, a partir de les entrevistes rea-
litzades amb l'equip responsable de I'empresa,
format per Anna Yafiez (directora general) i
Cristina Alsina (responsable de qualitat).

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié de la Cambra de Comerg de
Barcelona i del Consell de Cambres de Co-
merc de Catalunya.
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Es tracta d'una empresa familiar que entén la gestié com un procés de
millora constant, en el qual ha apres a anar incorporant criteris de res-
ponsabilitat social. I’aposta per 'RSC els ha de permetre sistematitzar
unes politiques i desenvolupar uns valors que ja tenen pero que cal siste-
matitzar en accions concretes i bones practiques de gestio.

Com acostuma a ser habitual amb les empreses que incorporen I'RSE,
captem en el seu estil que es tracta d'una empresa oberta a aprendre,
amb capacitat per observar I'’entorn i per establir espais de dialeg.

Han fet una aposta clara per la qualitat dels seus productes i per un
servei als seus clients basat en la proximitat i 'excel-leéncia. Per aixo miren
d’interactuar amb els diferents agents implicats, creant aliances i gene-
rant sinergies.

Tot i que ja realitzen accions puntuals, s‘observen algunes possibilitats
de millora en camps com l'ambiental o el de les col-laboracions socials.

Bones practiques de Responsabilitat Social
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Nom de I’'empresa LAUDA Ultracool S.L

Sector d’activitat Sistemes industrials de calefaccié i refrigeracio
Plantilla 37 persones

Pagina web |lauda-ultracool.com

Adreca Colom 606. 08228 Terrassa (Valles Occidental)

Contacte 93 7854866 - info@lauda-ultracool.com

LAUDA Ultracool és una empresa especialitzada en la produccié dequips de
termoregulacio i de sistemes de calefaccio i refrigeracio, fundada el 24 de se-
tembre de 1968 a Terrassa, sota el nom de Chaumeca Iberica. La companyia
forma part, des de principis de 2011, del grup LAUDA, empresa familiar ale-
manya, lider mundial en el mercat de la regulacio exacta de la temperatura.

Gracies a l'alt grau de professionalitzacio, 'assessorament competent i a uns
plantejaments innovadors, ha generat un creixement sostingut i ha assolit
una solida rendibilitat economica, posicionant la fabrica de Terrassa com a
referent dins el grup. Aquest fet ha propiciat que la seu alemanya hagi inver-
tit 7M€ en la construccié d'una nova planta a Terrassa, al costat de l'anterior
seu de l'empresa, la qual és la primera planta que construeix el grup LAUDA
completament des de zero fora d’Alemanya.

Aprofitant la construccié de la nova nau, LAUDA Ultracool esta centrant
els esforcos de gestié responsable en el desenvolupament d'una empresa
saludable, amb la voluntat de cuidar el benestar, tant fisic com emocional,
de les persones treballadores, aixi com d’empoderar-les implicant-les en la
definicio, gestié i funcionament dels nous espais de treball.

Aquesta voluntat d'empoderar les persones es va iniciar amb la incorporacio
de la nova direccio el 2011, que va fomentar el sentiment de pertinenca dins
T'equip de direccio, iniciant la reflexié conjunta sobre missio, visio i valors.

Posteriorment, aquest treball d’equip s’ha vist reforcat amb les directrius
provinents de la central alemanya, i plasmada en la definicié dels principis
d’actuacié com a equip de direccio.

LAUDA disposa d'un Codi de Conducta on es defineixen els compromisos
que han de regir les actuacions de les persones que formen part de l'em-
presa. Aquest codi incorpora temes de compliance, d’'RSE, d’eradicacié del
treball infantil, entre d’altres.

Cal destacar I'aposta per l'equitat de génere en l'equip de direccid, format
per tres dones (direccié financera, de recursos humans i 1og1’stica) i tres
homes (enginyeria, produccid i direccié general).

Per altra banda, tenen una forta implicacié etica en relacié a la compra,
establint criteris de no fer-ho a preus sota mercat, exigint que els materials
no provinguin de “mines tacades de sang” i comprant a proveidors de
primeres marques.
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Aquest compromis de la companyia s’ha vist reforcat en els darrers anys
amb la demanda creixent d’alguns grans clients, que estan demanant als
seus proveidors que incorporin aspectes de gestié responsable per poder ser
homologats i formar part de les cadenes de proveiment globals.

Durant el 2020 i 2021, després d haver estat seleccionada, Lauda Ultracool ha
participat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresarial
Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacio i consultoria, 'empresa ha
pogut identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es propo-
sa avancar en la gestio de 'RSE elaborant un Pla d’Accié de Responsabilitat
Social per integrar-lo en la seva estratégia i en la seva gestio.

A Testrategia de LAUDA Ultracool destaca la voluntat d'oferir la maxima
qualitat dels seus productes i el millor servei a la seva clientela, avalats pels
més de 50 anys d’existencia de I'empresa i la solidesa empresarial actual.

Ofereixen un producte de gamma alta, que no sent el més car del mercat,
si que és dels més robustos. Tot i els 2 anys de garantia que ofereixen, totes
les seves maquines poden durar més de 20 anys. De fet, son tant robustes
que estan tenint problemes per trobar recanvis de maquines que van ser
fabricades I'any 2000.

En la linia d’assegurar la qualitat, l'eficiencia i els terminis de lliurament a
la clientela, treballen amb la filosofia LEAN Manufacturing en la produccio,
amb la implementacié Kanban, i disposen d'un sistema de gestié de la quali-
tat que, sota el paraigiies del grup empresarial, esta certificat amb I'TSO 9001.

La companyia té com a objectiu ser el soci en el qual confiar, mantenint
una relacié de proximitat i complicitat amb la clientela, aportant els seus
coneixements i experiéncia especialment en els sectors de I'automobil, la
industria quimica/farmaceutica i en 'ambit dels semiconductorside la tec-
nologia de laboratori/sanitaria. Sén un proveidor integral que garanteix la
temperatura optima en la investigacio, la produccio i el control de qualitat.

Tots aquests esforcos els permeten mantenir un creixement sostingut de la
seva activitat i tenir una situacié sanejada economicament, amb un risc fi-
nancer molt controlat, convertint-se en un referent en el seu sector d’activitat.

Els compromisos amb les persones que formen part de LAUDA Ultraco-
ol es fonamenten en l'estabilitat laboral, la transparencia, el desenvolu-
pament personal i professional, la seguretat, salut i benestar, aixi com la
flexibilitat per afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal.

L'estabilitat laboral es tradueix en que les 37 persones que formen la plantilla
de l'empresa tenen un contracte estable, i una antiguitat mitjana de 14 anys.

La transparencia amb la plantilla és un altre fet a destacar, i es tradueix
en una reunio trimestral, on es comparteix la mateixa informacié que
amb els accionistes sobre l'estat actual de 'empresa.

En 'ambit del desenvolupament professional i personal, cada responsa-
ble de departament es reuneix anualment amb cadascuna de les perso-
nes del seu equip per realitzar una avaluacid de desenvolupament perso-
nal. D’aquesta avaluacio, les persones reben un feedback i se’n deriven
les necessitats formatives dels equips, que es comparteixen amb recursos
humans, per a establir el pla de formacié anual.

Bones practiques de Responsabilitat Social



L’equip de direccid, per la seva banda, realitza una avaluacié 360, sobre
un llistat de deu competéncies que el mateix equip va auto definir.

LAUDA Ultracool té un fort compromis amb la salut i la seguretat laboral a través
de diferents accions destinades a mantenir uns espais de treball saludablesisegurs
com, per exemple, el correcte manteniment i senyalitzacié de la planta de produc-
cié i de magatzem, els plans de neteja i higiene o el pla de prevencio de plagues.

Tot i no estar obligats per la normativa, tenen representants de les persones
treballadores de l'empresa (dues persones de produccié i una de magatzem).

L'empresa facilita la conciliacié de la vida professional i personal mitjan-
cant la flexibilitat laboral per al personal d’oficines, tant en I’horari d’en-
trada com la durada de la pausa per dinar, aixi com mitjancant acords
individuals per qliestions familiars. En aquesta linia s’ha fet una prova
pilot sobre teletreball i es pretén seguir explorant aquesta via.

La construccié de la nova nau industrial, en un terreny de 9.000m? amb
uns 4.000 m de nou espai de produccié i més de 850m? d’oficines, per-
metra duplicar amb escreix la capacitat de produccié de refrigeradors de
circulacié de LAUDA per a satisfer la creixent demanda mundial.

Ja des de la fase d’execucio, abans de finalitzar les obres, s’esta implicant
la plantilla en la definicié conjunta de la funcionalitat i disseny del nou
edifici, a partir de la creacié de sis equips de treball: tres transversals (ins-
tal-lacions, disseny d’interiors i digitalitzacio - IT), un de magatzem, un de
linia de produccié i un per definir el laboratori.

A part dels equips de treball, s’ha utilitzat una eina digital (slido.com), en la
qual han participat 34 de les 37 persones que conformen l'equip, per recollir
suggeriments de cara a incorporar a la nova planta. Algunes d’aquestes pro-
postes ja s’han integrat, com per exemple un vestidor femeni i I'habilitacio
d’'una zona verda on incloure elements de socialitzacié lidica, entre d’altres.

LAUDA Ultracool esta compromesa amb el compliment de les normati-
ves a través d'una gestié orientada a minimitzar els impactes ambientals
derivats de la seva activitat, com demostra la fabricacié de solucions de
regulacio de temperatura d’alta eficiencia energetica.

Cal destacar l'alta sensibilitzaci6 de la companyia en la generacié d’ener-
gia d’origen renovable i de produccié local, amb la contractacié del sub-
ministrament energétic a Agrienergia (de Banyoles), i la projeccié d’una
instal-lacié solar fotovoltaica propia a la nova planta.

Realitzen accions destinades a la prevencié de la contaminacio que es des-
pren de la seva activitat: es gestionen els residus de la planta de produccié i
del magatzem segons la normativa vigent amb els proveidors corresponents.

Tot i que de moment no es plantegen canviar els materials utilitzats en la
produccié de les maquines, si que tenen previst investigar sobre aillants
termics, a igualtat d’eficiencia, d'origen més natural.

La companyia esta impulsant diferents iniciatives amb la voluntat de
controlar i minimitzar els seus impactes ambientals, com demostra la
voluntat de reduccio total del paper a la nova planta.

En 'ambit intern, s’intenten canviar els habits de consum de les perso-
nes treballadores amb accions com la separacié de residus a la cantina.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada al 2021 a par-
tir de les entrevistes realitzades amb en Xa-
vier Armengol Cebrian, administrador unic
de I'empresa.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié de la Cambra de Comerg de
Barcelona i del Consell de Cambres de Co-
merc de Catalunya.
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LAUDA Ultracool participa activament a donar suport al talent i el desen-
volupament local col-laborant amb entitats de referéncia del seu entorn.

Fruit del seu compromis amb la comunitat, LAUDA Ultracool col-labora
amb diferents iniciatives socials i amb altres empreses del poligon en el
qual s'ubica, contractant els serveis de neteja, de jardineria i de desratitza-
ci6 al Grupo CANT, que compta amb el Centre Especial de Treball CANT,
integrat per unes 100 persones amb diversitat funcional, i formant part de
la junta directiva del Poligon Colom II, on estan ubicats.

En deferencia al fet que a la plantilla hi ha 6 titulats de I'Escola Tecnica
Superior d’Enginyeria Industrial de Terrassa (ETSEIT), donen suport al
talent col-laborant economicament en l'organitzacié de 'acte de graduacio
i atorgant un premi (aporten 500€) al millor estudiant de la promocié
d'una de les titulacions que s’hi imparteixen.

LAUDA Ultracool té el compromis de treballar prioritariament amb pro-
veidors de proximitat, alguns exemples sén que tant 'enginyeria com
l'empresa constructora per a la nova nau sén de Terrassa, i que el xassis
de les maquines que dissenyen i munten estan fabricats a Viladecavalls i
en tallers de xapa i soldadura de Terrassa. Per ultim també formen part
del Ple de la Cambra de Comerc de Terrassa.

LAUDA Ultracool és una empresa especialitzada en la produccio d’equips
de termoregulacié i sistemes de calefaccic i refrigeracid, centrada en una
aposta clara per assegurar la qualitat dels seus productes, poc a poc va
veient les virtuts de 'RSE com una eina de competitivitat i de cami cap a
l'excel-lencia en la gestio.

Aquesta aposta per desenvolupar la seva RSE els ha de permetre sis-
tematitzar accions concretes i bones practiques de gestié per a seguir
avancant en la construccié d'una empresa saludable.

La construccio de la nova seu, ja des de la seva gestacid, s’esta plantejant
amb aquesta nova mirada, focalitzada en el dialeg i la participacio de
les persones treballadores, i s’'obre un camp ple de possibilitats per tal
d’empoderar-les i millorar les seves condicions laborals a partir de les
seves necessitats.

Tot i ser una empresa que forma part d'un grup internacional, segueix
molt arrelada al territori i col-labora en el seu desenvolupament economic
i social amb accions puntuals. De totes maneres, s'observen algunes pos-
sibilitats de millora en camps com I'ambiental o el de les col-laboracions
socials.
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Nom de I'empresa SELID, S.L. (Servei Especial Laboral Integracié Discapacitat)
Sector d’activitat Serveis a les empreses

Plantilla 78 persones

Pagina web selid.services

Adreca Passeig de Ronda, 49-baixos, 25006 Lleida (Segria)

Contacte 902 555 067 | selid@selid.services

Elnom de SELID prové de les sigles: Servei Especial Laboral d'Integraci6 a
persones amb Discapacitat i defineix quina és la seva Missio. Esta registrat
com a Centre Especial de Treball de la Generalitat de Catalunya i presta
serveis a tot el territori catala. A banda, també compta amb delegacions a
Madrid, Navarra i Arago.

SELID és un dels projectes i prioritats de la Fundaciéo Mullor, que té com
a objectiu les persones vulnerables. I en el marc de la Fundacié Mullor,
SELID té com a objectiu especific les persones amb diverses capacitat: aju-
dar-les en el seu desenvolupament professional individual, formant-les i
capacitant-les per tal que, cada una, trobi el seu espai d’insercié al moén la-
boral en el marc d “una organitzacié sense anim de lucre. SELID ésun CET
d“iniciativa social que ofereix serveis a les empreses.

SELID, a més a més de la propia activitat desenvolupada, també ajuda a qué
T'empresa contractant contribueixi a la inclusié laboral de persones amb
discapacitat, donant compliment a la Llei General dels Drets de les Perso-
nes amb Discapacitat i la seva inclusio social. La LGD és un requeriment
legal per a totes les empreses de més de 50 treballadors de reservar un 2%
dels llocs de treball perque aguests siguin ocupats per persones amb alguna
discapacitat reconeguda que sigui superior o igual al 33%.

Aquesta és una mesura que massa sovint les empreses no poden complir, i
per aixo la llei també preveu les “mesures alternatives”, una de les quals és
la de contractar algun servei que estigui prestat per un Centre Especial de
Treball (CET), com ho és SELID.

Els serveis que es presten des de SELID a les empreses son els segtients:

Aquest servei el realitzen persones amb diversos graus de discapacitat
intel-lectual, psicosocial o paralisi cerebral i els proporciona una inser-
ci6 laboral molt satisfactoria, el sosteniment economic i el desenvolupa-
ment tant professional com huma. Per aixo, des de SELID s’agraeix a
la clientela I'oportunitat que els brinden al contractar-les i l'oportunitat
que tenen aquestes persones de demostrar les seves capacitats.

Aquest és un servei amb uns processos de treball molt protocol-litzats
i rigorosos que engloba els llocs de treball de conserges, recepcionistes,
atencio a persones usuaries internes d’'oficines, control d’accessos/apar-
caments, punts d’atencié al public/usuari, help-desk, contact center, ges-
ti6 de correu i atencic a la clientela.
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En aquesta categoria de servei és on el personal pot sentir-se més integrat
dins 'empresa en la qual presta el servei i amb la plantilla, per la relacié
que s’estableix, la proximitat i el contacte. Els serveis que es presten son:
personal administratiu de gestié documental, enregistrament de dades i
alimentacié de bases de dades, gestié d'expedients administratius i petici-
ons, gestié documental fisica o digital i digitalitzacié de documents.

Els serveis logistics consisteixen en picking, logistica de magatzem,
reposicio de productes, control d’estocs i serveis associats i moviment
de carros. Aquest tipus de serveis poden tenir diferents graus d’inte-
gracié amb el personal de la clientela.

Aquests serveis es refereixen al manteniment dedificis corporatius,
oficines i centres de produccio, entre d’altres i per portar-los a terme
Pequip de prevenci6 es responsabilitza d’assegurar un entorn de treball
segur i saludable en tots els ambits per a tot 'equip huma.

Els tres pilars sobre els quals es fonamenta la feina de SELID sén:

1. La formacio i integracio social de les persones amb capacitats diverses:
fent de pont entre la persona amb discapacitat i les necessitats reals del
mercat laboral, posant émfasi en la promocié d’activitats formatives per a
una millor preparacié i perfeccionament de cada lloc de treball.

2. Oferir un servei de qualitat als clients: estudiant cada perfil sol-licitant
i demanda per poder oferir a les persones més adequades en cada cas.

3. El compromis amb les persones empleades: Per oferir i garantir una
feina digna i I'oportunitat de demostrar la seva capacitacié professio-
nal en un entorn laboral que sigui socialment responsable i huma.

Durant I'any 2020, després d’haver estat seleccionada, SELID, S.L. ha parti-
cipat en el programa RSE.Pime, organitzat per I'associacié empresarial Res-
pon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria, I'empresa ha pogut
identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es proposa avan-
car en la gestio de 'RSE elaborant un Pla d’Accié de Responsabilitat Social
per integrar-lo en la seva estrategia i en la seva gestio.

El compromis de SELID amb les persones de I'equip es trasllada a la presa de
decisions que, tot i ser vertical, té en compte i es valoren totes les opinions del
personal. Per aixo es fan continuament visites de seguiment a les persones tre-
balladores, es demana l'opini6 i es recullen tots els comentaris i suggeriments.

Amb la clientela també existeix aquest dialeg continuat i les persones gesto-
res del centre reben el feedback de la clientela gracies a una relacié constant i
propera, de manera que es poden resoldre de forma immediata els problemes
que puguin sorgir, amb dialeg i buscant la millor solucié per ambdues parts.

També s’incorporen en la gestié de 'empresa els criteris i les eines per llui-
tar contra la desigualtat i 'assetjament sexual, per aixo estan treballant en
l'elaboracié del pla d’igualtat i el protocol d’assetjament sexual, per evitar
qualsevol tipus de discriminacié o d’agressio, ja sigui verbal, fisica o sexual
per a la qual cosa també disposen d'un comite antiviolencia.
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També és voluntat de SELID tenir acabat aviat el Codi Etic de 'empresa,
en el qual estan treballant per tal de prevenir i identificar proactivament
alguna possible mala praxis i assegurar aixi el control d'un comporta-
ment etic alineat amb els valors de I'empresa.

El compromis economic de SELID es veu reflectit en el fet que en cada
exercici que es tanca els beneficis obtinguts es tornen a reinvertir al 100%
en lactivitat propia, de manera que s’ajuda a mantenir el projecte i millo-
rar-lo de forma continuada tant en el camp técnic com huma.

Les persones que formen part de SELID i la feina que desenvolupen sén el motiu
de lexisténcia de la propia empresa, per aixo la major part dels esforcos estan
posats en l'acompliment d'una bona gestié de l'equip huma. La comprensié de
cada cas particular, la flexibilitat horaria, els salaris adequats al treball realitzat,
Tatencid personalitzada a usuaries i families sobre qliestions laborals, la formacio
i professionalitzacio de cada lloc de treball, I'itinerari laboral que es va adaptant
a cada persona i a les seves necessitats son alguns exemples del compromis de
SELID amb l'equip de treball.

També disposen d'un servei d’atencio a les persones treballadoresi les seves
families, que es presta a través de la Fundacio Salud y Persona, que és gra-
tuit i al qual poden trucar els 365 dies, les 24 hores, amb tres arees d’atencio:

Psicologica
Medica
Treballadora social

Durant la pandémia han reforcat aquest servei, tant en 'ambit psicologic
i de treballadora social, com per a consultes relacionades amb els ERTO,
fent un seguiment telefonic. A les persones que malauradament han ha-
gut de passar més temps a casa del que fora desitjable, se’ls ha proporcio-
nat una oferta formativa variada en linia.

Aquest servei, que es presta mitjancant la Fundacié Salud y Persona a tota la unitat
de convivencia i tant dins com fora de l'empresa, ha estat de gran importancia du-
rant la pandémia Covid en la qual professionals de SELIDi de la Fundacio han dedi-
cat totes les hores necessaries a donar suport a les persones, no sols en I'ambit profes-
sional, siné també i molt particularment, en la seva dimensié personal i emocional.

També, a través de la Unitat de Suport i Seguiment, les persones treba-
lladores tenen un canal de comunicacié bidireccional amb I'empresa, on
poden expressar-se lliurement i fer suggeriments.

A més, amb els serveis que presta SELID, esta ajudant altres empreses a
complir amb la Llei General de Discapacitat (LGD), que obliga les empreses
de més de 50 treballadores a reservar un 2% dels llocs de treball perque si-
guin ocupats per persones amb alguna discapacitat reconeguda legalment
que sigui superior o igual al 33%.

La gestio eficient dels recursos com a compromis amb el medi ambient esta
implicit en l'activitat diaria de SELID. L'estalvi electric mitjancant la imple-
mentacio de sensors de moviment, la doble opcié de descarrega dels WG, les
aixetes amb polsadors temporitzats, reciclatge de paper i toners, sén exem-
ples d’aquest compromis.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada l'any 2021
per Merce Casals Martinez a partir de les
entrevistes realitzades a Patricia Rodriguez
Trujillo, responsable de la Unitat de Segui-
ment de Persones de SELID, que ha partici-
pat en l'acompanyament.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
Lelaboracio de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié de la Cambra de Comerg de
Barcelona i del Consell de Cambres de Co-
merc de Catalunya.
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De forma més directament vinculada a la prestacié de serveis, cal destacar la
utilitzacié de productes de neteja i processos que segueixen els protocols de la
ISO-14001 de sistemes de gestié ambiental.

Igualment, fomenten I'is dels vehicles eléctrics oferint gratuitament a les se-
ves oficines la carrega dels vehicles privats de transport de 'equip huma, ja
siguin motocicletes, bicicletes o patinets electrics.

SELID té conveni de col-laboracié amb el Club de basquet GRUP BARNA
(MAGICS BARNA-SELID).

Els Barna Magics son un gran exemple d’integracio i esfor¢ del GRUP BAR-
NA per al benestar fisic i emocional de les persones amb discapacitat intel-
lectual del barri d’El Clot- Sant Marti.

SELID dona suport des de I'any 2019 a l'activitat esportiva de l'equip MAGICS
BARNA.

Addicionalment, com a SELID, també es dona suport als jugadors i a les se-
ves families promovent, amb la integracio laboral, el benestar personal i la
potenciacic de les seves capacitats en I'entorn laboral. Dos dels seus jugadors
formen part també de I'equip huma de SELID.

Contemplant SELID com a projecte d’insercié laboral de persones amb
discapacitat es pot corroborar la gran tasca social que porten a terme, no
nomsés en la formacio i integracio de les persones al mon laboral, siné
també pel que fa a la gestié del propi personal, la cura i atencié que reben
aquestes persones i el suport que ofereixen a les families.

Aquesta sensibilitat social també es detecta en I'interés per fomentar una
gestio de 'empresa que segueixi criteris etics, apostant per la igualtat de
tracte i doportunitats.
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Nom de I’empresa Vytrus Biotech, S.A.

Sector d’activitat Industria cosmetica

Plantilla 24 persones

Pagina web vytrus.com

Adreca C. Sant Gaieta 121, 2a planta. 08221 Terrassa (Valles Occidental)
Contacte 93 127 81 06 | info@vytrus.com

Vytrus Biotech desenvolupa principis actius naturals a escala industrial, a
través d'un procés unic i innovador en el camp de la biotecnologia per obtenir
el poder real de les plantes. Aquesta tecnologia, del cultiu de cel-lules mare
vegetals permet el desenvolupament, la produccié i la comercialitzacio d’in-
gredients actius d’alt valor afegit per als mercats cosmetic i sanitari. Vytrus
va néixer el 2009 com una spin-off de la Facultat de Farmacia de la Univer-
sitat de Barcelona amb un treball de més de 45 anys d’experiéncia en el camp
de la tecnologia de cultius cel-lulars vegetals. El repte consistia a traslladar
les propietats uniques de les plantes a el sector cosmetic.

Va néixer de la vocacio, admiracio i amor per a les plantes dels seus funda-
dors Oscar Expositoi Albert Jané, que I'han transformat en activitat cientifica,
d’investigaci6 i industrial, donant lloc a una estructura empresarial i de negoci.

Actualment ocupa unes instal-lacions de 1.400 m2 localitzades a Terrassa.
La visi6 corporativa de Vytrus és:

Convertir-nos en un referent mundial en el camp de la biotecnologia vegetal
alhora que aconseguim un impacte positiu a la natura.

La innovacio és el motor de la nostra companyia i creixement
La investigacio i la creativitat formen part del nostre ADN
Focus en 'expansié internacional constant

Compromis amb la Responsabilitat Social Corporativa
Revolucié de la industria cosmeética i conservacio del planeta

A continuacio es fa un recull d’algunes de les bones practiques alineades amb
la responsabilitat social, comencant per la caracteristica més singular del
model de negoci.

Els productes de Vytrus sén totalment sostenibles ja que es creen i es produei-
xXen perque tinguin un impacte positiu a la natura. La industria cosmetica esta
cada cop més compromesa amb la sostenibilitat de I'entorn i Vytrus ha conver-
tit aquest repte en la seva estrategia de negoci ja que aporten la solucié que per-
met una disminucié radical de I'impacte en comparacio6 a cultius tradicionals:

Fins a un 99% menys de sol cultivable
Fins a un 99,98% d’estalvi en aigua
Es a dir que, per exemple, per a produir 4.000 kg de curcuma:

Sols usen 100 m2 de sol industrial per produir 4.000 kg de cultiu cel-lular en-
front dels 10.000 m2 de sol cultivable necessaris per obtenir 4.000 kg d’arrels.
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Sols usen 1,375 litres d’aigua enfront dels 10.400 necessaris en un cultiu
tradicional.

La petjada de carboni també es veu altament disminuida en relacié als
cultius tradicionals.

Aquest model productiu genera un impacte minim en l'ecosistema ja
gue només calen unes llavors o una petita part de la planta, en una
uUnica vegada, per desenvolupar una linia cel-lular, la qual cosa ofereix
la possibilitat de treballar amb especies amenacades i endemiques
sense generar impacte negatiu en la seva conservacio.

A més, la sostenibilitat és present a tots els procediments corporatius:

Productes no modificats genéticament
Lliure de pesticides i herbicides
Respecte al medi ambient

Sense al-lergens cosmetics

Productes amb certificats COSMOS

Algunes caracteristiques rellevants del model de cosmetica sostenible:

Possibilitat de treballar amb plantes exotiques (especies amenacades i
endémiques).

Minim impacte en I'ecosistema. Unes llavors o una petita part d'una plan-
ta, una sola vegada, és suficient per a desenvolupar una linia cel-lular.

La tecnologia de Vytrus contribueix a la sostenibilitat, permetent generar/
crear un reservori genetic.

Vytrus té el coneixement per a extreure les ceél-lules mare per a la seva
conservacio i preservacid, la qual cosa permet recuperar, replantar i
repoblar espécies que estiguin en risc i en perill dextincio.

Tracabilitat dels productes d’'origen vegetal no GMO
Lliure de pesticides i herbicides

Lliure de metalls pesats i VOC (carboni organic volatil)
Sense al-lergenes cosmetics

Productes amb certificats COSMOS i ECOCERT
Reduccio de la petjada de carboni

Cultiu independent de les condicions ambientals.

Vytrus va mereixer el reconeixement amb la Medalla de Plata d’EcoVadis
2020 per les bones practiques en materia de sostenibilitat, accions, pro-
cessos i sistemes de Responsabilitat Social Corporativa, un merit que sols
assoleixen un 25% de les empreses avaluades arreu del mon.

També pel que fa l'oficina verda cal destacar algunes bones practiques:

Reduccié de 'empremta de carboni amb la digitalitzacié amb la supres-
sio del paper.

Utilitzacid del nuvol, facilita treballar des de casa i estalviar desplagaments.
També es tradueix en menys requeriments pels aparells informatics el que
allarga la seva vida util i un baix consum.
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» Reduccié de I'us de la electricitat i eleccié d’energies sostenibles, 100%
energia verda.

« Instal-lacié de llums i aparells de baix consum.

+ Bones practiques i normativa ds aparell i eines. Fotocopiadora baix

consum tinta i sempre treballs a doble cara.

« Eliminacié de residus. Nous procediments per reciclar i reduir I'impac-
te en la natura. Separacio organic, cartro, vidre i plastic.

- Font d’aigua freda i calenta, eliminant el consum daigua embotellada
a l'empresa.

« Vaixella, tasses i coberts a disposicié de l'equip evitant materials dun
sol us.

- Eleccio de biodegradables, compostables i reciclables.

BON GOVERN I ENFOCAMENT RESPONSABLE

Vytrus entén I'RSE com la manera com actua i es relaciona en els dife-
rents ambits en qué actua, evoluciona i creix. Per aixo, desenvolupa la
seva estrategia de Responsabilitat Social Corporativa estructurant-la en
diversos eixos relacionats amb la seva cadena de valor, i que expressa a
partir dels Principis del Pacte Mundial i dels Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible proclamats per Nacions Unides. L’'RSE s’entén com molt
més que la sostenibilitat ambiental, aspecte fonamental a Vytrus: es creu
que és consciencia social, és transparéncia, és proximitat i és honestedat.

Elmodel d’RSE de Vytrus té quatre eixos: Planeta (tornar a la natura el que
la natura els dona), Persones (el poder d'un somriure), Empresa (consciencia)

i Social (solidaritat) .

EMPRESA

Consciencia

PLANETA
Tornar a la natura el que
la natura ens dona Tran

e
Natura Honestedat
roximitat et
Sostenibilitat Bones practique:

ostenibiliet PRINCIPIS

Vs

OBJECTIUS

PERSONES SOCIAL

El poder d’un somriure Solidaritat

Consciencia social Societat
Creixement d
Felicita

El fil conductor a través dels diferents vectors d’impacte és una bona
gestié i administracié, amb una presa de decisions que té en compte les
possibles conseqiiencies trobant 'equilibri entre l'objectiu economic i els
possibles impactes en els grups d’interes tant interns com externs. Vytrus
vol conciliar 'eficacia empresarial amb els principis socials de democracia
generant un valor afegit diferencial més enlla del compliment de leslleis i

les normatives, més alla del propi negoci.

Vytrus disposa de 12 valors que van ser escollits de forma participativa:
1. SOSTENIBILITAT
2. TRANSPARENCIA
3. EQUIP-COMPANYERISME
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4. RESILIENCIA

5. BENESTAR

6. COMPROMIS

7. PASSIO - MOTIVACIO

8. PROJECTE
9. EXCEL-LENCIA

10. HUMILITAT

1. INNOVACIO

12. MILLORA CONTINUA

La consciéncia és una actitud que caracteritza l'estratégia empresarial i
de negocide VYTRUS. Les decisions i les linies d’actuacié son coherents i
integres amb els seus valors, i en tots els ambits en els que es desenvolupa

Gestié6 directiva transparent i directa.

Informacié tractada de forma responsable i amb les mesures i normatives
establertes.

Confianca, respecte i de generacié de comunitat en la manera com es
relaciona amb el seu entorn relacions de col-laboracio.

Respecte pels proveidors en la cadena de subministrament impulsant-los
a millorar.

Per tal d’implicar l'equip en l'estratégia d’'RSE s’ha creat un Comite de
Responsabilitat Social Corporativa en qual participa i es representat tot
lequip. També s’esta treballant en la redaccié dun codi étic de la companyia.

Durant el 20201 2021, després d’haver estat seleccionada, Vytrus ha participat
en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresarial Respon.
cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria del programa, l'empresa
ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de millora, i es
proposa avancar en la gestio de I'RSE, seguint amb el desenvolupament
continu del projecte d’'RSC integrat en la seva estrateégia empresarial.

A més, Vytrus forma part de Respon.cat, l'organisme empresarial de
referéncia en RSE a Catalunya.

La tecnologia que desenvolupa permet a Vytrus obtenir productes total-
ment naturals, amb altes eficacies, molt innovadores i, per tant, paten-
tables. A més, les cel-lules mare vegetals son la unica eina per a obtenir
el potencial real de les plantes, ja que amb els extractes tradicionals es
perden molts compostos beneficiosos per a la nostra salut.

El 2011 Vytrus va desenvolupar i produir el primer actiu basat en cel-lules
mare vegetals a Espanya, un ingredient cosmetic, i el 2013 llanca el primer
ingredient de producte sanitari a l'estat espanyol. A més, va mereixer al 2016
el segell de Pyme Innovadora concedit pel Ministerio de Economia y Com-
petitividad espanyol. Actualment disposa de 16 ingredients cosmetics en el
mercat i 7 aplicacions de patent tant d'ingredients actius com de tecnologia.
Avui en dia, continua incorporant nous llancaments al mercat cosmetic.

Fabrica sota les certificacions ISO 9001, ISO 16128 index d’origen natural,
GMP Cosmetic Ingredient (EFfCI)

Ha aconseguit en els darrers anys importants reconeixements i premis
138 internacionals com ara: el Gold Best Ingredient Award, per a Kannabia
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Sense i el Silver Best Ingredient Award, per a Debiome Noni™, del 2020
per In-Cosmetics Global, la fira de referencia en el moén de la cosmetica;
el GOLD Best Ingredient Award, per Olea Vitae™, i el Gold Green In-
gredient Award, a I'ingredient més sostenible del mon, per Sarcoslim Re-
shape™, dins de la mateixa fira In-Cosmetics Global 2019; Premi al millor
ingredient en el Beauty Industry Awards del 2019 per Quora Noni™ i del
2017 per Capilia Longa™.

La sostenibilitat economica es reflecteix en el fet que durant tres anys
consecutius Vytrus ha tingut un creixement de la facturacié anual supe-
rior al 30% (actualitzacid a 2019) i que s’esta treballant per aconseguir uns
beneficis anuals interessants.

Vytrus prioritza l'opcié de tenir el laboratori i fer tota la produccio local-
ment. Tot i 'augment i diversificacio en el tipus d’inversors de I'empresa,
Vytrus treballa per seguir mantenint els valors propis.

El consell d’administracio esta orientat no solament a la part financera
sind que presta molta atencié a com fidelitzar la clientela.

El 2014 inicia el procés d’internacionalitzacio, que s’ha convertit en un dels
factors clau per al creixement del negoci. Actualment s’exporta més del 70%
de la produccio a través d'una xarxa de distribucié amb vendes a 24 paisos.

Després d'una primera ronda d’inversié el 2011 per establir les primeres
instal-lacions, Vytrus ha realitzat quatre rondes de financament més; I'ul-
tima el 2019 per accelerar-ne I'expansio, la qual va permetre incrementar
la capacitat productiva i comercial i obrir nous camps d’investigacio.

Vytrus disposa dun equip multidisciplinari integrat per 24 persones.
L’empresa esta plenament orientada a la innovacié gracies a tot el talent
acumulat i aposten per crear un espai de satisfaccio personal i d’equip.

Els dos fundadors, Oscar Expdsitoi Albert Jané, expressen que el seu liderat-
ge vetlla primer de tot pel benestar i la felicitat de la persona, entenent que
I'equip és un dels principals actius de la seva cadena de valor, i que a través
del desenvolupament personal i professional és com es generara un valor di-
ferencial que garanteixi la viabilitat de l'organitzacié com a negoci. Vytrus
implica l'equip i aquest s’involucra en la presa de decisions de la companyia.
El capital huma és considerat l'anima de Vytrusiesdevenen ambaixadors de
la marca. Totes les persones passen a contractacié indefinida al cap dun any.

Van fer un canvi de conveni laboral de la industria quimica a perfumeria,
que és més avantatjos: van augmentar els salaris i els dies de permis i va-
cances, entenent que si lempresa va bé cal que el talent es vegi reconegut de
manera justa i cercant els estandards del sector.

Es disposa d'un sistema d’incentius, que van millorant gradualment per
encabir tota la plantilla. El variable es vincula tant a objectius professionals
com corporatius.

Es disposa d'una politica de maxima flexibilitat horaria, facilitant que cada
persones pugui adaptar 'horari laboral i el periode de vacances, en coordina-
ci6 del propi equip.

L'empresa considerar les necessitats de cadascu i construeix equip basant-se
en la confianca. Recentment ha creat la figura de responsable d'RSC, que
entre altres funcions, cerca recursos i dinamitza accions encaminades a ser
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una empresa saludable, millorant les condicions de treball i un bon ambi-
ent incentivant les relacions personals. Aixo implica també estar atents a
motivacions, inquietuds i al creixement de les persones. Per aixo, també, un
divendres al mes els CEOS es posen a disposicié de I'equip, per atendre te-
mes i necessitats tant de caire professionals com personal, en una iniciativa
anomenada Vytrus home.

La formacio s'entén com un objectiu de cada persona, que cadascu pot identi-
ficar que pot ser bona per al seu creixement professional i personal. S'aposta
pel seu desenvolupament, per incrementar la seva eficiéncia, productivitat i
felicitat.

Organitzen el Vytrus Day una sortida en horari laboral d'un o dos dies amb
tot l'equip, inclosos els estudiants en practiques. Hi fan tallers diversos per
fer equip: paintball, geocatching, bateig de submarinisme, tallers de comu-
nicacié... Habitualment en el mes de juny coincidint amb l'aniversari de
I'empresa. Rep una valoracié molt bona de I'equip que és qui el proposa i
organitza.

També es fa una jornada d’activitats d’equip per celebrar el Nadal amb
aquest mateix format d’activitats compartides.

Alhora s’organitzen diverses activitats relacionades amb els valors i la
RSC de I'empresa com la reforestacié en el 2018, d'una area de 5.700m?,
del Parc de Collserola, que va patir 2 incendis reiteratius en el 2006 i
2015, plantant 100 arbres amb l’entitat Social Forest. Aquestes activitats
tenen molt bona acollida per part de 'equip, doncs es comparteix la sen-
sibilitzacio per la natural, el medi ambient, la solidaritat i I'accio social i,
de fet, cada vegada es mostren més oberts a fer coses fora de 'empresa,
especialment a la natura.

Serveixen fruita per a I'equip un cop a la setmana i faciliten tallers de creati-
vitat o doptimitzacié del temps, envien packs amb detalls a les persones de
Tequip, formacions preceptives en salut i seguretat, mantenen el lot de Nadal,
que encarreguen en part a entitats socials, etc.

Els altres col-lectius de persones amb qui col-labora i que formen part de
T'entorn de Vytrus també compten: proveidors, estaments, etc... se’ls dis-
pensa un tracte directe i personal, d’atencié i respecte, contestant i estant
amatents a peticions i sol-licituds. Respecte per 1’ aportacié de distribui-
dors i partners, se’ls facilita eines de treball, proximitat buscant la seva
satisfaccio, amb accions de socialitzacio.

A més, durant la pandémia de Covid-19, la direccié ha estat plenament
orientada a garantir la viabilitat de 'empresa, sense haver recorregut a
fer cap ERTO, malgrat la dificultat dels primers mesos.

. Responsabilitat Social Co

PERSONES : EL PODER D’UN SOMRIURE

Bones practiques de Responsabilitat Social



Des de fa uns anys Vytrus va posar en marxa una nova iniciativa amb l'objec-
tiu que cada ingredient de la companyia apadrini un projecte social, cientific
o de recerca, que tingui com a proposit preservar la natura, contribuir a la
millora del medi ambient, contrarestar I'impacte social i del canvi climatic o
vetllar per la salut i proteccié de les plantes, ja que aquestes suposen la base
fonamental per a la vida a la Terra i el pilar més important de la nutricié
humana, esdevenint el 98% de l'oxigen que es respira. Projecte que anomena
“Tornar a la natura el que la natura ens dona”

Amb aquesta finalitat, es formalitzen aliances de proximitat i col-labora-
ci6 amb entitats, associacions i projectes amb aquestes mateixes sinergies
i objectius, i s’hi destina un percentatge de la facturacié de lI'ingredient
corresponent, incentivant també prestacions mutues i altres iniciatives
que es puguin compartir:

Projecte per a la proteccié i conservacio del genere amenacat Sarcocapnus que
sols es pot trobar a la comunitat d’Andalusia. Partner: Universidad de Jaén.

Projecte de reforestacié per compensar I'emissié de CO2. Plantacié de 100
arbres de l'espécie Sorbus domestica reforestant una area de 5.700m? de
Collserola que es va incendiar. En 50 anys es compensaran 40 tones de
COz2. Partner: Social Forest.

Projecte de preservacié de les diferents varietats tradicionals de l'olivera
de Catalunya, amb actualment una col-leccié de 80 exemplars, i a través
d’iniciatives i accions conjuntes. Partner: IRTA.

Acord de col-laboracié per a la custodia d'un bosc singular, de la Vall den Bas,
per a preservar-lo durant 25 anys, i aconseguir una reserva forestal d’impac-
te positiu sobre la biodiversitat d’alt valor ecologic. Partner: Selvans.

Vytrus és una empresa alineada amb I'RSE tant pels valors de la propietat
i direccié com per la propia activitat de negoci, que estalvia un impacte
negatiu a la natura. I si bé el vector ambiental és el més evident, també
es disposa d’'un sentit de compromis més ampli que abasta tota 'empresa
transversalment. A més, s’ha anat trobant que el sector esta evolucionant
cap a una exigencia creixent pel que fa a 'acompliment en materies de
sostenibilitat i productes naturals, fet que ha propiciat aquest encaix en el
desenvolupament i planificacio del projecte de responsabilitat social cor-
porativa, posant ordre i parametritzant les accions ja implantades o que ja
es realitzaven de forma habitual.

ejpon.[dat Iniciativa empresarial per al
desenvolupament de la responsabilitat
social a Catalunya E
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2021 per
Josep Maria Canyelles, a partir de les entre-
vistes realitzades a Conxita Rusinés, assis-
tent de Direccio.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya i
la col-laboracié de la Cambra de Comer¢ de
Barcelona i del Consell de Cambres de Co-
mer¢ de Catalunya.
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