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DESCRIPCIO I TRAJECTORIA DE L’EMPRESA

Presentacio

Mercabarna és el principal mercat majorista d’aliments frescos d’Europa en volum
de comercialitzacio. Funciona les 24 hores del dia com una ciutat alimentaria amb
Tobjectiu de garantir l'aprovisionament d’aliments frescos a la ciutadania. En el
seu recinte concentra 600 empreses especialitzades en la distribucid, elaboracio,
importacié i exportacio de productes frescos i congelats.

Missio

Mercabarna és una empresa publica l'objectiu de la qual és garantir el funciona-
ment eficient i responsable de la cadena de proveiment d’aliments frescos al sector
majorista amb criteris de responsabilitat social, sostenibilitat ambiental i trans-
parencia.

« Lacomercialitzacio i el consum de productes frescos, i amb especial atencid, els
de proximitat.

- Els habits alimentaris saludables entre els consumidors finals.

« Lalluita contra el malbaratament alimentari.

- La professionalitzacid i la insercié laboral al sector alimentari.

- La competitivitat i la innovacié empresarial.
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Trajectoria en RSE
Responsabilitat Corporativa a Mercabarna

Mercabarna SA fa una aposta ferma el 2017 per dissenyar i implementar la seva es-
trategia de responsabilitat corporativa, com a eix prioritari del seu pla estrategic i
entroncada en la seva activitat empresarial.

Per aquest motiu, les politiques de caracter social, ambiental i economic s’integren
en el funcionament de la companyia.

Aquestes politiques estan alineades amb els Objectius de Desenvolupament Sosteni-
ble (ODS) de les Nacions Unides i se subscriu el Pacte Mundial.

Aquests son cinc els pilars que formen part de TADN de Mercabarna i que es mate-
rialitzen en accions adrecgades als seus principals grups d’interes:
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Totes aquestes accions es desenvolupen amb I'enfocament de valors compartits amb
els diferents publics d’interes: gremis d'empreses majoristes, associats, equip intern,
escoles i entitats socials, amb l'objectiu també d’amplificar 'impacte social i ambien-
tal d’aquestes.

Per altra banda, Mercabarna SA publica la seva primera memoria de sostenibilitat el
2017, seguint els indicadors estandards del Global Reporting Initiative (GRI).

En termes ambientals, Mercabarna treballa per avancar cap a una Unitat Alimen-
taria més sostenible i minimitzar 'impacte ambiental de les activitats que es des-
envolupen al recinte. Aquest compromis es materialitza en actuacions dirigides a
millorar la gestio de residus, lluitar contra el malbaratament alimentari, utilitzar de
forma eficient els recursos i potenciar I'is d’energies verdes.

En termes d’impacte social, Mercabarna concentra els seus esforcos en la promo-
ci6é d’habits d’alimentacié saludables (campanya ‘5 al dia’, campanya ‘creix amb el
peix’, taller “flors i plantes cada dia’), en col-laboracié amb escoles i entitats socials;
i, laprofitament alimentari d’excedents del sector hortofructicola que es genera dins
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la Unitat Alimentaria, en col-laboracié amb la Fundacié Banc dels Aliments i altres
entitats de suport social local.

La integritat i la transparencia defineixen el model de gestié de Mercabarna i la re-
lacid que manté amb els grups d’interes. Des del punt de vista economic, la incorpo-
racié de criteris de sostenibilitat contribueix a la consolidacié del seu negocii a la
generacié de valor per a la societat, alhora que proposa solucions per als problemes
socials i ambientals. Aquests criteris que guien l'activitat de 'empresa estan recollits
al Codi etic i de conducta, ila forma en qué s’han d’aplicar esta prevista en els proces-
sos i procediments inclosos en el sistema de gestié de Mercabarna.

El1 Codi eticide conducta defineix els principis basics d’actuacié en queé s’ha de basar
la presa de decisions dels organs de govern i les pautes de conducta de les persones
empleadesi el personal vinculat a l'organitzacié. En aplicacio dels principis i criteris
del Codi, Mercabarna ha elaborat la Politica de I'empresa i ha implementat regu-
lacions internes en diferents ambits, com per exemple el sistema de prevencio de
riscos penals, el Pla d’igualtat, el Pla contra l'assetjament, el Protocol d’acceptacio de
regals, la Norma dus de sistemes d’informacio i els sistemes de gestio de certificats
de formacid i de recollida de residus solids urbans.

Des de 2017, publica memoria de sostenibilitat seguint els indicadors estandards
del Global Reporting Initiative, on es recullen els compromisos anuals de I'empre-
sa en materia de sostenibilitat. Aqui es pot consultar la memoria de sostenibilitat
del 2020.

Es disposa de:
Comissid6 etica que vetlla pels drets de les persones treballadores i per les se-
ves practiques.

Politica de compliment que vetlla per la transparencia i aplicacié dels proce-
diments establerts, sobretot els economics.

Punt Verd

Primer mercat majorista d’Europa a tenir un Punt Verd (2002), amb una zona di-
ferenciada per a majoristes i per a detallistes, separacié de les diferents fraccions
organica i inorganica. El 2020 va recollir 32.000 tones de residus comercials i in-
dustrials, amb un volum de reciclatge del 77%.

Contenidors i compactadors intel-ligents als mercats

El 2020 s’inicia el projecte pilot dels nous compactadors “smart” de materia orga-
nica al Mercat Central de Fruites i Hortalisses amb identificacié d'usuari, imple-
mentat al llarg de 2021.
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Per a s dels majoristes, fins a & palet. Separacié de les diferents fraccions (organi-
ca, plastic, cartrd, fusta, fleixos...).

Digital Logistics Marketplace

L'octubre de 2020 es va llancar el Digital Logistics Marketplace, una plataforma
digital que connecta les necessitats de transport de les empreses majoristes i l'ofer-
ta de les empreses logistiques. El Marketplace logistic fomenta la sostenibilitat

economica i ambiental.
Consum d’aigua responsable
Un 55% de l'aigua que s’usa per fer la neteja viaria del recinte prové del subsol.

Accions encaminades a reduir el consum d’aigua potable en les instal-lacions de
gestio centralitzada, com per exemple, auditories dels processos industrials, nous
sistemes de regulacio, extraccié d’aigua de l'aquifer, revisié d’instal-lacions per ga-

rantir que no hi ha pérdues, entre altres.
Aposta per les energies verdes
E1100% de l'energia que es consumeix a Mercabarna és verda.

El 2020 es van instal-lar plaques solars a Mercabarna-flor i al Biomarket. I durant
2021 s’ha realitzat el reforc del sostre del Mercat de Fruites per instal-lar-hi pla-
ques en un futur.

S’ha implementat el sistema d’enllumenat LED de baix consum als mercats cen-
trals i als vials del recinte.

Al recinte s’han instal-lat diversos punts de recarrega de vehicles electrics.
Calcul de la petjada de carboni

Des del 2015 es calcula la petjada de carboni segons la metodologia establerta per la
Norma UNE-EN ISO 14064-1:2012. Durant el 2020, s’ha reduit la petjada de carboni
de Mercabarna SA en un 76,97% respecte I'any 2015.

Biomarket

El desembre de 2020 es va inaugurar el primer mercat majorista de productes eco
d’Espanya i el primer en concentracio i volum d’Europa. Construit amb criteris de
sostenibilitat en la seva arquitectura, construccio i materials, amb una superficie:
8.900 m2, 21 parades per a cooperatives i per a majoristes i un espai per a produc-
tors locals.

Catedra Mercabarna-UPC contra el malbaratament alimentari

Mercabarna crea una catedra universitaria dedicada a estudiar com prevenir i re-
duir el malbaratament alimentari en les baules de la produccié i la distribucio ma-
jorista i minorista de la cadena alimentaria, en alianca amb 'EEABB de la UPC.

Té com a objectius analitzar 'impacte social, ambiental i economic derivat del
malbaratament alimentari: diagnosticar les causes i el volum de desaprofitament
alimentari que es genera dins de la Unitat Alimentaria de Mercabarna, en la distri-
bucié majorista i minorista de la cadena agroalimentaria; aportar eines i solucions
innovadores per a la prevencio i reduccio de residus i el seu aprofitament, des d'un
enfocament de bioeconomia circular i, finalment, sensibilitzar la societat sobre
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I'impacte negatiu del malbaratament alimentari i la responsabilitat dels diferents
actors implicats en la seva reduccid: administracions, empreses, entitats socials i

ciutadania.

Premis Mercabarna -Paco Muiioz contra el malbaratament: creats el 2019 per pro-
moure i donar a coneéixer iniciatives d’empreses, ens publics, emprenedors, coope-

ratives i entitats socials.

Sistemes de reporting i seguiment basats en KPIs on es garanteix la transparéncia
en totes les operacions economiques.

Consolidacié de les dades economiques, que son sotmeses a auditories i intervencio
de 'Ajuntament de Barcelona.

Cessi6 de magatzem a Fundacié Banc dels Aliments dins la Unitat Alimentaria

Des del 2002, la Fundacié Banc dels Aliments de Barcelona disposa de la cessio
d'un magatzem dins de la Unitat Alimentaria de Mercabarna, que funciona com a
centre de recepcid, seleccié i distribucié dels productes hortofructicoles frescos, ex-
cedentaris de les empreses majoristes que operen dins del recinte i que sén donats
diariament de manera voluntaria.

Donada la situacié d'emergéncia social generada per la pandémia Covidig, la im-
plicacio de les empreses s’ha vist reflectida en un increment del 18% de productes
hortofructicoles donats. En total 1.576.659 kg el 2020, dels quals s’han beneficiat
més de 200 entitats socials que realitzen la seva activitat de suport a persones en
situacié de vulnerabilitat a la Barcelona metropolitana, un 85% més que durant
lany anterior.

Properament, la nova nau que allotja al magatzem del Banc dels Aliments allotjara
el que sera el Centre d’Aprofitament Alimentari, el qual passara a formar part dels
sistema de gestié de residus de Mercabarna.

App T-Mercabarna Solidaria, creada durant la crisi de la COVID-19, en col-labo-
racio amb T-Systems, amb l'objectiu de reforcar la distribucié de 'excedent d’ali-
ments als col-lectius més vulnerables atesos per la Creu Roja. Van col-laborar-hi
solidariament 6 empreses i 1 transportista i es va aconseguir distribuir 130.000 kg
de fruites i hortalisses al 2020.

Campanyes infantils per promoure habits alimentaris saludables:
Campanya ‘5 al dia’: En col-laboracié amb AGEM, des de fa 22 anys, 6.000 es-
colars de cicle mitja de primaria hi participen anualment.

Campanya ‘Creixz amb el Peix’s En col-laboracié amb el Gremi de Majoristes
del Mercat Central del Peix de Mercabarna, des de fa 12 anys, i nhi participen
6.000 escolars de primaria i ESO anualment.

Campus destiu ‘Refresca’t amb 5 al dia’, des de fa 6 anys i hi participen anual-
ment 500 infants en situacio de vulnerabilitat a través d’entitats socials lo-
cals.

eJpon.Hat Iniciativa empresarial per al desenvolupament de la responsabilitat social a Catalunya

Amb el suport de:

WU i Treball

Amb la col-laboracié de:

G;

Consell General de Cambres
de Catalunya

W Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa

G;

Cambra de Comerg
de Barcelona



Amb el suport de:

TATIN Generalitat de Catalunya
I D Departament d’Empresa
U i Treball

Amb la col-laboracic de:

G- G-

Consell General de Cambres Cambra de Comerg
de Catalunya de Barcelona

Mercabarna Impulsa

El programa Mercabarna Impulsa ofereix des del 2014 ajuts economics a la con-
tractacid per a empreses majoristes i detallistes i per a joves universitaris recent
graduats (enginyeria alimentaria, agricola, téecnics de qualitat, comercials, MKT..))

i d’aturats de llarga durada.

Mercabarna financa la contractacié durant un periode minim de 6 mesos (5.700

euros). 110 professionals contractats, 75% de contractacié estable.

Per altra banda, també concedeix beques del 50% a persones de col-lectius vulne-
rables.

Mercabarna Jobs

En 2020 es va posar en marxa una plataforma en linia que impulsa i facilita la
captacié de talent a les empreses del poligon i als comercos detallistes agroalimen-
taris. 2.526 candidats i 90 empreses inscrites, 93 ofertes de treball publicades.

Mercabarna posa les persones al centre de l'organitzacio. En aquest sentit, té des-
envolupats diferents programes que potencien el desenvolupament de les perso-
nes, la conciliacié familiar i laboral i els habits saludables.

Ha rebut diferents reconeixements en I'ambit de la conciliacié personal i labo-
ral com ara el premi Barcelona a 'empresa innovadora en organitzacio i usos del
temps atorgat per 'Ajuntament de Barcelona, Premi Alares a la conciliacié de la
vida personal, familiar i laboral atorgat per la Fundacién Alares i d’altres reco-

neixements en la mateixa linia.

Es treballa per fomentar habits saludables a la plantilla i el 2019 es va engegar
el programa Mercabarna Saludable amb l'objectiu de fomentar 'exercici fisic, una

dieta saludable i donar eines per poder gestionar les emocions.

Disposa d'un paquet de mesures que fomenten la conciliacio laboral i personal més
enlla del que marca la normativa vigent: horaris flexibles, torns estables de treball,

horaris intensius tot 'any, implantacio del teletreball pel personal d’'oficines, etc.
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