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Assenur és una corredoria d’assegurances que es defineix com a ética i
solidaria i que busca la proteccié total de les persones usuaries i els seus
béns. Va néixer el 2016 quan va adquirir la cartera d’'una altra empresa
on, la Nuria Arboles, directora, treballava portant la part de corredoria.

S’ofereixen els serveis a particulars, comunitats, autonoms, pimes, i as-
sociacions, amb prop de 800 clients, i una mitjana de 15 anys de fidelitat.

Com a part del seu estil, I'assessorament no es limita a 'aspecte assegu-
rador, siné que es va més enlla tenint sempre en compte aspectes fiscals,
laborals, etc.

La directora, Nuria Arboles, funciona com una professional autonoma,
i esta col-legiada al Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Barcelona.
La seva activitat esta autoritzada per la Direccié General de Politica Fi-
nancera Assegurances i Tresor de la Generalitat de Catalunya amb el
codi F238GC.

El sentit de la seva responsabilitat envers la societat pren un sentit com-
pletament missional ja que posa la mirada en el sentit original i el carac-
ter social de les assegurances, pensades per compensar les perdues per-
sonals o materials de manera agregada entre molts individus i no només
una persona o un negoci.

Entenent, doncs, les assegurances com un mecanisme de cooperacio i
cohesio social, s’esforca per posar-se al servei de cada persona o organit-
zacid clienta i alhora recuperar un sentit responsable de la seva activitat
economica davant la societat.

En concret, el focus de la responsabilitat social d’Assenur se centra en
com entén la qualitat del servei, que es basa en la claredat, en I’economia

social i solidaria i en una opcio per les assegurances etiques.

Assenur ofereix un tracte molt personal i directe que combina amb la
sensibilitzacié sobre la necessitat i importancia de consumir finances
etiques i amb la promocié de I'economia social i solidaria en tots els am-
bits.

L’'empresa disposa d'un codi etic que recull els valors i la manera ética
d’actuar en referencia amb els seus grups d’interes:
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A |'explicar cada producte
assegurar. Especifiquem

clarament les exclusions o Assessorant sempre a la
limitacions de les polisses per clienta o client en funcié del
garantir la proteccié de les seu propi intereés, mai de la
clientes i clients. corredoria o companyia.

Si ens volen contractar una
asseguranga sense seguir les S
. Treballant diariament per
nostres recomanacions ) ]
mantenir la confianga de
tothom amb qui tractemi
amb responsabilitat en tots

els ambits.

professionals i técniques, que
poden generar una situacié de
total desproteccié a
|'assegurada/t en cas de
sinistre, no procedirem a
I'emissio de la polissa..

En relacid amb la nostra
corredoria i la seva activitat.

No estem vinculades Balang Social XES.

a cap companyia
d'assegurances.

Professional i personal,
tant en la gestid de la
nostra corredia, en les

Amb les nostres clientes i amb
les entitats del nostre territori.

Aportaci6 anual de I'1% del nostres finances i amb les
benefici net d'Assenur per una companyies
ONG o aSSOCiaCié.. asseguradores_

Valors d’Assenur: claredat, honestedat, principis, responsabilitat i con-
fianca, independencia, transparéncia, solidaritat, ética.

La transparéncia i rendicié de comptes es porta a terme de manera for-
malitzada per mitja del Balang Social, una eina promoguda per la Xarxa
d’Economia Solidaria (XES), que mostra els principals indicadors de la
seva activitat en referéncia als impactes generats. A més, cada any pre-
senta la DEC (Declaracié Estadistico-Comptable) que estableix la llei
davant la Direccié General de Politica Financera Assegurances i Tresor
(DGPFAT) de la Generalitat de Catalunya.

Bones practiques de Responsabilitat Social



Durant el curs 2021-22, després d’haver estat seleccionada, Assenur ha
participat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié empresa-
rial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria, 'empresa
ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de millora.

La responsabilitat envers la clientela descansa en un compromis de quali-
tat, que inclou la claredat i transparencia a I’hora d’explicar els productes
asseguradors i financers. Com diu el seu lema: “FEM GRAN LA LLE-
TRA PETITA” d'un contracte, i la seva feina és precisament explicar-la
bé.

La claredat implica explicar de manera molt clara quin és 'abast de les
cobertures, tant al moment de contractar com quan es produeix algun si-
nistre per tal de poder defensar correctament els seus drets davant les
asseguradores, perits o professionals que hi intervinguin.

A més, per poder oferir el millor servei i protegir adequadament, es fa un
quiestionari extensiu, que permet avaluar el risc, valorar opcions seguint
Tinteres per a la persona assegurada, i garantir-li la compensacioé en cas
de sinistre.

El gran public desconeix que dins de la mediacié d’assegurances, sén di-
ferents les agencies de les corredories. Les primeres sols treballen per a
una companyia, mentre que les corredories, com és el cas d’Assenur, estan
molt controlades i els cal una formacié de 500 hores per al Grup I. Ser
corredores d’assegurances significa que hi ha una total independeéncia a
I'hora d’aconsellar producte a I'inici de la relacié amb la clienta o client, i
a I’hora de tramitar qualsevol incidéncia. Per aix0 Assenur treballa amb
diverses companyies, sense tenir-hi cap compromis. Aquest model suposa
un benefici per a la clientela, a més de no suposar cap cost addicional ja
que els honoraris professionals estan inclosos en la mateixa quota.

L'empresa porta a terme plans de formacié anuals especifics i també in-
clou l'assistencia continuada a conferéncies per conéixer les novetats le-
gislatives a cada moment i poder assessorar correctament les seves clien-
tes i clients. Dins d’aquesta formacié s’inclouen sessions o tematiques
relacionades amb el benestar emocional i professional de les persones que
formen part d’Assenur.

La Nuria explica que no volen créixer més enlla de les tres o quatre per-
sones perque el que importa és el servei, i aixi poden prestar la maxima
atencié a cada client, fer que se senti reconegut o reconeguda.

Assenur disposa d'un departament d’atencié a la clientela contractat a

través del Collegi de Mediadors d’Assegurances de Barcelona. En cinc Collegi de Mediadors
R . . . d'Assequrances
anys mai s’hi ha rebut cap queixa ni reclamacio.
Barcelona

La Nuria considera que el sector fa una feina amb un gran valor social,
malgrat que potser no es percep prou perque s’ha anat perdent prestigi i
la gent pot tenir la sensacio que es tracta d'una mera intermediacié que no
aporta valor ja que per internet es pot aconseguir contractar una assegu-
ranca. En certa manera, aquesta percepcié de pérdua de valor va comen-
car quan les companyies van iniciar una carrera per rebentar preus. Per
aixo, aposta per reforcar el valor que la seva professié aporta, tant de cara
a les persones que en fan s com de cara als impactes que indirectament
es generen en el model economic.
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Assenur disposa del segell etic ETHSI (Ethical and Solidarity Based Insu-
rance) i des del primer dia treballa amb companyies asseguradores certifi-
cades amb aquest segell sectorial com Reale, Lagun Aro, Mttuacat i Previ-
sora General

Aquest segell europeu és un distintiu que valora la qualitat en la gestio de
les companyies d’assegurances, les corredories i les persones gestores, i que
també certifica els productes asseguradors de les entitats registrades. Kl se-
gell posa en valor la gestio ética de 'organitzacio pel que fa a les inversions
i a la responsabilitat social, aixi com el foment de la sostenibilitat social i
ambiental i la transparencia.

Assenur pretén revertir la cartera cap a asseguradores etiques i ara per ara
ja explica sempre a la nova clientela que sén una corredoria etica, si bé ho fa
d'una manera integrada en el relat sense que sigui una narracié que pugui
generar confusio.

A més, s’esforga per aconseguir que més persones mediadores se certifi-
quin ja que solament n’hi cinc amb segell sobre un volum de 80.000 a nivell
estatal. En aquest sentit, fa activisme per mitja del Col-legi de Mediadors,
encara que no tothom en formi part ja que col-legiar-se no és obligatori.

L'esfor¢ també s’adreca a les companyies asseguradores, de manera que el
sector assegurador faci un pas endavant i s'orienti encara més a ajudar la
societat i a fomentar una economia més social i solidaria. Especialment en
el cas de les grans companyies, que manifesten totes elles disposar de poli-
tiques d’RSC, considera que els caldria abordar aquest aspecte central de la
seva activitat ja que no es pot tenir la certesa que els diners de les primes no
s’estiguin invertint en negocis poc étics.

Assenur esta compromesa amb I'Economia Social i Solidaria i forma part
de la Xarxa d’Economia Solidaria (XES), una organitzacié que defensa un
sistema economic respectuds amb les persones, el medi ambient i els terri-
toris, entenent que I'economia solidaria suposa una forma de produir, dis-
tribuir i consumir que és una alternativa viable i sostenible per satisfer les
necessitats individuals i globals. Assenur també forma part de la iniciativa
Pam a Pam.

Aquest compromis es concreta en mesures com ara:

Preferéncia en la contractacio de productes i serveis d’'economia social o
de proximitat, amb valors equivalents a Assenur: material d'oficina amb
Abacus, neteja amb Marinet SCP, telefonia amb SomConnexid, finances
amb Triodos, mobils amb Fairphone, i per descomptat les companyies
asseguradores.

Sensibilitzacié dels grups d’interés, comencant per la clientela i el sec-
tor.

Rendicié de comptes amb indicadors de responsabilitat social.

Algunes accions simboliques com ara un regal dempresa, que abans era
un buf fabricat a la Xina, i ara son unes bosses de la Xarxa de Dones
Cosidores de Barcelona.

L'estructura consta de tres persones i créixer no és un objectiu. La respon-
sabilitat social en materia laboral es concreta en:
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Els fonaments de les seves relacions laborals son la confianca i la res-
ponsabilitat de cada membre. Es fomenta la participacié de I'equip en el
funcionament amb una reunié semestral de revisié, implicant en el pla
de gestio, en la planificacié dels pressupostos, o també en l'elaboracié
del codi etic. També es valora el repartiment de funcions per si cal fer
millores.

Conciliaci6 de la vida laboral i familiar: s’ha fet un canvi d’horaris per
millorar-la, passant de dues hores a una per dinar. L’horari actual és de
9 a14h ide 15 a 18h, si bé fa una hora més sense atencio.

Altres mesures de flexibilitat: teletreball quan és necessari; no cal justi-
ficar les abséncies per assumptes propis; consens en les dates de vacan-
ces de cadascu.

Formaci6 continua dins ’horari laboral per assegurar un coneixement
correcte del que es comercialitza. Mitjana de 4 cursos de formacié de 4
hores al mes per a cada membre de l'equip.

La ratio salarial s’ha fixat amb un topall de 2, i actualment és d’1,5.

Garantir la salut emocional i laboral amb contractacié de consultoria
externa quan el personal ho requereix.

Per les dimensions no cal un pla d’igualtat pero es preveu garantir la
proteccio6 de les persones davant possibles assetjaments si en algun mo-

ment es donés algun indici.

Al12020 va ser una de les empreses guanyadores del V Concurs d’ Empre-
nedoria Social de 'Ajuntament de Sant Cugat.

Va ser seleccionada per participar en el programa Take off, organitzat
per 'Ajuntament de Sant Cugat i la Xarxa de Dones Emprenedores del

municipi, un programa d’acompanyament per enfortir el negoci.

El seu activisme també posa la mirada en la igualtat, es fa servir llen-
guatge inclusiu, i ha contactat amb totes les companyies per demanar
que no posin unicament la forma masculina “el prenedor” en tots els
documents per firmar. A més, es mostra proactivitat en els forums on
participen, per exemple exclamant-se quan en els congressos del sector
sols parlen homes i a les dones els toca fer de moderadores.

Col-laboracié amb Gilgal Solidari, una entitat social sense anim de lu-
cre, d’'inspiracié cristiana no proselitista, sostinguda per aportacions
solidaries i 25 persones voluntaries implicades en els projectes socials
que porten a terme, especialment als barris Monestir i Sant Francesc de
Sant Cugat, amb coordinacié amb I'Ajuntament i fent treball comunitari
dins el Pla municipal d'Inclusié Social.

Es destina un 1% dels beneficis nets a una ONG, que es tria entre tot
lequip.

Col-laboracié en el Pla director de I'ESS de Sant Cugat.

La mirada etica sobre el seu sector ja ve de lluny. Després del curs que
va fer al 2015, la tesina ja va ser sobre assegurances etiques. I com que

pel seu sentit de compromis se li barreja la feina i 'activisme actual-
ment forma part com a vocal de la junta de 'TONG Setem.

Forma part de la Xarxa de Dones Emprenedores de Sant Cugat.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2022 per
Josep Maria Canyelles, a partir de les entre-
vistes realitzades a Nuria Arboles, directora i
fundadora d’Assenur.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya, la
col-laboracié del Consell de Cambres de Co-
merc de Catalunya i la Cambra de Comerg de
Barcelona.
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Assenur també aborda la millora de la seva responsabilitat envers el medi
ambient, especialment pel que fa l'oficina verda:

Contractacié d’electricitat verda.
Estalvi energetic aprofitant al maxim la llum solar.
Neteja amb productes ecologics.

Polisses sense paper: la documentacié digital ha permes reduir drasti-
cament el consum de paper i consumibles informatics.

Boligrafs de regal d’empresa han passat a ser de blat de moro.

90% dels desplacaments es fan a peu o en transport public, amb una pe-
tjada ecologica de 11,72 kg de CO, anuals.

Preferencia per proveidors de proximitat per evitar impacte del trans-
port.

Separacio correcte de les deixalles.

Assenur és un exemple excel-lent de com un petit negoci pot integrar de
manera profunda els valors de la responsabilitat social, i ho fa anant al
sentit més originari de les assegurances com a forma de mutualitzar el
risc. Els valors etics personals de la Nuria es transformen dins l'activitat
professional en un proposit que s’adreca no solament a la clientela siné a
tot el seu sector, convidant activament a assumir el repte.

La Nuria és una persona que per damunt de la professionalitat té un
esperit de servei que fa que la gent connecti rapid amb ella i hi estableixi
una relacié propera. La prova és que de vegades la truquen per a consells
no relacionats amb les assegurances, pero ella els genera confianca.
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