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Biopharma va ser fundada el 2006 per Francesc Agell, inicialment com
a distribuidora i representacié de fabricants estrangers de principis ac-
tius farmaceutics i intermedis de sintesi per a empreses i laboratoris eu-
ropeus. Disposava d'una amplia experiéncia en el comerg internacional
(10 anys) que va poder posar al servei del projecte.

El gran pas endavant, pero, fou el 2017 quan es va ampliar i reorientar
lactivitat, a través d’una alianca amb dos equips de la Facultat de Far-
macia de la Universitat de Barcelona, un per desenvolupar principis ac-
tius farmaceutics (equip quimic), i l'altre de medicaments geneérics plus
(equip farmaceutic).

En l'actualitat formen 'empresa un total de 12 persones contractades, de
les que 5 s6n al despatx i 4 a la Universitat (un catedratic, dues persones
doctorades i una altra doctoranda), totes de I'equip quimic. A banda te-
nen representats externs a I'Indiaila Xina.

La innovacio responsable forma part essencial del concepte i model de
negoci. En I'ambit quimic es desenvolupen principis actius, a vegades des
de zero, amb molécules generiques no disruptives. En 'ambit quimic la
innovacio ve donada per les patents de procés propies, basades essencial-
ment en novetats que faciliten la proteccié del medi ambient. En aquests
casos, a més, que tenen més valor afegit, poden cercar fabricants en l'en-
torn local nacional per fabricar els geneérics, de manera que es pot evitar
fer-ho a I'India o la Xina.

L’'equip de medicaments s’especialitza sobretot en antimigranyosos, que
en l'actualitat al mercat n'existeixen un total de 7 productes. En estudis
de mercat que es van fer, dels 7 van veure que només 2 sén bucodispen-
sables, comprimits que es desfan a la boca, i que la quota de mercat que
tenien era, arreu on existeixen, d’entre el 80 i 85%, degut als efectes se-
cundaris de nausees i vomits provocats per l'aigua que cal per prendre
un comprimit convencional -no bucodispensable-.

Han aconseguit fer una combinacié d’excipients que emmascaren el mal
gust dels bucodispensables, i es treballa en fer un format ‘stick’ per pren-
dre directament, que és el que tenen patentat.

La mateixa tecnologia i patents de procés han vist que funcionen i es
poden aplicar en altres camps, com 'oncologia, que pot suposar una nova
area de creixement futura.

ejpon.[dat Iniciativa empresarial per al
desenvolupament de la responsabilitat GESTIO RESPONSABLE, EMPRESA SOSTENIBLE
social a Catalunya E

Amb el suport de:

WU i Treball

Amb la col-laboracié de:

G

Consell General de Cambres
de Catalunya

[T} Generalitat de Catalunya
@ | Departament d’Empresa

G

Cambra de Comerg
de Barcelona



Amb el suport de:

4 m

Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
i Treball

Amb la col-laboracio de:

G

Consell General de Cambres
de Catalunya

G.

Cambra de Comerg
de Barcelona

Durant els anys 2021 1 2022, després d’haver estat seleccionada, Biophar-
ma ha participat en el programa RSE.Pime, organitzat per 'associacio
empresarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consulto-
ria, 'empresa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees
de millora, i es proposa avancar en la gestié6 de 'RSE elaborant un Pla
d’Accié de Responsabilitat Social per integrar-lo en la seva estrateégia i
en la seva gestio.

El cas de Biopharma és un bon exemple d’alt enfocament amb la innova-
cid i cooperacié entre empresa i entitats externes, com la universitat i els
hospitals.

Aix0 es veu ja des de l'inici de les fases de desenvolupament en I'is de
les tecnologies i mecanismes pioners. En el cas de la innovacié en buco-
dispensables, i a través d'un acord amb un dels hospitals més importants
de Barcelona, es treballa per fer us del que se’'n diu la ‘llengua electroni-
ca’, sensors que imiten els sensors biologics, que es tradueix en senyals
que fan grafics XY per fer lectures per situar els principis actius respecte
als ‘placebos’ (la formulacié ‘magica’ genérica sense el principi), i respec-
te al producte fabricat. Aquesta tecnologia s’empra en col-laboracié amb
I'hospital, que els van demanar que fossin més agradables per prendre.
Biopharma s’ha encarregat de buscar empreses al mercat que tinguessin
productes de llengua electronica (francesos i japonesos sobretot), pero des-
prés de comprovar que cap d’elles solucionava les necessitats del projecte,
estan treballant amb un equip universitari.

El 98% de la facturacio és exportacid. Pel que fa a proveidors, tot el que
va desenvolupant-se conjuntament amb el laboratori de la Universitat de
Barcelona, es mira de portar-ho després a produir en fabriques properes, i
aixi crear més valor compartit amb I'entorn local.

A banda de la innovaci6, 'altre factor clau al sector és la qualitat, que té
derivades en sostenibilitat mediambiental. El control de la qualitat a pro-
veidors normalment 'havia deixat en mans de la clientela (laboratoris
europeus), que és qui s'encarrega de fer les corresponents auditories. En
aquest aveng vers una activitat més centrada en la creacié de valor afegit
i menys centrada en la comercial, han optat per internalitzar i oferir en
el propi producte el fer les auditories i controls, ja siguin aqui o en pais
d’origen (India o Xina com s’ha comentat).

En col-laboracio amb entitats d ‘auditoria, es cerca anar incorporant al
concepte de qualitat altres aspectes d’'RSE relacionats amb I'impacte me-
diambiental (tant de la matéria primera com dels processos de fabricacié
i posterior us) i laborals (drets humans i principis de treball decent en
origen). Per aixo el focu s principal en l'actualitat és en incorporar garan-
ties d’origen i responsabilitat social als principis actius i medicaments
generics fabricats, més que no pas deixar-ho simplement en mans de la
clientela.

La mateixa ineércia de creixement ha fet adonar-se a 'empresa que ha ar-
ribat el moment de voler dotar el projecte d’alguna cosa més, incorporar
aquesta innovacio, qualitat, respecte pel medi ambient i crear entorns la-
borals adients per a ser atractiva per captar i mantenir el talent.

Malgrat que la seva activitat és sobretot B2B (la seva clientela sén altres
empreses), es mira de fer traccié tant vers a proveidors com en la clientela
com a factor diferenciador i competitiu.
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En el seu marc estrategic defineix un seguit de valors que s’han de man-
tenir al llarg de qualsevol iniciativa, i que serveixen per autoavaluar-se en
termes de proposit i impacte social:

Sostenibilitat

Transparéncia

Treball en equip (i en xarxa)
Formacio i aprenentatge continus
Rigor

Resiliencia

Compromis

Els valors no sorgeixen especificament duna reflexié estrategica ad-hoc,
sind més aviat de la posada de negre sobre blanc dels valors que fins al
moment han anat inspirant el seu fundador, ara que es va iniciar fa 5 anys
un cicle crucial.

T aix0 que, per exemple, algun d’ells com pot ser el de la sostenibilitat, es
troben en un sector en que per la seva naturalesa l'avenc és relativament
lent si es compara amb altres sectors, en general degut als llargs terminis
temporals amb els quals es treballen.

Després dels primers processos de recerca de juliol de 2017, el marc de
2021 ja van poder iniciar la fase de preparacié de la fabricacio, per al cap
de 6 mesos poder comencar ja a oferir-los als clients.

I’R+D s’enfoca amb processos amb la Universitat el més ‘verds’ possi-
ble, amb reduccié de residus i basats en les patents de procés propies (per
exemple el dissolvent que s’utilitza normalment s’ha substituit per altres
dissolvents menys toxics). A banda hi hauria compra de les matéries pri-
meres per la fabrica en els que cal invertir per iniciar la fabricacio.

Una part molt important és mantenir una total tragabilitat de totes les
activitats, per aixo el valor de rigor se centra en no treballar per ‘simpa-
ties’ sind per unes garanties objectives. Disposen d'un CRM on hi tenen
totes les operacions registrades, productes treballats, ofertes que els han
passat,... a mesura que avancin treballaran amb ERP i altres per ampliar
a totes les operacions internes, també les de fabricacio.

Un altre valor destacat és la resiliéncia, perqueé el sector és molt conser-
vador, costa molt entrar a un client o clienta nova, és una feina a llarg
termini, cal tenir perseveranca d’anar tenint contacte, sense generar per-
cepcié de molestia i que els tinguin sempre en ment per productes nous.
Es una cursa de fons, les vendes no es fan d’un dia per l'altre, per tant la
cura de les relacions personals i la capacitat d’adaptacio a cada persona i
client sén claus. Sempre miren de fer aproximacions, ja siguin inicials o
de seguiment, aportant un valor clar.

Biopharma és conscient que treballa en un sector on les persones expertes
acostumen a ser ben valorades al mercat laboral, i és molt facil que aixo
generi una rotacié elevada, i més encara sent una pime. Es per aixo que
es mira de fer una feina des del principi, des de la universitat i centres
educatius, provant de fer prou atractiu el projecte i posar a prova els valors
de transparéncia, treball en equip (i en xarxa) i formacié i aprenentatge
continus.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 20211 2022
per Francesc Xavier Agulld, a partir de les
entrevistes realitzades a Francesc Agell, fun-
dador i CEO.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya, la
col-laboracié del Consell de Cambres de Co-
mer¢ de Catalunya i la Cambra de Comerg de
Barcelona.
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Tot i ser un equip encara petit, han dut a terme iniciatives com soén ara
facilitar un master i formacié a una persona treballadora, concepte que es
valora molt i sobretot amb persones interessades en I'ocupabilitat i mirada
internacional.

S’acostuma a oferir contracte indefinit amb sis mesos de periode prova.
Compten amb la col-laboracié amb el catedratic de la Universitat per als
casos del laboratori, que és qui s’encarrega de la seleccié.

Donen importancia a la presencialitat, tant al laboratori com a l'oficina,
amb una politica de porta oberta, reunions grupals els dilluns a l'oficina i
els divendres al laboratori, i moltes reunions individuals de suport i acom-
panyament, dinamiques i amb interaccié entre elles. Un cop assolit un cert
grau de coneixement de 'empresa i la resta de persones, és més facil oferir
teletreball i flexibilitat laboral. Normalment els horaris sén de 8.30 a 17.30h
amb una hora per dinar, pero es pot adaptar a les necessitats personals, i ex-
cepcionalment si cal teletreballar, permisos o altres necessitats personals,

s’ofereixen.

El medi ambient és consubstancial amb la governanca de I'empresa, i
en especial amb les auditories a proveidors, tot i la dificultat de trobar
entitats proveidores d’auditoria més enlla de la qualitat. Tenen clares les
normatives del que cal demanar (EMAS) a entitats proveidores, pero és
necessari que tinguin auditors locals a la Xina i I'India.

Sempre hi ha hagut voluntat i compromis, processos existents amigables
amb el medi ambient, alianca amb una fabrica de Palafolls per fer pro-
ductes menys agressius amb el medi ambient. Miren de fer el pas de la
quimica a la biotecnologia, per generar menys residus.

Addicionalment, la recent crisi provocada per la pandémia de covid-19
els ha servit per adonar-se que fins a un 70-80% del temps el passava la
direccié i el personal comercial viatjant, fet que han valorat com a ex-
cessiu i innecessari, i per tant les videoconferéncies han resultat ser un
excel-lent eina de racionalitzacio i optimitzacié al sector.

Com a pime resulta prou dificil tenir un enfocament primordial sobre la
innovacio, el medi ambient i el treball en xarxa i aliances, també en in-
ternacionalitzacié. Pero en aquest sector fer de 'RSE una part del propo-
sit de 'empresa és 'inica manera de poder reeixir-hi entre tantes grans
empreses i institucions. La capacitat de governanca activa del model,
lestabliment d’elements formals i objectius, determina l'exit.
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