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Nom de I’empresa Lékué

Sector d’activitat Productes de cuina

Plantilla 55 persones treballadores a la central + 55 en filials
Pagina web www.lekue.com

Adreca C. Barcelona, 16 — 08120 La Llagosta (Valles Oriental)
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Lékué és una empresa de disseny i fabricacié de productes per a la cuina,
des d’estris per a una cuina saludable, passant per motlles de tot tipus,
recipients per emportar.

Es una marca pionera en productes innovadors que han revolucionat les
cuines de tot el mén, que fins i tot han canviat la forma de cuinar tradi-
cional. Es distingida per la seva aposta en el disseny i la innovacié apor-
tant solucions tniques i eficaces en productes i estris de gran qualitat i
durabilitat.

Lékué és una empresa conscient dels seus impactes i la seva responsa-
bilitat cap a les personesi el planeta, i vol desenvolupar un model d’RSC
que li permeti millorar el seu acompliment, alinear millor les seves po-
litiques i reforcar la confianca del ptublic en 'organitzacio.

Lekué disposa d'un manifest que expressa compromisos i valors:

Contribuim a la felicitat dels nostres usuaris a través d'una cuina facil
i gustosa.

Estimulem la curiositat per avancar cap a una nova forma de menjar.
Simplifiquem els processos a la cuina per ajudar a menjar millor.
Encoratgem a compartir un estil de vida saludable.

Apostem per una actitud de vida optimista i inspiradora.

L’enfocament de responsabilitat de Lékué cap a la societat aborda ma-
téries com la innovacio, 'alimentacio saludable i el medi ambient, entre
d’altres que es mostren en aquest document. També els aspectes de les
persones i el talent o evitar el malbaratament d’aliments han estat ma-
teries que han contemplat en la seva RSC.

El 2021, Lékué va elaborar i aprovar el Codi de Conducta, que recull els
pilars fonamentals sobre els quals 'empresa actua i es compromet, i que
va marcar I'inici de la formalitzacié de la seva estrategia d’'RSC.

Durant el curs 2021-22, després d’haver estat seleccionada, L.ékué ha
participat en el programa RSE.Pime, organitzat per l'associacié em-
presarial Respon.cat. Per mitja del procés de capacitacié i consultoria,
Pempresa ha pogut identificar les seves bones practiques i les arees de
millora.

Coincidint amb aquest periode, 'empresa s’ha elaborat internament un
primer pla de responsabilitat social amb la voluntat de formalitzar i sis-
tematitzar la gestié d’aquestes materies tan nuclears per a Lékué.
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Les nostres operacions es desenvolupen
sota un prisma étic i responsable.

ODS 2: Fam zero

ODS 3: Salut i benestar

Lékué i els seus treballadors estan regits per la llei
i segueixen normes especifiques de la companyia.

Lékué es compromet amb

ODS 9 en referéncia a la innovacié

ODS 12: produccié consum responsables

En qualsevol relacié amb Lékué
es rebra un tracte just i digne.

POS00039

El marc estrategic contempla els diferents grups d’interés, com ara el
personal, la clientela, la comunitat, les entitats proveidores, liders d’opi-
nio i altres. I estableix la prioritat dels seglients Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible (ODS) per a Lékué:

A més de considerar inherents la igualtat de génere (ODS 5) i el treball
digne i desenvolupament economic (ODS 8).

Ara Lékué pretén seguir sent referent també en termes de responsabi-
litat social, alineant estrategia, valors i filosofia, contribuint-hi a través
de l'activitat, i mesurant I'impacte.
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La innovacio és el motor de I'empresa i el que la diferencia. Les persones
membres de l'equip de Lékué treballen per trobar solucions reals, dife-
rents i innovadores per al dia a dia de les persones usuaries.

Disposen de la norma 9001 de qualitat. El disseny i la fabricacio dels pro-
ductes s'orienten a uns resultats de sostenibilitat, creant productes com
ara la col-leccié Reuse&Reduce.

Descobriment de la silicona plati

Aquest enfocament forma part del seu ADN des del mateix inici, quan es
va produir el descobriment de la silicona plati. El “naixement” d’aquest
compost quimic va tenir lloc quan José Maria Llorente, fundador de
Tempresa, buscant una solucié comercial per extreure el gel de les glago-
neres de manera facil i practica, va comencar a fabricar les actuals glaco-
neres de cautxu. Més tard es va centrar en la utilitzacié d’aquest material
en altres productes, com ara motlles per a pastissos. S’hi pot cuinar una
gran varietat de productes com ara pasta de full, coques, pastissos dolgos
i salats, cremes, lasanya, flams, magdalenes, canapeés, aperitius, o tapes i
pa, aixi com plats freds del tipus gelats, gelatines, muses o patés.

El plati és un metall de propietats tiniques que es troba de forma natural
a la sorra, al quars i a les roques. Després de diversos processos, s'obte-
nen propietats mecaniques de resisténcia, a més de facilitat de neteja, i
es poden reciclar. La clau I’ha trobat aquesta companyia en aconseguir
un eficient procés de postcuracio. Aquest procés consisteix a sotmetre el
motlle de silicona a una temperatura de 200 2C durant quatre hores per
eliminar materies volatils.

Si aquest procés no es realitzés correctament, tindria un impacte en la
qualitat del producte final, motiu pel qual és obligatori que aquests mot-
lles compleixin les normatives de materies per a contacte amb aigua i
aliments. (BfR XV; FDA 177.2600, KTW y WRAS). La normativa euro-
pea és molt exigent. Lékué, a més, té de referencia la norma alemanya
LFGB, que és la més exigent.

Atendre la diversitat comprenent la clientela

Lékué va entendre que la innovacio no és solament un enfocament de
laboratori siné que cal comprendre les expectatives dels grups d’interes
i especialment de la clientela, tal com propugna la responsabilitat social.

En el procés de creacié d'un nou producte és fonamental el dialeg amb
les persones que fan us dels productes, les quals consideren que s’han
de posar en el centre. A més, com que la central es troba a Catalunya,
també tenen en compte els usuaris d’altres latituds ja que la diversitat
cultural, i especialment els habits gastronomics, son determinants per
a l'exit del producte i, en conseqiiéncia, per a 'impacte social que pugui
causar.
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Un bon exemple és amb el mercat frances, on malgrat la proximitat, van
desplacar-hi per coneixer de prop algunes families-tipus, per tal de com-
prendre els gustos, costums, necessitats, etc. Aquesta metodologia els
permet donar resposta a necessitats reals de les persones tot atenent la
diversitat cultural, i sén capacos de posar un producte dissenyat de zero
al mercat en un any i amb les maximes garanties de bona acollida.

Aquesta orientacié ha predisposat Lékué a un altre vector d’innovacio:
el canvi de focus des del producte a la clientela. Si es posa la clientela en
el centre, té més sentit estructurar el cataleg per perfils, com ara puguin
ser les persones veganes (linia Veggie Lovers), o les que estan preocu-
pades pel plastic dun sol tus (linia Use&Reuse). A més, aquesta mirada
també ha comportat anar més enlla de 'associacié tradicional de la mar-
ca amb la silicona.

Propietat industrial

La proteccié de la propietat industrial també és molt rellevant per a una
empresa creativa, de manera que tenen patents en molts paisos per als
productes que fabriquen, si bé no sempre se’n surten davant algunes em-
preses de la competéncia que opten per fer petites variacions sobre els
seus productes, cosa dificil de protegir si no és R+D+i de tecnologia siné
de disseny.

Internacionalitzacié

El potencial de Lékué ve per la internacionalitzacié ja que han aconse-
guit estar presents en milers de cuines d’arreu del mon, captant que els
seus productes resolien unes necessitats universals. Ja estan a més de 40
paisos, malgrat ser una empresa de dimensions modestes i les dificultats
de saber captar les caracteristiques i necessitats de cada mercat.

Lestrategia d’'innovacié i creativitat els posiciona en el mercat amb un
preu mitja-alt respecte a la competencia. A més, els productes de sili-
cona tenen un preu més accessible que els seus homolegs tradicionals
metal-lics o de ceramica.

La combinacio de les solucions innovadores amb uns valors de compromis
cap a la societat, ha afavorit que els temes de salut hagin anat emergint
com un altre eix central de 'empresa. L.a missié corporativa, si bé no es-
crita formalment, posa el focus en el foment d'una alimentacié més sa-
ludable. Entenen que el proposit de marca esta cada cop més vinculat al
benestar de les persones i s'orienten a fomentar un estil de vida saludable.

Es reconeix la cuina sana com una tendeéncia creixent del mercat, que
es vincula a la salut i el benestar. Lékué vol facilitar aquest nou corrent,
en gran mesura basat en la cuina natural, i que persegueix evitar els ex-
cessos de greixos i colesterol, amb el repte d’assolir més salut conservant
i mantenint els gustos i augmentant les proporcions d’aliments d’origen
vegetal.

La relacié de Lékué amb els consumidors va molt més enlla de la fun-
cionalitat dels productes: també ofereixen continguts, idees, receptes en
tendencia... sentint-se part d'un moviment per incentivar la consciencia
d’'una alimentacié sana i sostenible.

A més de les possibilitats de cuina saludable, cal destacar la mateixa solu-
ci6 de la silicona com una opcié d’excel-lents qualitats higieniques i salu-
dables. Si fem una mirada historica, després dels materials de l'antiguitat,
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ferro i fang, es va usar alumini, coure i, posteriorment, productes técnics
com el teflé. La silicona plati forma part d'una nova generacié de materi-
als més tils i menys perjudicials.

Els productes de Lékué integren criteris de sostenibilitat ambiental. A
més, Lékué ha desenvolupat una col-leccié dedicada a la reduccié de plas-
tic d’'un sol us a la cuina, en el marc de la preservacié del medi ambient
com un dels compromisos de responsabilitat social. En aquesta area d’ac-
ci6 'empresa ha detectat els punts més critics on disposa de capacitat
d’oferir alternatives reutilitzables amb un gran impacte. L'objectiu princi-
pal d’aquesta col-leccié és reduir el consum de plastics dun sol is i fomen-
tar I'is de materials reutilitzables de llarga durada en el dia a dia dins de
l'ambit domestic tant per a la conservacié d’aliments dins de la llar com
per al seu transport. Els materials utilitzats sén també reutilitzables, reci-
clables i duradors i faciliten coccions més eficients energeticament.

Respecte a la valoracié del mercat dels compromisos ambientals, als
paisos del Nord és un actiu mentre que cap al Sud cada cop pren més
importancia i ja esta esdevenint un inductor del creixement, si bé la sen-
sibilitat pel preu és encara molt alta al Sud.

Nous materials

Meés enlla de la silicona que sempre ha identificat la marca, sThan comen-
cat a introduir altres productes que també es poden tractar de manera
sostenible, com ara vidre, acer inoxidable o un plastic nou que incorpora
fibra de fusta. Es tracta de fusta de rebuig de la produccié de béns de
consum, ja que sols s’aprofita un 60% de l'arbre. Els residus de fusta es
trituren, es filtren i s’esterilitzen, i després es barregen amb propile per
crear aquest nou material d’alta qualitat, totalment segur i que compleix
amb les normatives més estrictes. Es 100% reciclable i perfecte per al
contacte amb els aliments. Cal aclarir que no usen bambu i melamina,
una combinacié que no esta exempta de migracions nocives toxiques cap
als aliments en contacte. El bambu no esta autoritzat com a additiu al
plastic per a us alimentari, malgrat que és possible trobar productes amb
aquesta composicio.

Produccio

Lékué fabrica en una factoria propia a la Xina, i executen accions per
coneixer i mitigar els impactes sobre la biodiversitat en base a la legis-
lacio i acords internacionals, i per disminucié de residus, vessaments i
emissions nocives com ara els gasos d’efecte hivernacle o substancies
destructores de la capa de 0z6. Disposen de filtres potents.

Les restes de silicona es venen a un tercer per a reutilitzar per fabricar
els paviments de parcs infantils.
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Han fet una proposta a ’Agencia de Residus per a posar punts de recolli-
da per a la silicona usada per a triturar-la i reprocessar-la si es demostra
viable o bé fabricar-ne elements de marqueting.

Si bé el producte i el proposit marquen l'eix de 'RSC de Lékué, la im-
plicacié de les persones de 'equip suposa un motiu d’orgull. Per ser una
empresa innovadora i creativa cal un equip compromes i un bon clima,
i aquestes condicions es donen a l'organitzacié. Una bona mostra es va
produir durant els mesos més critics de la pandémia de Covid-19, on les
persones de totes les arees van remar a una.

Disposen d'una politica de flexibilitat en I'entrada i sortida, amb mitja
hora per dinar, 15 minuts dels quals a compte de I'empresa. A T'estiu fan
jornada intensiva i els divendres pleguen a les 15h.

Respecte a la politica d’igualtat de genere, han fet un pla d’igualtat i ara
apliquen algunes mesures de millora.

Un aspecte rellevant és la localitzacié de la produccid, que durant anys
van fer des de dues plantes, una a la Llagosta per al mercat europeu i una
altra a la Xina per cobrir el mercat asiatic i america. Amb la crisi que
van patir al 2014 van haver de concentrar tota la produccio a la Xina, ja
que amb aquest tipus de produccio, que requereix preséncia de ma d’obra,
mantenir una fabrica a Europa era inviable economicament i els hauria
expulsat del mercat.

La produccio a la Xina es fa en una factoria propia, on poden assegurar
un control dels estandards ambientals i laborals, mentre que per algunes
altres produccions disposen d’altres socis o proveidors, ja sigui al voltant
d’aquella fabrica o bé a Benicarld, amb una proximitat que es va fer ne-
cessaria per les dificultats en I'abastiment durant la pandéemia. També a
Montcada hi tenen proveidors.

Estar a Catalunya els permet connectar amb un mercat bastant avant-
guardista i avancat, amb una gran capacitat per acollir nous conceptes i
on Lékué va poder iniciar la distribucié amb éxit. Pero també ha permes
col-laboracions molt significatives com amb la Fundacié Alicia, referent
en alimentacid, per ajudar els consumidors a menjar millor i de manera
més saludable.

També han col-laborat amb universitats, CETT, Elisava, Massana, o han
promogut un estudi comparatiu fet pel centre Diopma de la UB sobre con-
sums energetics, CO2 i aigua del microones versus el forn.

Per mitja de les xarxes socials estan en contacte directe amb les persones
consumidores, coneixen les seves necessitats i els poden donar una res-
posta rapida. Els ofereixen tallers de cuina per aprendre a preparar plats
sans, facils i rapids, els donen receptes amb els pocs ingredients que tenen
a la nevera, o els resolen dubtes a 'instant.

D’acord amb els mercats preferents i la seu empresarial, tenen el web en
catala, castella, angles i frances, en una mostra de respecte a la llengua
propia.

Incorporen el sistema SMETA, una auditoria de comerc etic que inclou
diversos aspectes de la practica comercial responsable.
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Lékué és una marca pionera i innovadora, que va apostar pel disseny i
va fer evolucionar les formes de cuinar. Avui s’orienta la responsabilitat
social, especialment gracies al seu focus en la salut i als compromisos am-
bientals. Si bé acaba de ser adquirida per una companyia més gran, els
compromisos en aquestes materies formaran part dels seus actius, la iden-
titat corporativa i la proposta de valor per als seus publics.
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Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2022 per
Josep Maria Canyelles, a partir de les entre-
vistes realitzades a Luis Cortegoso, director
d’'Innovacié i Marqueting.

La fitxa reflecteix informacions aportades
per 'empresa i ha estat validada per aquesta.
L'elaboracié de les fitxes d’'RSE és una ini-
ciativa de l'associacié Respon.cat, iniciativa
empresarial per al desenvolupament de la
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta serie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime,
amb el suport del Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat de Catalunya, la
col-laboracié del Consell de Cambres de Co-
merg¢ de Catalunya i la Cambra de Comerc de
Barcelona.
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