BONES PRACTIQUES DE RESPONSABILITAT SOCIAL

Amat Immobiliaris

Reconeixement Respon.cat 2022 a les bones practiques
empresarials de reforma horaria

Premis
respon.cat2022
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Localitat i comarca Barcelona (Barcelones)

Amat.

Immobiliaris des de 1948
Activitat Intermediacié, administracié i consultoria immo-

biliaria

Pagina web www.amatimmobiliaris.com

DESCRIPCIO I TRAJECTORIA DE L’EMPRESA

Presentacio

Empresa familiar fundada per Joan Amat el 1948, dirigida per Concepcié Amigo,
vidua Amat, des de 1952, i per Imma i Joana Amat des de 1990.

El 2010 s’incorpora la tercera generacié: Guifré i Martina Homedes Amat i Nadia
Massagué Amat. Des de 2018, Guifré Homedes pren el relleu en la direccio general
de I'empresa.

S’ofereix un servei professional i competent. Tenir un equip professional d’alt nive-
11 formant part de la companyia és un dels seus objectius.

Els entusiasma la seva feina. Transmeten aquesta passio a les persones que treba-
llen amb ells, clientela i proveidors.

Innoven. Estan al dia de les innovacions, tant tecnologiques com de procediments
i, en especial, s’han apuntat a la transformacicé digital i a la utilitzacié de Big Data
per fer més eficient el servei.

Busquen la personalitzacié. Tenen un equip format per professionals de l'advoca-
cia, 'economia, I'assessorament immobiliari, aparelladors i aparelladores, etc. Per-
sones preparades per coneixer i avangar-se a les necessitats de la clientela.

Compromesos amb la qualitat. Per aix0, van ser la primera empresa del sector en
aconseguir 'ISO, que renoven cada any.

Gebpon. at Iniciativa empresarial per al desenvolupament de la responsabilitat social a Catalunya
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Estan integrats en el nostre temps. Formen part de les associacions professionals
relacionades amb les arees de la seva activitat i treballen en col-laboracié amb els
iles millors professionals. Participen en molts dels centres de debat i associacions
de la societat civil.

La Responsabilitat Social forma part del seu ADN i, per tant, esta integrada a l'es-
trategia.

Assessorar i gestionar els béns patrimonials de la clientela, dins d'un marc d’ab-
soluta professionalitat i honestedat, utilitzant innovacio i tecnologia per donar el
millor servei possible amb un alt grau de personalitzacio.

Des dels origens de I'empresa, Concepcié Amigé i les seves filles, Immaculada i Joa-
na Amat sén conscients de les dificultats que comporta ser dona en el sector immo-
biliari, i per aixo decidiren fer una empresa només de dones.

Aquesta aposta determinant marcara l'organitzacié interna de l'empresa i es pro-
duira la primera gran reforma del marc horari ja a principis dels anys 1990: a la
jornada oficial de 40 hores setmanals, se li suma mitja hora més de dilluns a dijous.
Aquestes hores afegides fan una bossa d’hores amb la finalitat de poder disposar
de dos divendres a la tarda al mes lliures, una setmana de vacances a Nadal, una
setmana de vacances a Setmana Santa -historicament sempre es tanca 'empresa- i
quatre setmanes de vacances a l'estiu, i tots els ponts que provoquen les festes locals

inacionals, a fi que pares i mares coincideixin en les vacances escolars.

Existeix una bossa d’hores per tal de compensar les hores realitzades de més, si es

dona el cas.

A peticié6 del treballador/a que es trobi en unes circumstancies especials, es consen-
sua per empresa i treballador/a un horari i forma de treballar adaptat a les seves
necessitats pel temps que necessiti per fer front a aquesta circumstancia. La durada
es consensua entre empresa i treballador/a i es pot anar modificant i adaptant segons
evolucioni la situacié. Poden ser canvis d’horari, teletreball, etc. El teletreball ja va
ser possible a I'organitzacié des del 2008.

Aconseguir la maxima flexibilitat en el moment d’assumir la maternitat, per tal que
cada mare es pugui fer una planificacié de com vol portar gestionar el primer any
després del part (“Maternitat a la carta”). Se suma i confecciona una bossa d’hores
mitjancant 'acumulacio de la baixa maternal obligatoria, la lactancia i vacances. De
manera que un cop computades aquestes hores, cada mare les pugui distribuir a la
seva voluntat durant el primer any de la vida del fill, planificant una part presencial
iuna altra des de casa amb tele-treball.

Es realitza molta pedagogia al voltant de la necessitat de la desconnexié digital i
I'empresa no permet I'accés al servidor des del divendres a les 19 h fins al dilluns a
les 9 h.

eJpon.[dat Iniciativa empresarial per al desenvolupament de la responsabilitat social a Catalunya



Es porta a terme formacio en el valor de la conciliacié i també en alimentacié salu-
dable, i es disposa de fruita fresca a les oficines.

Es disposa d'un Pla d’Igualtat, amb un protocol d’assetjament. Al manual de Qualitat
ial Pla d’acollida s’integra la politica d’Igualtat.

Des de I'any 2017, conscients de la influencia que tenen les emocions en la nostra vida
diaria, es disposa dun servei telefonic d’Atencié Psicoemocional i Social per les per-
sones de l'equip i la familia directa (pares, parella i fills), les 24 h / 365 dies de l'any,
assistit per la Fundacié Salut i Persona. Esun servei gratuit, anonim i confidencial.

No hi ha limit ni en la durada, ni en el nombre de trucades o consultes que es vulguin
realitzar.

Sempre ha estat una eina molt valorada per 'equip i molt ttil amb la pandémia per
poder fer front a situacions i emocions totalment noves per a tota la poblacio.

100%

1990-91

Tot el personal d’Amat Immobiliaris valora el diferent horari de qué gaudeix per
conciliar la vida personal i familiar.

Els beneficis que es pretenen és que el treballador/a tingui la tranquil-litat que si
sobtadament es produeix una situacié personal problematica, 'empresa li fa costat
perque almenys la vida laboral es pugui adaptar a aquesta situacié especial.
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