BONES PRACTIQUES DE RESPONSABILITAT SOCIAL

Noel Alimentaria

Premi Respon.cat 2022 a la trajectoria en RSE per a
empresa gran

Premis
respon. cat2022

de les ie en

itat Social a Catalunya

Plantilla 2.500
Facturacié 413 M€

Localitat i comarca Olot (Garrotxa)

Activitat Elaboracio de productes d’alimentacio

Pagina web www.noel.es/ca

DESCRIPCIO I TRAJECTORIA DE L’EMPRESA

Presentacio

Noel és un grup d’alimentacié familiar de quarta generacio especialitzat en la pro-
duccid i distribucié de pernil cuit, curat, embotits, carns i elaborats frescos, plats
preparats, productes vegans plant-based, pizzes, salses, hummus, amaniments,
cremes, caldos i sucs vegetals, tant per al mercat nacional com I'internacional. Esta
present en la totalitat de la gran distribucié i té activitat a més de 60 paisos. Dispo-
sa de 16 centres de produccio repartits per tota la geografia catalana i espanyola, a
més de filials i delegacions a Portugal, Regne Unit, Estats Units i la Xina.

Missio

Oferir productes d’alimentacié de qualitat, aixi com innovadores solucions de con-
sum, gracies a una experiéncia de més de 80 anys.

Trajectoria en RSE
« 2016: elaboracio de la 1a memoria de responsabilitat corporativa segons la Guia
G4 de GRI.
- Elaboracié de la 1a analisi de materialitat.
« 2017: definici6 del Pla estrategic de responsabilitat corporativa per al 2018-2021.

» 2018: inici de la implantacio del Pla estrategic de responsabilitat corporativa.
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2019: obtencié de la certificacié internacional de sistemes de gestié ambiental
ISO 14001.

2021: elaboracié de la 2a analisi de materialitat.

2021: renovacio i ampliacié de l'abast de la certificacié internacional de siste-
mes de gestié ambiental ISO 14001.

Des de 2018, publicacié anual de la memoria de responsabilitat corporativa se-
gons l'estandard GRIiels requeriments de la Llei 11/2018 en materia d’informa-
cid no financera i diversitat.

El Pla estrategic de responsabilitat corporativa 2018-2021 esta alineat amb els prin-
cipals estandards de referéncia en responsabilitat corporativa i sostenibilitat (els
Objectius de Desenvolupament Sostenible, el Pacte Mundial de les Nacions Unides
i la norma internacional ISO 26000), a més dels requisits amb els quals 'empresa
és avaluada per part de la clientela.

Els compromisos assumits en mateéria de responsabilitat corporativa es fan exten-

sius a la cadena de proveiment.

El model dempresa i de govern de Noel permet desenvolupar els valors, cultura
i identitat i, alhora, afrontar i superar els reptes del context global actual. Com a
bones practiques destaquen:

2006: Inici de la incorporacié de practiques de bon govern corporatiu i com-
pliment normatiu arran de la reforma del Codi Penal (p. ex.: protocol familiar
per garantir el correcte comportament i organitzacié de la familia empresaria
(Consell de Familia).

2017: Identificacié de riscos corporatius per a la implantacio del sistema de pre-
vencié i deteccié de delictes penals (Compliance).

2018: Implantacié del sistema de prevencié i deteccié de delictes penals (Com-
pliance).

2018: Actualitzacié del Codi d’etica (existéncia del Comite d’ética).
2020: Auditoria del sistema Compliance i llancament del canal de denuincies.

Realitzacié d’auditories étiques com a proveidors (auditoria SMETA a la plata-
forma SEDEX-Ethical Data Exchange- realitzada cada dos anys)

2019: Obtenci6 de la certificacié internacional de sistemes de gestié ambien-
tal ISO 14001.

2020: Renovacio de la certificacio ISO 14001.

2021: Renovacio i ampliacio de I'abast de la certificacid internacional de siste-
mes de gestié ambiental ISO 14001.

Estrategia 4R per fer front a la contaminacio per plastics.
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Definicié i implantacio anual d’accions de millora per minimitzar els impac-
tes ambientals vinculats a I'energia, l'aigua, els materials i materies primeres,
el canvi climatic, les emissions, els residus, les aigiies residuals i la biodiversi-
tat.

2021: Construccio de la nova planta Noel Olot, seguint criteris de sostenibi-
litat ambiental: eficiéncia energetica i hidrica, is de materials amb etiqueta

verda, integracié amb 'entorn, etc.

2021: Eliminacio del mercat de 3 milions d’envasos plastics i projeccié duns
10 milions addicionals el 2022.

Diversificacié de la gamma de productes a través de la creacio de noves socie-
tats, p. ex. Tap Tap Food el 2020.

Projecte d’integracio de les granges a la cadena de valor (Noel Origens).
Construccié de noves plantes que permeten la creacié de nous llocs de treball.

Presencia en més de 60 paisos. Les exportacions, corresponents només a cu-
rats i cuits, van representar el 2020 més de la meitat de la facturacié.

Obtencio de la certificacio per a la venda de productes frescos de carn a la
Xina, el 2019.

Implantacié de la metodologia Lean Manufacturing a les plantes de produc-
cio.
Implantacié d’accions per avancar en la digitalitzacié millorar la cibersegure-
tat.

Innovacio per anticipar-se a les futures necessitats del mercat.

Prioritzacié de les compres a proveidors nacionals (93% el 2020).

Societat

Fundacio Albert Bosch, nascuda el 2004, la missié de la qual és promoure la
investigacié i la recerca de solucions mediques, biomediques i quiridrgiques
per a les malalties infantils i, en general, contribuir al benestar de les perso-
nes durant la seva vida. Actualment impulsant el projecte Realitat Millorada

amb l'objectiu d’obtenir fons per un total de 6,2
ME per remodelar integrament 'Area d’Hematologia i Oncologia Pediatri-
ques de I'Hospital Vall d’'Hebron de Barcelona. Les obres s’iniciaran el 2023 i
s’acabaran el 2024.

Fundacio Rosa Maria Sans que té la finalitat de promoure la igualtat d’opor-
tunitats, aixi com afavorir el creixement i el desenvolupament de les perso-

nes, a través de la formacio i la promocio de I'autonomia personal.
Suport a entitats i iniciatives socials, esportives i culturals.
Sinergies amb organitzacions sectorials i de I'entorn.

Noel és impulsor de la Fundacié KREAS, entitat sense anim de lucre la mis-
si6 és generar talent mitjancant una oferta de formacio professional de quali-
tat que sigui rellevant per a la industria agroalimentaria. Amb el suport de:
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http://www.realidadmejorada.org

Clients i consumidors

Compliment dels estandards més exigents de qualitat i seguretat alimentaria
(APPCC, IFS, BRC, SAE, USDA, etc.).

Pla de defensa alimentaria (Food Defense).

Benestar animal Estandard Welfair i obtencié de la certificacié PLA (pro-
duccié lliure d’antibiotics des del deslletament fins a la produccié final) CAE-
NOR.

Canals de comunicacié i dialeg amb els clients, inclos el sistema de queixes i
reclamacions.

Innovacio aplicada a productes per donar resposta a les necessitats de clients

i consumidors.
Decaleg de compra verda

Posada en marxa del Portal d'empreses proveidores

Creacié d'ocupacio estable i de qualitat (el 2020 s’han creat 285 nous llocs de
treball i 191 persones han passat a contracte indefinit).

Compromis amb la igualtat d'oportunitats (existéncia d’un pla d'oportunitats
entre dones i homes actualment en fase d’actualitzacid).

Implantacié de mesures de conciliacié (p. e. teletreball com a mesura de flexi-
bilitat laboral).

Foment de la formacié i desenvolupament professional (plans de formacié in-
dividuals).

Compromis amb el desenvolupament del futur talent a través de col-labora-
cions amb universitats, instituts i la Fundacié¢ KREAS.

Integracié de persones amb diversitat funcional i en risc d’exclusié social
(col-laboracié amb La Fageda en el programa K).

Implantacié d’accions per garantir un entorn de treball segur i saludable.

Posada en marxa Noel Academy (centre académic propi que aglutina totes les

formacions internes de Noel).

Obtenci6 de la certificacié d’Auditoria Retributiva atorgada per ABS Quality
Evolutions, que acredita la no discriminaci¢ salarial per qiiestio de genere.

Premi Empresa de I’Any del 2021 atorgat per El Periédico de Catalunya

Premi Carles Ferrer Salat al Compromis Social 2022 atorgat per Foment del
Treball Nacional, en reconeixement de la tasca desenvolupada des de la Fun-
dacié A. Bosch, que van posar en marxa l'any 2004 i que es dedica, en col-la-
boraciéo amb I'Hospital Universitari Vall d’'Hebron de Barcelona, a la investi-
gacio per trobar solucions mediques principalment al cancer infantil.

Certificacio d’Estand Sostenible Alimentaria 2022 atorgat per Bureau Veritas
Spain
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